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1. DO PEDIDO

Por meio de Oficio 024/2024, de 15 de abril de 2024, a Palmeiras Saneamento S.A. encaminhou
a Agéncia Reguladora ARES-PCJ solicitagcao de reajuste ordinario das tarifas de dgua e esgoto e
dos pregos publicos dos demais servigos praticados.

A partir dessa solicita¢do, foi aberto o Processo Administrativo ARES-PCJ n2 118/2024, para fins
de elaboragado de estudos técnicos, econémicos e financeiros relativos ao pleito de reajuste
tarifario.

2. OBIJETIVO

O objetivo deste Parecer Consolidado é apresentar informagdes sobre as condi¢des gerais de
prestacdo dos servicos de dgua e esgoto no municipio de Santa Cruz das Palmeiras, bem como
descrever as principais disposicdes econdmico-financeiras do Contrato de Concessdao e
apresentar o reajuste tarifario ordinario apurado para o préximo periodo.

3. ANALISE ADMINISTRATIVA
3.1. FUNDAMENTO LEGAL
3.1.1. TITULAR DOS SERVIGOS: MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DAS PALMEIRAS

O Municipio de Santa Cruz das Palmeiras firmou Convénio de Cooperac¢do n2 005/2019, com a
interveniéncia-anuéncia da Sec3o de Agua e Esgotos da Cidade de Santa Cruz das Palmeiras - SAE,
para delegacdo de competéncias municipais de regulacdo e fiscalizagdo dos servicos de
saneamento basico do Municipio, autorizado pelo Art. 122 da Lei Organica do Municipio.

3.1.2. CONCESSIONARIA: PALMEIRAS SANEAMENTO S.A.

A Palmeiras Saneamento S.A. é responsavel pela execucdo do Contrato de Concessdo
estabelecido pela Concorréncia n? 01/2022, para prestacdo dos servicos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario do Municipio de Santa Cruz das Palmeiras.

3.1.3. CONSELHO DE REGULAGAO E CONTROLE SOCIAL - CRCS

O Municipio de Santa Cruz das Palmeiras, em atendimento a Lei Federal n? 11.445/2007 e a
Resolucdo ARES-PCJ n2 01, de 21/11/2011 e suas alteragdes, instituiu seu Conselho de Regulagdo
e Controle Social - CRCS através do Decreto n? 13, de 06/04/2023.

Os atuais membros do CRCS de Santa Cruz das Palmeiras foram nomeados pelo Chefe do Poder
Executivo Municipal através da Portaria n? 086/2023 e pela Portaria n2 108/2024, atendendo,
assim, os requisitos do Controle Social.
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3.1.4. AGENCIA REGULADORA ARES-PC)

A Agéncia Reguladora dos Servigcos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai - ARES-PCJ é um consércio publico de direito publico, na forma de associacdo publica,
criado nos moldes da Lei Federal n2 11.107/2005 (Lei dos Consércios Publicos) para atendimento
aos preceitos da Lei Federal n? 11.445, de 05/01/2007 (Diretrizes Nacionais do Saneamento
Basico) e de seu Decreto regulamentador n? 7.017/2010.

Conforme a Clausula 82 do seu Protocolo de Intengdes, convertido em Contrato de Consodrcio
Publico, a ARES-PCJ tem por objetivo realizar a gestdo associada de servigos publicos, plena ou
parcialmente, através da delegacdo das competéncias municipais de regulacao e fiscalizagdo de
servicos publicos de saneamento bdsico, aos municipios associados.

Dentre suas competéncias, cabe a ARES-PCJ a defini¢do, fixacao, reajuste e revisao dos valores
das taxas, tarifas e outras formas de contraprestacao dos servigos publicos de saneamento basico
nos municipios consorciados e conveniados, que assegurem o equilibrio econémico e financeiro
da prestadora e a modicidade tarifaria.

3.1.5. ULTIMO REAJUSTE

O ultimo reajuste dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto praticados pela PRESTADOR foi de
31,85% (trinta e um inteiros e oitenta e cinco centésimos por cento) e de 31,85% (trinta e um
inteiros e oitenta e cinco centésimos por cento) nos valores dos Precos Publicos dos demais
servigcos, conforme a Resolu¢do ARES-PCJ n2 490, de 04/05/2023.

3.2. PAGAMENTO DA TAXA DE REGULAGCAO

Conforme informacdes do Setor Administrativo da ARES-PCJ, a CONCESSIONARIA, durante o
Exercicio de 2023, realizou o pagamento de todas as parcelas referentes a Taxa de Regulacdo da
ARES-PCJ, estando, portanto, adimplente perante a Agéncia Reguladora.

3.3. OUVIDORIA

A ARES-PCJ mantém um canal exclusivo de Ouvidoria, com acesso por telefone, site, e-mail e
WhatsApp, além de visitas da Quvidoria Itinerante, atividade que ocorre desde setembro de 2014
como uma forma de ampliar o conhecimento da populacdo atendida pela Agéncia sobre a
existéncia de um drgdo que visa colaborar no atendimento dos usuarios com seu prestador de
servico de saneamento.

A Ouvidoria da ARES-PCJ funciona no ambito dos municipios associados como érgao de 22 ou 32
instancia, para recepcionar as manifestagdes dos wusuarios quando ndo atendidos
satisfatoriamente pelos servicos de atendimento e pelas ouvidorias locais. E condi¢do para o
registro da manifestacdo na Ouvidoria da ARES-PCJ que o usudrio ja tenha buscado a solucdo
para o problema junto ao prestador de servico. Por isso é norma que as manifestacdes atendidas
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pela Ouvidoria da Agéncia Reguladora tenham sido registradas localmente, sendo que o controle
é feito por meio do protocolo de atendimento ou ordem de servigo. A Ouvidoria atua de modo
proativo, buscando solucdes e orientacdes mesmo para 0s casos em gue o0 usuario ndo buscou
ou ndo conseguiu atendimento inicial no prestador.

Tabela ADM 1 - Canais de atendimento.

Internet Mediante o preenchimento do formuldrio eletronico que pode ser
encontrado na pagina “Ouvidoria” no site institucional ou por meio do envio
de e-mail ao endereco eletrénico ouvidoria@arespcj.com.br.

Telefone Chamada gratuita de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30
as 17h00, por meio do numero 0800-77-11445. Chamada de telefone
celular por meio do nimero (19) 3471-5100.

WhatsApp Mediante mensagem no nimero (19) 99954-2370

Presencialmente De segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 17h30, na sede
da Agéncia, na cidade de Americana/SP.

Correspondéncia A Ouvidoria da ARES-PCJ - Avenida Paulista, n? 633, bairro Jardim Santana,

Americana/SP. CEP: 13478-580.

3.3.1.ATENDIMENTOS

Desde a sua criacdo a Ouvidoria da ARES-PCJ vem realizando atendimentos de dois niveis:

Nivel 1: atendimentos de primeira instancia como informagdes aos usuarios sobre normas,
canais de contato e demais servicos dos associados. Nesse caso, o usuario recebe orientacdo
sobre os canais adequados para a recepcao das suas primeiras manifestacdes. A maior parte
destas demandas sdo solucionadas através de orientacdes por telefone ou e-mail, sem o
encaminhamento ao prestador de servico local.

Nivel 2: registro de manifestagdes, como elogios, solicitagdes, reclamag¢des e denuncias, com o
protocolo de atendimento fornecido pelo prestador de servigo local. Nesse caso, a Ouvidoria faz
o encaminhamento da manifestacdo para o prestador de servico local para ciéncia,
esclarecimentos ou providéncias.
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Grafico ADM 1 — Comparativo anual das manifestacdes com protocolos?.
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Grafico ADM 2 — Comparativo das manifestacdes com protocolos nos ultimos 12 meses.
(04/04/2023 a 04/04/2024)
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1 0s numeros de 2024 foram computados até a data de elaborac¢3o dos graficos (04/04/2024). As tabelas e graficos
de elaboragdo prépria tem como fonte as informagdes e dados que o prestador de servigos encaminha por meio dos
sistemas utilizados pela Agéncia Reguladora, como: Sistema de Gestdo Regulatdria (SONAR), Sistema de Gestdo de
Ouvidoria, Sistema de Informagdes de Fiscalizagdo Unificado, bem como relatérios disponibilizados pelo prestador
de servigos.
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3.3.2.PRAZO DOS ATENDIMENTOS NOS ULTIMOS 12 MESES.

Em consulta a Ouvidoria da ARES-PCJ, verificou-se que nos ultimos 12 meses (04/04/2023 a
04/04/2024) foi registrada 01 (uma) reclamacdo referente aos servicos prestados pela Palmeiras
Saneamento — Santa Cruz das Palmeiras.

Tabela ADM 2 — Prazo de atendimento nos ultimos 12 meses.

PRAZO N2 DE RECLAMACOES %
Dentro do Prazo (10 dias) 01 100%
Com prorrogacgdo do prazo (15 dias) 00 0%
Solucionada (fora do prazo) 00 0%
Em andamento 00 0%
N3o solucionada 00 0%
TOTAL 01 100%

Grafico ADM 3 - Prazo de atendimento nos ultimos 12 meses (04/04/2023 a 04/04/2024).
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Grafico ADM 4 - Principais assuntos das manifestacdes com protocolo nos ultimos 12 meses
(04/04/2023 a 04/04/2024).

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Qualidade da agua

Grafico ADM 5 — Evolucdo mensal das manifestagdes com protocolo nos ultimos 12 meses
(04/04/2023 a 04/04/2024).
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3.3.3. OUVIDORIA ITINERANTE

A Ouvidoria Itinerante é responsavel por divulgar as atividades de regulacdo e atender o publico
pessoalmente em suas duvidas, sugestdes, reclamacdes e solicitacdes.

No dia 25/07/2023 (terca-feira), das 13h00 as 15h30, a ARES-PCJ prestou atendimento a
populacdo de Santa Cruz das Palmeiras por meio do projeto de Ouvidoria Itinerante. A atividade
foi realizada na Palmeiras Saneamento - Santa Cruz das Palmeiras (Rua Santa Cruz, 411, Centro),
no mesmo espaco onde é realizado atendimento ao publico.

3.3.4. CAMPANHAS DE DIVULGAGCAO

A Agéncia Reguladora desenvolve de modo permanente campanha sobre consumo consciente
da 4gua e uso adequado da rede de esgoto nos municipios associados, com divulgacdo em redes
sociais, site, carro de som e distribuicdo de material impresso. Além disso, a Agéncia também
promove campanha sobre a Tarifa Residencial Social de Agua e Esgoto. Houve ag¢do por meio de
carro de som no municipio no dia 22/02/2024.
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3.3.5. PESQUISA DE SATISFAGAO

A ARES-PCJ estd realizando nova pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos servigos de saneamento
no municipio. Em Santa Cruz das Palmeiras ja foi realizada a coleta de dados e a previsdao é que
os resultados da pesquisa fiquem prontos até junho de 2024.
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4. ANALISE TECNICA-OPERACIONAL
4.1. ESTRUTURA OPERACIONAL

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do municipio de Santa Cruz das Palmeiras é composto
por unidades de captacdo, tratamento, reservacdo e distribuicdo de dgua, conforme apresentado
na Tabela TEC 1. Os dados foram obtidos a partir do Plano Municipal de Saneamento Bdsico do
municipio, de fiscalizacdo de diagndstico realizada pela Agéncia em margo/2023 e de
informacdes fornecidas pela concessionaria dos servigos de dgua e esgoto do municipio.

Tabela TEC 1 — Componentes do Sistema de Abastecimento de Agua

EstagOes de
Captagoes Tratamento de
Agua

EstagOes

. . < Reservatorios Redes e Ramais
Elevatdrias de Agua

£
@ 2
Ligacdes
Total 3 Total 24 ativas 11.748
Total 15 Total 7
Ativas 3 Ativos 23 Econ.omias 12.160
ativas
Ativas 15
Ativas 7
Vazio (L/s) 251,55  Vazdo (L/s) 145 Volume (m3) 9.096  Redes (km) 188

Em relacdo ao Sistema de Esgotamento Sanitario (SES), o municipio de Santa Cruz das Palmeiras
conta com as unidades de coleta, transporte, tratamento e disposicao final de esgoto sanitdrio
apresentados na Tabela TEC 2. Os dados foram obtidos a partir do Plano Municipal de
Saneamento Basico do municipio, de fiscalizacdo de diagndstico realizada em marco/2023 e de
informacdes fornecidas pela concessiondria dos servicos de dgua e esgoto do municipio.

Tabela TEC 2 — Componentes do Sistema de Esgotamento Sanitario

Estacoes de Estagoes
Tratamento de Elevatorias de Redes e Ramais

Esgoto Esgoto

NS
Ligacdes
Total 1 . ) ativas 11.590
. Economias
Ativas 0 ativas 12.001
Ativas 1
Vazio (L/s) ND Redes (km) 126
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4.2. PLANEJAMENTO

4.2.1. PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

Dentre os novos institutos apresentados pelo Marco Legal do Saneamento, a Lei federal n2
11.445/2007, o planejamento dos servicos de saneamento é prerrogativa do titular dos servigos
e indelegavel, nos termos do Art. 19 da referida lei.

O Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) vigente de Santa Cruz das Palmeiras foi
aprovado pela Lei Municipal n2 2.152 de 16 de margo de 2015, sendo a ultima revisao datada de
agosto de 2019. A revisdo em questdo possui horizonte de projeto de 2020 a 2054 (35 anos),
contemplando os sistemas de dgua e esgoto e previu, através de Estudo de Viabilidade Técnico-
Operacional e Econémico-Financeiro (EVTE), investimentos no valor de RS RS 53.560.821,14.

O documento também comparou os investimentos previstos na versao inicial do PMSB, datada
de 2015, com o andamento das intervengdes em 2019, na ocasido da revisao do Plano, divididas
em categorias. As Tabelas TEC 3 e TEC 4 exibem o comparativo em questdo, com as categorias
de intervengdes nos sistemas de dgua e esgoto, respectivamente.

Tabela TEC 3 — Quadro comparativo das a¢des programadas no PMISB-SCP (2015) e
condicdo dos servicos de abastecimento de agua (2019).

PLANEJAMENTO DE INTERVENCOES NO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA PRAZOS
Emergencial/ A i
Curto Prazo ‘ Medio Prazo Longo Prazo
Locais Sistemas Unidades Obras Principais Planejadas Investimentos (R$) slelelelelelulelslelslelelele]e (e x|
ERERENE |S BRIRIB(RIB|BRI|BIB|8 |28 |8 |%

Duplica¢do da adutora de agua bruta da AAB2(EEAB2), com
implantag&o de nova nha (D= 150 mm, L=50 m, F°F°).

ADUTORAS DE AGUA Dupiicag 3o da adutora de dgua bruta da AAB3(EEAB3), com
BRUTA implantag 3o de nova inha (D= 150 mm, L=120 m, F°F°). 2.500.000,00

Duplicacdo da adutora de agua bruta da AABI(EEABS), com
implantag&o de nova inha (D= 200 mm, L=6.500 m, F°F°)

& - Instalagdo das unidades faltantes (conjunto metobomba) nas EEAB3
ngggfg:b%’wom;\s & EEABS, englobando parte civil, elétrica, automago, 31.000,00
arquitetura/paisagismo.

PRODUGAC

Implantag o de sistemas de desidratago do lodo dosfloculadores e

ESTAGAD DE TRATAMENTO decantadores das ETA's existentes.

R 2.000.000,00
B DEAGUA-ETA Implantag o de sistemas de recirculagdo das dguas de lavagem dos
AREA fiiros das ETA's existentes
URBANA -
DISTRITO .
SEDE ELEVACAO E = - Instalag 30 das unidades faltantes (conjunto motobomba) nas EEAT2
. ADUQEO DE ESTDASEGES ‘&EVA'?L%TAS e EEATS, englobando parte civil, elétrica, automac3o, 35.000,00
AGUATRATADA arquitetura/paisagismo.

Reforma estrutural no reservatério R-18, a fim de revitalizar a

RESERVAGAO RESERVATORIO R-18 estrutura, eliminando rachaduras e vazamentos.

30.000,00

Substituig 3o das tubulagdes em F°F°, cerca de 20 km de rede

(estimada como 10% da extensdo total), por tubulag Ges de PVC. 2.500.000,00

Implantag &0 de um Programa de Redugdo de Perdas, que implique,
DISTRIBUIGAO REDE DE DISTRIBUIGAO  |de um modo geral, a setorizago da rede, substituigdo de
hidrémetros, pesquisa de vazamentos, implantag 3o de
VRPs,melhorias na gestio comercial, efc.. 12.100.000,00
Implantag o de aproximadamente 42 Km de redes de distribuigdo
(linhas principais e secundarias) e 2.860 novas ligagBes, de acordo
com o crescimento vegetativo das populagfes

INVESTIMENTOS TOTAIS. 19.196.000,00 | £.266.000,00 | 3.670.000,00 | 7.260.000,00 |
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Tabela TEC 4 — Quadro comparativo das a¢Oes programadas no PMISB-SCP (2015) e
condicdo dos servicos de esgotamento sanitario (2019).

PLANEJAMENTO DE INTERVENGOES NO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO PRAZOS

Locais

Emergencial/ Curto

Investimentos Prazo Medio Prazo Longo Prazo

Sistemas Unidades Obras Principais Planejadas

(RY)

AREA URBANA -]
DISTRITO SEDE

Substitui¢3o de toda a rede coletora existente, cerca de 100 km, por novas em

e 31.000.000,00

REDE Implantag 3o de aproximadamente 32 Km de novas redes e 2.168 ligacdes para

ENCAMINHAMENTO COLETORA  |atendimento ao crescimento vegetafivo das popuagfes

11.700.000,00
Elaborago do cadastro técnico do sistema de esgotamento sanitario, em meio
digital.

INVESTIMENTOS TOTAIS 42.700.000,00 8.540.000,00 8.540.000,00 25.620.000,00

Ag

EEEE  PRAZO DE EXECUGAOQ PREVISTO NO PMISB-SCP
E==—"———— PERIODO EM QUE AS INTERVENCOES FORAM REALIZADS
B PERIODO EM QUE AS INTERVENCOES NAO FORAM REALIZADAS
[y PERIODO EM QUE AS OBRAS FORAM REALIZADAS PARCIALMENTE

Verifica-se, de acordo com os quadros comparativos acima, que a maior parte das intervencdes
previstas na versao inicial no PMSB nao foi havia sido executada até a revisdo do Plano.

A ARES-PCJ elaborou o Anudrio dos Planos Municipais de Saneamento Basico, com a missdo de
realizar uma radiografia do Planejamento em Saneamento no ambito dos municipios associados,
estabelecendo fortalezas e fraguezas dos PMSB vigentes e suas condicdes minimas de
acompanhamento pelo Regulador, pelos usuarios e pelo préprio Prestador de Servicos para
alcance do primeiro principio do Marco Legal do setor: a universalizacdo do acesso aos servicos
de saneamento, com sua efetiva prestacdo. O relatdrio do Anuario 2022 referente ao PMSB do
Municipio de Santa Cruz das Palmeiras encontra-se no Anexo V.

4.3. CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS
4.3.1. MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

A ARES-PCJ possui um programa de monitoramento da qualidade da dgua distribuida em todos
os Municipios regulados. A amostragem de dgua tratada na rede de distribuicao é feita em ponto
de coleta sem passar por nenhum reservatdrio domiciliar, preferencialmente no cavalete,
analisando-se 10 parametros: coliformes totais, Escherichia coli, cor aparente, turbidez, cloro
livre, cloraminas totais, dureza total, ferro total, manganés e aluminio. Anualmente, serd
realizada coleta na saida do tratamento (ETA ou captacdo subterranea), no qual serdo analisados
os 10 parametros: coliformes totais, fluoreto, cor aparente, turbidez, cloro livre, cloraminas
totais, dureza total, ferro total, manganés e aluminio.

As coletas sdo efetuadas em locais identificados pelos técnicos da Agéncia, e as analises
realizadas em conformidade com a Resolucdo SS-65, da Secretaria de Saude do Estado de Sao
Paulo, e com Anexo XX da Portaria de Consolidacdo n2? 05/2017 (alterado pela Portaria GM/MS
n2 888/2021) do Ministério da Saude, referente ao controle e vigilancia da qualidade da agua
para consumo humano e padrdo de potabilidade (Origem: PRT MS/GM 2914/2011), por
laboratério contratado pela ARES-PCJ.

encia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai

Av. Paulistg, 833 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www .arespcj.com.br




/) [ AGENCIA
REGULADORA
ARE S PCJ

No ultimo periodo de referéncia, foram realizadas 12 (doze) coletas e andlises de dgua da rede
de distribuicdo do Municipio de Santa Cruz das Palmeiras, sendo que todas as coletas atenderam
aos padrdes de potabilidade. Os resultados das coletas constam na Tabela TEC 5.

Tabela TEC 5 — Resultados do monitoramento da Qualidade da Agua no periodo

MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA

DATA LOCAL RESULTADO
11/04/2023 Rua Antonio Pieri, 241 - Jardim Santa Cecilia Conforme
08/05/2023 Rua Jo3o Luzi, 296 Conforme
14/06/2023 Rua Jovino Martins da Silva, 44 Conforme
12/07/2023 Avenida Antbnio Secundino de S3o José, s/n° Conforme
15/08/2023 Rua Ambrogio Margutti, 422 Conforme
06/09/2023 Rua Doutor Brito Pereira, 456 Conforme
03/10/2023 Rua Doutro Brito Pereira, 456 Conforme
09/11/2023 Rua Pires de Campos, 152 Conforme
07/12/2023 Rua Monteiro de Barros, 179 - Centro Conforme
04/01/2024 Rua Vicente Zanella, 354 - Conjunto Habitar Brasil Conforme
06/02/2024 Rua Altibano Bonatti, 120 - Vila Bortoli Conforme
06/03/2024 Rua Altibano Bonatti, 120 - Vila Bortoli Conforme

4.3.2. MONITORAMENTO DE PRESSAO

O Programa de Monitoramento da Pressdo visa acompanhar as pressdes nas redes de
distribuicdo de agua tratada e consiste na instalacdo de coletores de dados de pressao, com
transmissao on-line para o prestador e para a ARES-PCJ.

De acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014, o fornecimento de agua deve ser realizado
mantendo a pressdo disponivel minima de 10 e maxima de 50 mca (metros de coluna d’agua). A
incidéncia de pressdes em frequéncia inferior a 80% do tempo monitorado, dentro da faixa
estabelecida de 10 a 50 mca, é passivel de notificagcdo para adequac¢ao do abastecimento de dgua.

Desde o inicio das atividades da Agéncia no municipio, foram instalados 5 (cinco) pontos de
monitoramento da rede de distribuicdo de dgua do Municipio de Santa Cruz das Palmeiras, com
resultados conforme Tabela TEC 6.
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Tabela TEC 6 — Resultados do monitoramento de Pressdo no periodo

ENDERECO MONITORADO T?;)A" <0 0al0 | 10a50 | >50

mca mca mca mca

A"e”'di éi:;dcee':;‘fmbm' %21//%2//22%2222' 723,00 0,07 010 | 67,29 | 32,54
Rua Florindo Minatel, 24 112//%23//22%2233_ 742,25 0,24 0,67 99,09 0,00
Rua Manoel Valério, 101 112//%1//22%22?;_ 741,25 0,10 0,67 4,08 95,14
Rua Pica Pau, 211 1167//%23//22%22‘: 744,00 0,00 262 | 9738 | 0,00

Em dois monitoramentos realizados, verificou-se que a pressdo esteve acima da faixa ideal
durante mais de 20% do periodo monitorado, situacdo que pode ocasionar vazamentos na rede
e até mesmo rompimento de tubulagdes, levando a perda de dgua tratada.

4.3.3. FISCALIZAGAO DIRETA DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO E DAS CONDICOES GERAIS

Em termos de ac¢les de fiscalizacdo direta, a Agéncia realizou, em marco de 2023, uma
fiscalizacdo de diagndstico dos sistemas de abastecimento de 4dgua e esgotamento sanitdrio,
abrangendo todos o0s subsistemas (instalacGes). Na ocasido, foram verificadas ndo
conformidades nos subsistemas, conforme Resolugdo ARES-PCJ n2 48/2014, sendo detalhadas
no Relatério de Fiscalizagdo n2 069/2023. Considerando que a inspecdo foi realizada durante o
periodo prévio a Operagao Assistida, os apontamentos descritos no Relatério foram realizados
em carater Diagndstico e ndo consistiram em Nao Conformidades do ponto de vista regulatério,
nado tendo havido, portanto a emissdao de Auto de Notificacao.

Em julho de 2023, foi realizada Fiscalizacdo para verificar os investimentos e ac¢des iniciais
executados pela concessionaria. O detalhamento das agdes consta no Relatdrio de Fiscalizagao
n2 119/2023.

As proximas fiscalizagdes realizadas pela Agéncia envolverdo novas verificacbes de campo,
estando a operacdo da concessiondria sujeita ao apontamento de Nao Conformidades, podendo
evoluir para o processo sancionatdrio. Assim, os apontamentos realizados nos relatdrios
anteriores orientardo as proximas fiscalizacbes, com o intuito de verificar a adocgdo, pela
concessiondria, de medidas necessarias para adequar os subsistemas e sanar as nao
conformidades.

As Nao Conformidades que ndo encontram solucdo dentro dos prazos estipulados pela Resolucdo
ARES-PCJ n? 48/2014 e constantes nos respectivos Relatérios de Fiscalizagdo e Autos de
Notificagdo tem seu processo evoluido para o ambiente sancionatério, conforme Resolugdo
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ARES-PCJ n? 71/2014. No caso particular do municipio de Santa Cruz das Palmeiras, foram
emitidas 02 notificacdes, uma delas referente a monitoramento de qualidade da agua e outra a
monitoramento de pressao na rede de distribuicdo de agua.

4.3.4. FISCALIZAGAO INDIRETA VIA SOLICITACAO DE DOCUMENTOS E INFORMAGOES

Além das acbes de Fiscalizacdo direta, que envolvem inspecbes de campo, a Agéncia atua
solicitando ao prestador o envio de relatérios e informagdes sobre agdes e investimentos em
execuc¢ao, o que também ocorre para o esclarecimento de situagdes envolvendo a prestagao do
servico, como a qualidade da agua distribuida. As imagens a seguir exibem partes dos
documentos enviados pela concessiondria, apds solicitacdo da Agéncia, com o intuito de

apresentar a¢Oes executadas.

De: Leandro Rosa Bentlin <leandro.bentlin@gsinima.com.br>

Enviado em: quinta-feira, 14 de dezembro de 2023 13:36

Para: Fabio de Melo Sotelo

Ce: Jodo Mateus

Assunto: RES: Solicitacdo de documentos - qualidade da agua e investimentos
Anexos: 23.08 - Laudo de Andlises Redepdf; 23.09 - Laudos de Analises Rede.pdf;

23.10 - Laudos de Analises Rede pdf; 11-Laudo de andlises- Rede de

distribuicio-pogos xlsx; 12-Laudo de analises- Rede de distribuicio-pocos.xsi;

Reservatdrio Parque Varotti.doog Reservatorio Pulmao Varotti docg
Reservatorio Talamoni 1.doo; Reservatario Talamoni 2. docx; Rede SCRP-
ADUTORA-.pdf; Rede SCR - adutora.dwg; 23.12.13 - NF 221609 KSB Brasil

Ltda pdf, 2695 RO1 - AP 400M3 - SANTA CRUZ DAS PALMEIRAS SP.pdf; 2696 -

AP 1560M3 - SANTA CRUZ DAS PALMEIRAS SP.pdf

Prioridade: Alta

Prezados, boa tarde.
Tudo bem?

17 Segue em anexo os laudos da qualidade da dgua realizado conforme o plano de amostragem exigido na portaria
888.

2" Foram executados a limpeza interna de 4 reservatdrios de abastecimento de dgua tratada, sdo eles: reservatdrio
Varotti Pulmdo, reservatdrio Varotti, reservatdrio Talamaoni 1 e reservatdrio Talamoni 2.

3° No momento da limpeza dos reservatérios do Talamoni 1 e 2, ja foi solicitado a um prestador de servigos para
orgar a reformas dos dois reservatérios.

Como no plano de negdcios temos orgamento destinados para o servigo mencionado acima, iremos dar
prioridade.
4" Serd trocado a adutora de dgua bruta da ETA — Aurora, passando a adutora de 160 mm PBA, para outra de 250
mm Defofo, também serd realizado a troca do conjunto moto-bomba e todo o seu barrilete para uma melhor
eficiéncia energética. (Atualmente estamos recebendo os itens para comegar a obra, até 0 momento esta faltando
apenas os 250 metros de tubo DeFofo chegar).

Serd implantando cerca de 1200 metros de adutora de 100 mm Defofo, na rede de distribuicdo de dgua tratada, a
fim de distribuir dgua da ETA — David até os pogos do Milano e Maria Marcolino, para posteriormente para-los.

Qualguer divida ou se precisarem de mais detalhes estou a disposigdo.
Em anexo, estou enviando todas as evidéncias.

Att.

Leandro Rosa Bentlin
Operacao

P I H Av. Anténio Secundino de Sao0 José, 71
a m el ra S Centro Empresarial Mario Dedini Ometto
Sa n ea m e nto Santa Cruz das Palmeiras — SP, 13.653-000 Brasil

[—— www palmeirassaneamento.eco. br

De: Fabio de Melo Sotelo <fabio@arespej.com.br>

Enviada em: quarta-feira, 13 de dezembro de 2023 17:24

Para: Leandro Rosa Bentlin <leandro.bentlin@gsinima.com.br>

Cc: Jodo Mateus <joao@arespej.com.br>

Assunto: Solicitacio de documentos - qualidade da dgua e investimentos

Boa tarde, Leandral
Complementando a conversa que tivemos por telefone, visando a obten¢do de informages a respeito da qualidade
da &gua em Santa Cruz das Palmeiras, gostaria de solicitar o envio das seguintes informacBes efou documentos, por

gentileza:

1. Laudos de qualidade da 4gua de amostras coletadas em pontos da rede de abastecimento, considerando
Plano de Amostragem. Favor enwiar a partir de julho/2023 até os mais recentes;

2. Relatério dos servicos de limpeza dos reservatérios Talamoni e descri¢Bo da situac3o atual de cada
reservatdrio (interna e externamente).

3. Documentos que comprovem o planejamento para reforma completa dos reservatérios Talamoni,
considerando o Plano de Investimentos da concessao;

4. InformacBes sobre substituicdo de redes de abastecimento de dgua executada pela concessiondria desde
julho/2023 (locais, extensdo, materiais, caracteristicas etc.) e obras atualmente em execugdo.

Havendo dividas, fico & disposigdo.
Desde ja agradego e fico no aguardo.
Atenciosamente,

Fabio de Melo Sotelo

Analista de Regulacdo e Fiscalizacdo — Eng® Civil

Email | fabio@arespej.com.br
Fone | +55 (19) 3471-5109
www | arespcj.com.br

@ARES Be

Figura TEC 1. Solicitagdo de informagdes e esclarecimentos a concessionaria.
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com mangueiras de alta pressdo, os residuos gerados no momento da lavagem eram retirados
pelo caminhio hidrovacuo. O residuo foi destinado para ETE - Marinha, em Santa Rita do

Limpeza do Reservatério Talamonih Passa Quatro - SP.

No dia 18/11/2023, foi realizade a limpeza do reservatério de abastecimento de 4gua tratada Registros fotograficos.
do Talamoni 1, que tem as suas caracteristicas:

Reservatorio em Ago Carbono cilindrico com chapas de 1/27 polegadas; instalagdo: apoiado;
armazenamento: Agua Potavel

Diametro: 15 m; Altura: 9,6 m; Volume total: 1500 M
Descrigdo do trabalho.

O reservatorio foi lavado em duas etapas, sendo a primeira nos dias 18/11, das 08:00 as 13:00,
e a segunda etapa no dia 19/11, das 08:0 as 13:00, foi utilizado caminha hidrovicuo para a
limpeza e mais 6 colaboradores, sendo utilizado para a limpeza dgua tratada da ETA — David,
10 litros de hipoclonto de sédio. Os colaboradores receberam todos os EP 5 necessarios para
a execugdo do servigo, como luvas, Sculos, botas, méscaras e macacio micro poroso. Os
colaboradores trabalharam em escala de revezamento, sendo 30 min dentro do reservatorio e
posteriormente 30 min de descanso.

Descrigdo do reservatério:

Se encontrava internamente com muito lodo decantado no fundo do decantador, nas paredes
em alguns pontos foram encontrados residuos de calcificagio de ferro e manganés, o teto se
apresta em grau alto de corrosdo.

Foram utilizadas escovas de ago para a raspagem do fundo e das paredes laterais do
reservatério, onde foram retirados 1 m® de ferrugem, apds essa etapa foi realizado a limpeza

FIGURA 1:RESIDUO INTERNO GONTIDO NO RESERVATORID.

FIGURA 4: RESERVATORIO INTERNO APOS A LIMPEZA E HIGIENIZAGAO.

FIGURA 3: CHAPEU DO RESERVATORIO DO TALAMONI 1.

FIGURA 5: VISTA AEREA DO RESERVATORIO.

Figura TEC 3. Relatdrio de a¢Ges executadas no reservatério Talamoni 1.
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. .. . Deserigdo do reservatorio:
Limpeza do Reservatério Talamoni 2
Foi iniciado a limpeza do reservatério do Talamom 2, devido que o residual de cloro livre na

rede de abastecimento de Santa Cruz das Palmeiras se encontrava muito proximo o minimo
permitido pela portaria 888, valor de 0,20 mg/l cl. Apés o levantamento do motivo do rapido
consume de produto quimico na rede de distribuigio, foi constatado que a chegado da dgua
tratada no reservatério do Talamoni sempre estava acima de 2 mg/1 cl livre, e apos pouco
tempo de Contato com o reservatério, ja tinhamos uma perca de mais de 1 mg/l.

No dia 06/11/2023, foi realizado a limpeza do reservatério de abastecimento de agua tratada

do Talamoni 2. que tem as suas caracteristicas:

Reservatorio em A¢o Carbono cilindrico com chapas de 1/27 polegadas: instalag3o: apoiado;
armazenamento: Agua Potavel.

Didmetro: 15 m; Altura: 9,6 m; Volume fotal: 1500 M com n_mtm lodo decantado no fundo do reservatério, nas paredes toda a sua extens3o havia
a calcificagdo de ferro e manganés, com uma espessura de 7 a 10 mm, o teto se apresta em
grau muito alto de corrosdo, sendo necessario a reforma.

Foram utilizadas escovas de ago para a raspagem do fundo e das paredes laterais do
reservatorio até a altura de 3 metros, onde foram retirados cerca de 40 m® de residuos, apés
essa etapa foi realizado a limpeza com mangueiras de alta pressdo, os residuos gerados no
momento da lavagem eram retirados pelo caminhdo hidrovicuo, e destinado para ETE -

Descrigao do trabalho. Marinha, em Santa Rita do Passa Quatro - SP.

O reservatorio foi lavado em trés etapas. sendo a primeira nos dias 06/11, das 08:00 as 13:00,
€ a segunda etapa no dia 07/11, das 08:0 as 13:00 ¢ a Terceira no dia 08/11 das 08:00 as
13:00, fo1 utilizado caminha hidrovicuo para a limpeza e mais 6 colaboradores, sendo
utilizado para a limpeza agua tratada da ETA — David. 10 litros de hipoclorito de sadio. Os
colaboradores receberam todos os EPI's necessarios para a execugio do servigo, como luvas,
dculos, botas, miscaras e macacdo micro poroso. Os colaboradores trabalharam em escala de
revezamento, sendo 30 min dentro do reservatorio e posteriormente 30 min de descanso.

Figura TEC 4. Relatdrio com descri¢ao de agbes executadas no reservatério Talamoni 2.

L

Registros fotograficos.

FIGURA 1:RESIDUO INTERNO CONTIDO NO RESERVATORIO.

FIGURA 3: CHAPEU DO RESERVATORIO DO TALAMONI 2.

Figura TEC 5. Relatdrio de a¢Ges executadas no reservatério Talamoni 2.
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Aproveitando que foi realizado a limpeza do reservatorio. foi solicitado a uma empresa terceira
para realizarem um orcamento de reforma dos dois reservatérios. sendo contemplado a limpeza
total utilizando jateamento de areia. reforma das chapas onde se apresentam com maior grau de
corroséo, troca do (ltimo janel com medida de 90 cm, e substituigio complete do chapéu, pintura
interna e externa.

Previsdo que ocorra no ano vigente de 2024.

Palmeiras Saneamento S/A
Leandro Rosa Bentlin

leandro.bentlin@gsinima.com br

FIGURA 5: Do

Figura TEC 6. Relatdrio de agdes executadas no reservatério Talamoni 2.

¢ ©

localizado o problema. O reservatério continha muita areia vermelha oriunda de algumas
manutencdes de adutora ao longo do tempo. O motivo principal para esse material ir para
dentro do reservatério era: uma valvula de manobra em frente ao reservatério com defeito ndo
sendo possivel estancar a passagem da agua, provecando o retorno da dgua bombeado do
recalgue para dentro do reservatorio novamente.

Limpeza do Reservatério Parque Varotti Pulméo.

No mesmo dia foi realizado, uma forga tarefa para realizar a limpeza e a troca da vilvula de
manobra, para evitar a entrada do material 10 reservatorio.

Apos a abertura da boca de visita o reservatorio se encontrava internamente com muita areia

No dia 06/09/2023, foi realizado a limpeza do reservatdrio de abastecimento de dgua tratada vermelha decantada no fundo do reservatério, gerando turbidez e uma coloragio avermelhada

do Parque Varotti Pulmio, que tem as suas caracteristicas:

Reservatorio em Ago Carbono cilindrico: instalagio: apoiado; armazenamento: Agua Potavel
Didmetro: 7,0 m; Altura: 7.2 m; Volume total: 269 m*

Localizag30: Rua Parziba, n°41|

CEP: 13655430

Descrigdo do trabalho.

O reservatorio foi lavado no dia 06/09, das 14:00 as 19:30, foi utilizado caminhio hidrovicuo
para a limpeza e mais 6 colaboradores, sendo utilizado para a limpeza igua tratada da ETA —
David, 5 litros de hipoclorito de sédio. Os colaboradores receberam todos os EPL's
necessarios para a execugdo do servigo, como luvas, dculos, botas, mascaras e macacio micro
poroso.

Memorial de trabalho:

No dia 06/09, foi drenado o reservatorio para a realizagio da limpeza, pois 0 memo se
encontrava com muito material decantado no fundo do reservatorio, ocasionando muita
reclamagio dos moradores do baitro do Varotti em relagio a qualidade da igua tratada, sendo
o principal motivo a cor e turbidez da dgua. Apds um monitoramento em toda a regido, foi

na agua.
Foram utilizados vassouras, rodos, baldes, e panos para a limpeza, as paredes laterais do

reservatorio, estavam em bons estados de conservagio mantendo praticamente em quase todo
0 seu interior com a pintura original.

Para finalizar a limpeza foi utilizado mangueiras de alta pressio, para a higienizagio final Os
residuos foram retirados pelo hidrovicuo, sendo destinado para ETE - Marinha, em Santa Rita
do Passa Quatro - SP.

Figura TEC 7. Relatdrio com descri¢ao de agdes executadas no reservatdrio Parque Varotti Pulmao.
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Relatorio fotografico.

FIGURA 2: MATERIAL CONTIDO DENTRO DO RESERVATORIO.

FIGURA 1:RESERVATORIO PULMAO VAROTTI.

FIGURA 3: AREIA VERMELHA DECANTADA NO FUNDO DO RESERVATORIO.

Figura TEC 8. Relatdrio de a¢des executadas no reservatdrio Parque Varotti Pulmao

FIGURA 4: MEDICAO DE GASES ANTES DA ENTRADA DOS COLABORADORES.

FIGURA 6: RESERVATORIO PRONTO PARA VOLTAR A OPERAR.

Palmeiras Saneamento S/A
Leandro Rosa Bentlin

leandro.bentlis inima.com br

FIGURA 5: RESERVATORIO APOS A LIMPEZA E A HIGIENIZAGAO.

Figura TEC 9. Relatdrio de a¢des executadas no reservatdrio Parque Varotti Pulmao.
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.. Palmeiras
ﬁsaneamento

GSINIMA - SAID

Relatorio fotografico e justificativas de investimentos

FIGURA 2 - AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DE LABORATORIO

Figura TEC 10. Investimentos reportados pelo prestador.

. Palmeiras
bsaneamento

GSINIMA + SAID

Figura TEC 11. Investimentos reportados pelo prestador de servicos: melhorias em equipamentos de
bombeamento e implantagao e substituicdo de redes.
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FIGURA 3 - MELHORIAS EM PAINEIS ELETRICOS

FIGURA 4 - CENTRO DE CONTROLE DE OPERACOES - CCO

FIGURA 10 - lNS'I’ALAbﬂO DE MACROMEDIDORES

Figura TEC 12. Investimentos informados pelo prestador: implantacdo de macromedidores, melhorias
em sistemas elétricos e implantacdo de CCO

FIGURA 15 - REATIVACAO DA ETE EXISTENTE

Figura TEC 13. Investimentos realizados para reativacdao da ET
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Formulario

Laudo Rede de Distribuicdo E.T.A.

Palmeiras. ETA.FOR.004

REVISAO
01

mtn;:::mmh Maria |  Ponto 2: David- Rua Mario md::m.m Panto sﬁm:mm e Ponto T: mmm Porto 8: Talamoni. ApAE | PO 10: Talamoni- Postade | - Ponto |1:nn-|:.u.m- vt
Dats Parimatros Unidade Tolerincia Analista
Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
Resultado L_TW Resuliado Resultado I‘Ang'l.p_u. Resultado Lw-—m Resuliado L‘“_—“_F—_ Resultado I."“—m Resultado |eme—m]  Resultada Resultado — I —
wado Lo aadalado I P aadalyado o sade oo I I P LTt rinct
pH - NA. (E] x 723 7.04 x 7.06 x 0,84 x 73 x 734 x 744 = 722 x 40-7.0-100] 4070100402 Bruna
. Cor uc 15 3 LS 5 1 X [ X T X 15 X 10 X T X 9 x calcuis de repetithidade Bruna
o Cloro mglL 0,2-50 0,32 X 0,38 117 X 1,17 x 0,64 [ 0,34 X 0,38 ® 0,42 X 0,43 x célcuic de reptitiidade Bruna
g Fldor mg'L 0.6-0.8 08 X 0.8 0.78 x 0.78 x 077 X 0T x 0.79 X 0.8 X 077 X calcuio de repstitvidade Bruna
= 0.1.08.8,0.] 014002-0.880.08 -
3 Turbidez NTU 5 05 X 0.66 X 051 x 0.47 x 0.46 x 128 X 243 X 1.48 X 0.54 X 1.63 x 80- 1000 s,n‘;&;;am . Bruna
© [ Cotomes Totms | Avepres Auséncia Auséncia x Auséncia | x Auséncia x Auséncia x Auséncia x Auséncia | x Auséncia x Auséncia x Auséncia x Auséncia x Exame de acuidade visual Bruna
E. Coli Aus/Pres Auséncia Auséncia x Auséncia | x Auséncia x Auséncia x Ausénca x Auséncia | x Auséncia x Auséncia x Auséncia X Auséncia x Exame de acuidade visual Eruna
pH - NA 76 x 744 x 7.31 x 7,33 x 72 x 7,72 x T x 77 x T8 = 7.42 x 40-7.0-100] 40.7.0-10.0:02 Bruna
Cor uC 515 15 15 13 X o X 3 x & X 5 x 1 X 4 X 4 x céloul de repetithidade Bruna
p] Cloro mgPtColl. 0,2-50 02 ® 0,42 3 0,22 X 1,22 X 1,25 X 0.3 3 0.21 X 0,24 3 0,22 x 0,27 x calculs de repelitiidade Bruna
E Fidar mg'L 0.6-0.8 0,73 X 071 x 076 x 0,76 X 0.75 x 0,68 x 0,72 x 0,78 x 0,78 X 07 x ciloulo de repetitidade Bruna
- 0.1.08-80 0,140,02 « D, B0, 08 -
§ Turbidez NTU 5 15 x 1,28 x 086 x 0,51 x 047 x 0,84 x 0.63 x 0.8 x 076 X 0,63 x 80« 1000 s,umrnaom - Bruna
Colformes Totais | Aus/Pres Auséncia Auséncia x Austncia | x Auséncia x Austncia x Ausénca x Austncia | x Auséncia x Ausénca x Auséncia x Auséncia x Exame de acuidade visual Bruna
E. Call Aus/Pres Auséncia Auséncia X Auséncia X Auséncia X Auséncia X Auséncia x Auséncia X Auséncia x Auséncia X Auséncia X Auséncia x e Bruna
oH - NA. 747 x 732 x T.36 x 7.07 x 715 x 7.5 x 744 x .48 x 749 X 7.4 x 4.0-7.0-100] 4.0.7.0-100:02 Bruna
Cor uC 515 4 X 2 X 1 X [ X [] x 2 X 1 x 2 X [ X 0 x cilculs de rpsiithvidade Bruna
n Cloro NMP/100mL. 0.2-5.0 0.45 X 0.5 X 0.42 X 1.04 X 0.97 X 1 X 0.55 X 0.23 X 0.27 X 0.62 x cicuio de repstithidade Bruna
§ Fliiar mglL 0,6-08 08 ® 0,77 X 0.7% x 0,66 x 0.73 x 0.6 X 067 x 0,74 X 0,75 x 0.65 x calcul de repetitridade Bruna
S 0.1.08.00.] 01400208008
?; Turbidez NTU 55 0,71 X 088 X 07 X 0,54 X 0.51 x 079 X 0,82 x 0,66 X 0,52 x 0,68 x 80 1000 e,om%m. Bruna
Colformes Totais | Aus/Pres Auséncia Auséncia X Auséncia % Auséncia X Auséncia X Auséncia x Auséncia % Auséncia x Auséncia % Auséncia X Auséncia x Exame de acuidade visual Bruna
E. Coli Aus/Pres Auséncia Auséncia X Ausgncia X Auséncla X Ausncia X Auséncia X Ausgncia X Auséncla X AUsEnCia X Auséncla X AUSENCE X Exame de acuidade visual Bruna
pH - NA. 749 x 7,52 x 72 x 714 x 7.23 x 7,54 x T x 75 x 7.41 x 7.36 x 4.0-70-100] 4.0.70-100:02 Eruna
Cor uC <15 [ * ] x 10 x 2 x ] x ] x a = [ x 4 = 1 x cilculo de repetitvdade Bruna
a Cloro mglL 0,2-5,0 0,48 X 042 X 0,46 X 1,01 X 0,54 X 0,48 X 0.3 X 0,26 X 0.3 X 0,39 x célcule de repetitidade Bruna
g Fitiar mg'L 06-08 0,77 ® 0,78 X 0,76 X 0.8 X 0,75 x 0,81 X 0,71 x 0,72 X 0,74 X 0,73 x célcui de repetitidade Bruna
=] 0.1-08.50.] 01200208000 -
= Turbidez NTU = 0,57 % 0,72 ® 0.65 x 0,53 x 044 x 0,84 ® o7 x 087 ® 07 ® 0.66 x " 80 1000 8,040, - BIE - Bruna
™ 10004100
Colformes Totais | Aus/Pres Auséncia Auséncia x Auséncia | x Auséncia x Auséneia x Ausénca x Ausénela | x Auséncia x Auséncia x Auséncia % Auséncia x Exame de acuidade visual Bruna
E. Coli Aus/Pres Auséncia Auséncia x Austncia | x Auséncia X Austncia x Ausénca x Austncla | x Auséncia x Ausénca x Auséncia x Auséncia x Exame de acuidade visual Bruna

4.3.5. FISCALIZAGAO INDIRETA POR INDICADORES DE DESEMPENHO

4.3.5.1.

Indicadores Operacionais — SONAR e Resolugdo n2 303/2019

Figura TEC 14. Monitoramento de qualidade da 4gua realizado pelo prestador, enviado apds solicitacdo da Agéncia.

A Resolugcdo ARES-PCJ n? 303/2019 determina que as Concessionarias devem enviar a Agéncia Reguladora informagdes operacionais
minimas através de relatério semestral, bem como informar mensalmente dados operacionais no Sistema de Gestdao Regulatdoria —SONAR.
Para Santa Cruz das Palmeiras, estdo pendentes dados operacionais referentes a vazamentos em adutoras, redes e ramais de agua, além
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de dados sobre obstru¢des em interceptores, emissarios e coletores de esgoto. Também nado foram preenchidas no sistema informacdées
operacionais do sistema de tratamento de esgotos, porém tal situacao justifica-se pela ndo operacdo da ETE, a qual estd sendo objeto de
investimentos pela concessiondria para sua reativacao, na data da elaboracdo do presente Parecer.

A Tabela TEC 7 exibe os registros de reclamacgdes reportadas no SONAR, indicadores que também s3o monitorados pela Agéncia.

Tabela TEC 7 — Registros de reclamacdes (julho/2023 a mar¢o/2024).

SERVICOS DE ATENDIMENTO COMERCIAL 2023 2024_
|_Julho | _Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | Janeiro | Fevereiro | Marco
RA0O1 - Falta de agua - atendida 0 1 0 0 1 2 0 0 1
RA0O2 - Falta de dgua - ndo atendida 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RA003 - Agua suja - atendida 2 4 13 11 46 15 2 12 5
RA004 - Agua suja - ndo atendida 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RAQOS - Vazamento de agua - atendida 92 93 114 81 98 88 91 92 84
RA006 - Vazamento de agua - ndo atendida 0 0 1 0 0 0 0 0 0
RAQOOQ7 - Pressdo baixa - atendida 0 14 4 3 5 0 2 3 1
RA0OS - Pressdo baixa - ndo atendida 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RAOQ9 - Pressdo alta - atendida 0 1 1 1 0 1 1 1 0
RA010 - Pressdo alta - ndo atendida 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RA011 - Faturamento - atendida 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RA012 - Faturamento - ndo atendida 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RA013 - Ar na rede - atendida 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RA014 - Ar na rede - ndo atendida 0 0 0 0 0 0 0 0 0
REOO1 - Vazamento de esgoto - atendida 51 41 60 52 46 50 16 16 20
REQ02 - Vazamento de esgoto - nao atendida 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RE0O3 - Mal cheiro - atendida 0 0 0 0 0 0 3 2 1
REQ04 - Mal cheiro - ndo atendida 0 0 0 0 0 0 0 0 0
REQOS - Retorno de esgoto - atendida 4 4 6 1 5 3 7 3 3
REQO6 - Retorno de esgoto - ndo atendida 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reclamagées registradas na Ouvidoria e atendimento 149 158 199 149 201 159 122 129 115
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4.3.5.2. Indicadores Contratuais

A Tabela TEC 8 exibe o desempenho dos indicadores contratuais da concessionaria no Ano 1 do contrato. Na tabela constam os
indicadores com defini¢des, férmulas para calculo e metas conforme regulamento e termo de referéncia. Observa-se que os indicadores
relacionados ao tratamento de esgoto estdo zerados, situacdo justificada, como mencionado anteriormente, pela ndo operacdo da ETE
no momento da elaboracdo deste Parecer. Quando da plena operacdo da ETE, apds a sua reativacao, os indicadores serdo monitorados.

Tabela TEC 8 — Indicadores contratuais Palmeiras Saneamento (julho/2023 a margo/2024).

Meta 1° Ano
Parametros jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24
Regulamento jul/ go/ / / / / jan/ / /
101 = AG026 / GO6a 100% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Onde:

101 = indice de atendimento urbano de 4dgua (IN023)
AGO026 = populagdo urbana atendida com abastecimento de 4dgua (habitantes) | GO6a = Populagdo urbana residente dos municipios com abastecimento de dgua (habitantes)

102 = ES026 / GO6a 100%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%

Onde:
101 = indice de atendimento urbano de esgoto (IN024)
ES026 = populagdo urbana atendida com esgotamento sanitario (habitantes)
GO06a = Populagdo urbana residente dos municipios com abastecimento de agua (habitantes)

103 = (ES06 + ESO14 + ESO15) / (ES005 + ES013) 60% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% 0,00% 0,00%

Onde:
103 = indice de Tratamento de Esgoto (IN016)
ES006 = Volume de esgoto tratado (1.000 m3/ano) | ES014 = Volume de esgoto bruto importado tratado nas instalagdes do importador (1.000 m3/ano)
ES015 = Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalacdes do importador (1.000 m3/ano) | ES005 = Volume de esgoto coletado (1.000 m3/ano) | ES013 = Volume de esgoto bruto importado

IN04 = QD027 / QD026 .~ 100%  100,00% = 100,00% = 100,00% = 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%

Onde:
INO4 = Qualidade de agua pela incidéncia das analises de coliformes totais fora do padrado (IN084)
QD027 = Quantidade de amostras analisadas para aferi¢do de coliformes totais com resultados dentro do padrdo (amostra)
QD026 = Quantidade de amostras analisadas para aferi¢do de coliformes totais (amostra)

INOS = QADF / QADT 100% N.A. N.A. N.A. NA. | NA | NA | NA N.A. N.A.

Onde:
INO5 = Qualidade de esgoto pela incidéncia das analises com DBO fora do padrao
QADF = Quantidade de amostras analisadas para aferigdo de DBO com resultados dentro do padrdo (amostra)
QADT = Quantidade total de amostras analisadas para aferigdo de DBO (amostra)
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Tabela TEC 8 — Indicadores contratuais Palmeiras Saneamento (julho/2023 a mar¢o/2024) — continuagdo

dez/23 jan/24 fev/24 mar/24

M 1° A
eta 1o jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23

LETETNA ]
Regulamento
008 = [GEIEIL = AETUGE ~AETP ) - NEOED 59% 54,00% 60,00% 58,00% 57,00% 55,00% 56,00% 51,00% 40,00% 38,00%

AGO006 + AG018 - AG024)

Onde:
INO6 = indice de perdas na distribuicdo (IN049)
AGO006 = Volume de dgua produzido (1.000 m3/ano) | AGO18 = Volume de dgua tratada importada (1.000 m3/ano) | AG024 = Volume de agua de servico (1.000 m3/ano) |
AGO010 = Volume de dgua consumido (1.000 m3/ano)
000%  0,00%

0,00%

. 001%  010%  003%  003%  000%  002%

<5%

ICA = (NRFA / NLA) x 100 (%)

Onde:
ICA = indice de continuidade do abastecimento
NRFA = n° de reclamagdes de falta d'agua justificadas | NLA = n° de ligagGes de dgua

©100,00% = 100,00%  100,00%  100,00% = 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%

109 = AG004 / AG002 100%

Onde:
109 = indice de hidrometragio (INO09)
AG004 = Quantidade de ligagGes ativas de dgua micromedidas (ligagdo) | AG002 = Quantidade de ligagdes ativas de dgua (ligagdo)
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Tabela TEC 8 — Indicadores contratuais Palmeiras Saneamento (julho/2023 a mar¢o/2024) — continuacdo

Meta 1° Ano

Parametros . jul/23 ago/23 set/23 out/23 mar/24

11 = (quantidade de servigos realizados no prazo
9 estabelecido / quantidade total de servigos 96,57% 94,65% 85,20% 80,58% 80,75% 86,70% 82,89% 85,11% 85,20%
realizados) x 100

Onde:
11 = Prazos de atendimento dos servigos de maior
frequéncia 85%

iNDICE DE EFICIENCIA DO ATENDIMENTO: VALOR F1
Menor que 70% = 0,00

Igual ou maior 70% e menor que 85% = 0,50

Igual ou maior que 85% = 1,00

12 = (quantidade de servigos realizados no prazo
10 estabelecido / quantidade total de servigos 96,57% 94,65% 85,20% 80,58% 80,75% 86,70% 82,89% 85,11% 85,20%
realizadas) x 100

Onde:
12 = Eficiéncia da programagao dos servigos 85%

iNDICE DE EFICIENCIA DO ATENDIMENTO: VALOR F1 1 1 1 0,5 0,5 1 0,5 1 1
Menor que 70% = 0,00

Igual ou maior 70% e menor que 85% = 0,50
Igual ou maior que 85% = 1,00
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Tabela TEC 8 — Indicadores contratuais Palmeiras Saneamento (julho/2023 a mar¢o/2024) — continuacdo

Meta 1° Ano

Parametros Regulamento jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

11 I3 = Disponibilizagdo de estrutura de atendimento ao publico 6 6 8 8 8 8 8 8 8

Onde:

a) Atendimento em escritério do prestador;

b) N2 de telefone exclusivo para atendimento aos usuarios;

c) Programas de computadores de controle e gerenciamento de
atendimento que deverdo ser processados em rede de
computadores do prestador;

d) Facilidade de estacionamento de veiculos;

e) Conservagdo e limpeza;

f) Coincidéncia do horario de atendimento com a rede bancaria; 7 itens
g) Tempo médio entre a chegada do usudario ao escritdrio e o inicio 0,5 0,5 1 1 1 1 1 1 1
de atendimento menor ou igual a 30 minutos;

h) Tempo médio de atendimento telefénico menor ou igual a 10
minutos;

i) Nimero maximo de atendimento diario menor ou igual a 30
(trinta).

ADEQUACAO ATENDIMENTO AO PUBLICO: VALOR F3
Atendimento menor de 5 itens = 0,00

Igual ou maior a 5 e menor que 7 itens = 0,50

lgual ou maior que 7 itens = 1,00

12 IESAP = 4xI1 + 3xI12 + 3xI3 8,5 8,5 10 6,5 6,5 10 6,5 10 10
Onde:
IESAP = Indicadores Gerenciais: Eficiéncia na prestac¢do do servigo
publico
- i i i ; Superior a 6
| - Inadequado se o valor do IESA? for inferior a 5 (Cm,co)' P Satisfatorio | Satisfatério | Satisfatdorio | Satisfatério | Satisfatério | Satisfatério | Satisfatério | Satisfatorio | Satisfatério
Il — Adequado se o valor for superior a 5, com as seguintes

graduagoes:
IIl — Regular se superior a 5 (cinco) e menor ou igual a 6 (seis);
IV — Satisfatodrio se superior a 6 (seis).
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5. ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

5.1. CONCEITOS DE ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA EM CONTRATOS DE
CONCESSAO

5.1.1. EQUAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA E EQUILIBRIO CONTRATUAL

Em contratos de concessdao de longa duragdo, utilizamos a no¢dao de “equagao econémico-
financeira” para designar a combinac¢do entre direitos e deveres assumidos pela Concessionaria
no processo licitatdrio. O conceito pode ser melhor compreendido separadamente, sendo:

i) “Equacao”: significa igualdade entre dois termos. No nosso caso, refere-se ao patamar
de receitas e gastos projetados pela Concessionaria para cumprir os objetivos e metas
do contrato, mediante rentabilidade previamente determinada;

ii) “Econbmica”: diz respeito aos valores globais e as caracteristicas de composicao das
receitas e gastos projetados, que configuram distintos cendrios para a prestacdo dos
servigos;

iii) “Financeira”: relaciona-se a distribuicdo dos valores ao longo do periodo contratual,
assumindo que o valor do dinheiro sofre influéncia de sua posicdo no tempo, o que
afeta as condicbes de rentabilidade pactuadas entre as partes.

Dessa forma, dizemos que o contrato se encontra em equilibrio quando ndo ha ocorréncia de
eventos que afetem a equacdao econémico-financeira original.

5.1.2. INFLACAO

O fendbmeno da inflacdo se refere ao aumento generalizado dos precos num determinado
periodo. Ela pode ser calculada por diferentes métricas, que atribuem ponderagdes particulares
para distintos itens de gasto de acordo com o setor em analise.

A dindmica inflaciondria tem implicacOes diretas sobre os itens de gastos na prestacao do servico
de saneamento, sendo um dos fatores que afetam a equacdo econémico-financeira de um
contrato de concessdo. Dessa forma, é esperado que se disponham de mecanismos para tratar
adequadamente deste fendbmeno ao longo da execug¢do contratual, sendo o principal deles o
reajuste tarifario ordinario.

5.1.3. REAJUSTE ORDINARIO

O reajuste tarifario ordinario é instrumento de corre¢cdo automatica dos valores das tarifas que
visa recompor perdas inflaciondrias observadas no periodo acumulado de 12 (doze meses)
decorridos. Os contratos de concessdo devem estipular o(s) indice(s) escolhido(s) para célculo de
reajuste, bem como sua composicao.
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5.1.4. REVISAO ORDINARIA

A Revisdo Ordinaria é o mecanismo utilizado para a reavaliacdo contratual das condi¢des gerais
da prestacdo dos servicos, tarifas praticadas e seus precos publicos, necessidade de
reaparelhamento e modernizacdo do sistema e, também, eventual distribuicdo dos ganhos de
produtividade com os usudrios, observando-se, sempre, o intervalo minimo de 04 (quatro) anos.

A revisdo ordindria deve contemplar a avaliacdo e mensuracdo do equilibrio econémico-
financeiro do contrato e sua recomposicao em caso de comprovados eventos de desequilibrio.

5.1.5. REVISAO EXTRAORDINARIA

A Revisao Extraordindria é o mecanismo de reavaliagao contratual cabivel sempre que ocorrerem
fatos nao previstos no contrato, e que sejam classificados como atos externos a participacao e a
responsabilidade da Concessionaria ou da Parceira Privada e que causem altera¢do no equilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

5.1.6. EQUAGAO DE REAJUSTE TARIFARIO ORDINARIO

Considerando que o REAJUSTE da TARIFA, previsto na CLAUSULA 202 DO CONTRATO a ser
entabulado, tem por finalidade repor a atualizacgdo monetadria dos valores das tarifas,
preservando o seu valor frente as perdas inflacionarias.

20.1.- Os valores das TARIFAS, serdo reajustados pela
ENTIDADE REGULADORA a cada periodo de 12 (doze) meses
contados da data da assinatura do CONTRATO.

20.1.1. - Os valores das TARIFAS serdo reajustados, quando da
assinatura do CONTRATO, para contemplar o periodo entre a
data-base da PROPOSTA na LICITACAO e a data de assinatura
do CONTRATO, passando entdo a data-base para aplicagdo do
reajuste das tarifas a ser a data da assinatura do CONTRATO:

O REAJUSTE das TARIFAS sera calculado de acordo com a formula abaixo:

IR = [(50% X IPCA/IBGE) + (20% X IEE) + (30% X INCC)]

Onde:

IR = indice de Reajuste;

IPCA/IBGE é a variacdo do IPCA/IBGE - indice Nacional De Precos Ao Consumidor Amplo — IBGE,
conforme Tabela 1 do Anexo | deste Parecer;
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IEE é o indice de Energia Elétrica que se refere a variacdo do valor da tarifa de energia referente
ao Grupo A - Verde, Subgrupo A4 (2,3kV a 25 kV) fora de ponta, valor de consumo em MWh,
praticada pela concessionaria local, conforme Tabela 2 do Anexo | deste Parecer; e

INCC é a variac3o do indice Nacional de Custo da Construcdo Civil - M, publicado pela fundacdo
Getulio Vargas, conforme Tabela 1 do Anexo | deste Parecer

5.1.7. CALCULO DA FORMULA PARAMETRICA

Apresentamos a variacdo do periodo das parcelas utilizadas para o cdlculo do atual reajuste.

indices Econémicos:

PARAMETROS iNDICE
IPCA/IBGE_o - (Ref. mar/2023) 6.609,67
IPCA/IBGE_1 - (Ref. mar/2024) 6.869,14
IEE - indice de Energia Elétrica_o -(Ref. mar/2023) 385,93
IEE - Indice de Energia Elétrica_1 - (Ref. mar/2024) 408,30
INCC - indice Nacional de Custo da Construgdo Civil - M_o (Ref. mar/2023) 1.058,65
INCC - indice Nacional de Custo da Construgéo Civil - M_1 - (Ref. mar/2024) 1.093,50

PARAMETROS VARIACAO
IPCA/IBGE_1 - (Ref. mar/2024) 3,93%
IEE - indice de Energia Elétrica_1 - (Ref. mar/2024) 1,00%
INCC - indice Nacional de Custo da Construgéo Civil - M_1 - (Ref. mar/2024) 3,29%
IPCA/IBGE - Peso 50,00%
IEE - indice de Energia Elétrica - Peso 20,00%
INCC - indice Nacional de Custo da Construcio Civil - M - Peso 30,00%

IR = [(50% X 3,93%) + (20% X 1,00) + (30% X 3,29)]

IR = [(0,0197) + (0,0020) + (0,0099)]

IR=0,0316 ou IR = 3,16% (trés inteiros e dezesseis centésimos por cento).

Dessa forma, aplicando a Formula Paramétrica do Contrato de Concessao, temos o resultado
representado pela soma da variacdo acumulada ponderada e pesos, para o periodo de abril de
2023 a margo de 2024, que representa o valor percentual do reajuste na ordem de 3,16% (trés
inteiros e dezesseis centésimos por cento).
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6. CONCLUSAO

6.1. REAJUSTE TARIFARIO

A andlise permite concluir o Reajuste nos valores das tarifas de Agua e Esgoto e dos Servicos
Publico de Saneamento praticados no Municipio de Santa Cruz das Palmeiras, com vistas a
manutenc¢ado do equilibrio do Contrato de Concessao da Palmeiras Saneamento S.A.

Assim, a ARES-PCJ reconhece que o reajuste das tarifas de dgua e esgoto e demais servigos seja
efetuado nos seguintes termos:

a) Reajuste nas Tarifas de Agua e Esgotamento Sanitario, aplicando a férmula paramétrica
do contrato de 3,16% (trés inteiros e dezesseis centésimos por cento), conforme Tabela
1 do Anexo |l deste Parecer;

b) Reajuste da Tabela de Precos de Servigos de Agua e Esgotamento Sanitario em 3,16%
(trés inteiros e dezesseis centésimos por cento), conforme Tabela 1 do Anexo IV deste
Parecer.

6.2. APLICABILIDADE

O presente Parecer Consolidado devera ser encaminhado pelo representante do Titular dos
Servicos de Saneamento (Prefeitura) aos membros do CRCS - Conselho de Regulacdo e Controle
Social, que é instancia de controle social no ambito do Municipio de Santa Cruz das Palmeiras,
para aprecia¢do na sua Reunido Ordindria, quando este material devera ser analisado, conforme
a Resolucdo ARES-PCJ n2 01, de 21 de novembro de 2011.

Apds a reunido da instancia de controle social do Municipio, na qual sera analisado o conteudo
deste Parecer, incluindo a proposta de reajuste dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos
Precos Publicos dos Demais Servicos, a Agéncia Reguladora PCJ encaminhara resolucdo especifica
a CONCESSIONARIA para as providéncias legais e administrativas, visando a aplicacdo do reajuste
contratual.

Para fins de divulgacdo e publicidade, os novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto a serem
praticados pela CONCESSIONARIA somente entrardo em vigor 30 (trinta) dias apds a publicagdo
da resolugdo especifica da ARES-PCJ e da Palmeiras Saneamento S.A. na imprensa oficial do
Municipio de Santa Cruz das Palmeiras, conforme determina o Art. 39 da Lei Federal n?
11.445/2007, respeitado o periodo minimo de 12 (doze) meses do ultimo reajuste tarifario.

A CONCESSIONARIA obedecerd ao prazo de 30 (trinta) dias da publicagdo da resolucdo para
iniciar as leituras e medi¢des, bem como as emissdes das respectivas Contas/Faturas com os
novos valores autorizados pela ARES-PCJ.
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7. RECOMENDAGCOES

A Agéncia Reguladora PCJ (ARES-PCJ) recomenda 8 CONCESSIONARIA:

a) Elaborar e apresentar os relatérios semestrais determinados pela Resolugdao ARES-
PCJ n2303/2019;

b) Preencher informacgdes e dados operacionais pendentes no SONAR e alimentar o
sistema mensalmente.

8. CONSIDERAGOES FINAIS

Ante o exposto, com base nas informac¢ées acima detalhadas, bem como em respeito a Resolugao
pertinente ao tema (Resolu¢cdo ARES-PCJ n? 303/2019), a ARES-PCJ conclui pelo reajuste
contratual nos termos aqui estabelecidos.

Para fins de divulgacdo do reajuste tarifario, a CONCESSIONARIA afixara as tabelas com os novos
valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos demais servicos, autorizados pela
ARES-PCJ, em local de facil acesso, em seu sitio na Internet e através de mensagens em suas
Contas/Faturas.

Este é o parecer.

Americana, 26 de abril de 2024.

CARLOS ROBERTO DE OLIVEIRA
Diretor Administrativo Financeiro
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ANEXO | - INDICES ECONOMICOS

TABELA 1 — iNDICES DA FORMULA PARAMETRICA (IPCA/IBGE E INCC-M)

Periodo IPCA/IBGE INCC-M
margo-23 6.609,670 1.058,650
abril-23 6.649,990 1.061,071
maio-23 6.665,280 1.065,289
junho-23 6.659,950 1.074,292
julho-23 6.667,940 1.074,895
agosto-23 6.683,280 1.077,497
setembro-23 6.700,660 1.080,071
outubro-23 6.716,740 1.082,251
novembro-23 6.735,550 1.083,335
dezembro-23 6.773,270 1.086,150
janeiro-24 6.801,720 1.088,663
fevereiro-24 6.858,170 1.090,871
margo-24 6.869,140 1.093,503
VARIACAO 3,93% 3,29%

Fontes: https://extra-ibre.fgv.br/IBRE/sitefgvdados/default.aspx?produto=FGVDADOS
https://www.ibge.gov.br

TABELA 2 — iNDICES DA FORMULA PARAMETRICA (ENERGIA ELETRICA)

Valores de TUSD e TE do Grupo A - Verde, Subgrupo A4 (2,3 kV a 25 kV) fora de ponta.
ANO TUSD TE
2023 113,31 294,99
2022 132,06 253,87
VARIACAO -14,20% 16,20%
MEDIA 2022 1,00%

Fontes: https://biblioteca.aneel.gov.br/Resultado/Listar?guid=1681305567517
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ANEXO Il - VALORES DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

TABELA 1 - VALORES - TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL
FAIXAS DE TARIFAS
CONSUMO (m?) AGUA ESGOTO TOTAL UNIDADE
De 0 a 10 (minimo) 12,49 12,49 24,98 RS/més
De11a20 2,82 2,82 5,64 RS/m3
De21a30 5,62 5,62 11,24 RS/m3
De 31a40 6,46 6,46 12,92 RS/m3
De41a50 7,12 7,12 14,24 RS/m?3
De 51a100 7,82 7,82 15,64 RS/m3
Acima de 100 8,21 8,21 16,42 RS/m?3
CATEGORIA RESIDENCIAL NORMAL
FAIXAS DE TARIFAS
CONSUMO (m?) AGUA ESGOTO TOTAL UNIDADE
De 0 a 10 (minimo) 24,98 24,98 49,96 RS/més
De11a20 3,76 3,76 7,52 RS/m3
De21a30 5,62 5,62 11,24 RS/m3
De 31240 6,46 6,46 12,92 RS/m3
De41a50 7,12 7,12 14,24 RS/m3
De 51 a 100 7,82 7,82 15,64 RS/m3
Acima de 100 8,21 8,21 16,42 RS/m3
CATEGORIA COMERCIAL
FAIXAS DE TARIFAS
CONSUMO (m?3) AGUA ESGOTO TOTAL UNIDADE
De 0 a 10 (minimo) 52,70 52,70 105,40 RS/més
De1la20 6,08 6,08 12,16 RS/m3
De21a30 9,10 9,10 18,20 RS/m3
De 31 a40 10,47 10,47 20,94 RS/m3
De41a50 11,74 11,74 23,48 RS/m3
De 51a100 12,91 12,91 25,82 RS/m3
Acima de 100 13,54 13,54 27,08 RS/m3
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CATEGORIA PUBLICA
FAIXAS DE TARIFAS
CONSUMO (m?3) AGUA ESGOTO TOTAL UNIDADE
De 0 a 10 (minimo) 52,70 52,70 105,40 RS/més
De11a20 5,77 5,77 11,54 R$/m?
De21a30 9,10 9,10 18,20 RS/m?3
De 31a40 10,47 10,47 20,94 RS/m?3
De41a50 11,74 11,74 23,48 RS/m?3
De 512100 12,91 12,91 25,82 RS/m3
Acima de 100 13,54 13,54 27,08 RS/m3

CATEGORIA INDUSTRIAL

FAIXAS DE TARIFAS
CONSUMO (m?3) AGUA ESGOTO TOTAL UNIDADE
De 0 a 10 (minimo) 55,13 55,13 110,26 RS/més
De 11a20 6,61 6,61 13,22 RS/m?3
De21a30 7,93 7,93 15,86 RS/m?3
De31a40 9,13 9,13 18,26 RS/m?3
De 41a50 10,23 10,23 20,46 RS/m?3
De51a100 11,24 11,24 22,48 RS/m?3
Acima de 100 11,80 11,80 23,60 RS/m?3

Nota: Os valores das Tarifas de Esgoto correspondem a 100% dos valores das Tarifas de Agua.
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ANEXO Il — EXEMPLO DE CALCULO DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO (VALORES
DA CATEGORIA RESIDENCIAL)

1) TARIFA DE AGUA

A Tarifa de Agua é cobrada em forma de cascata, ou seja, cada faixa com valores em reais, como
nos exemplos abaixo, para consumos de até 10 m? e de 25 m3 da categoria Residencial Normal.

a) Categoria Residencial (Consumo de até 10 m3)
Tarifa de Agua =12 Faixa = de 0 a 10 m®* = RS 24,98

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)
Tarifa de Agua = (12 Faixa = 10 m? = RS 24,98) + (22 Faixa = 10 m3 x RS 3,76 = R$ 37,60) +
(32 Faixa =5 m3x RS$ 5,62 = RS 28,10)
Tarifa de Agua = (RS 24,98 + RS 37,60 + RS 28,10) = RS 90,68

2) TARIFA DE ESGOTO

A Tarifa de Esgoto, com tratamento, também é cobrada em forma de cascata, observadas as
mesmas categorias e faixas de consumo.

a) Categoria Residencial (Consumo de até 10 m3)
Tarifa de Esgoto = 12 Faixa = de 0 a 10 m3 = RS 24,98

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m?)
Tarifa de Esgoto = (12 Faixa = 10 m® = RS 24,98) + (22 Faixa = 10 m® x RS 3,76 = RS 37,60) +
(32 Faixa = 5 m3 x R$ 5,62 = RS 28,10)
Tarifa de Agua = (RS 24,98 + RS 37,60 + RS 28,10) = RS 90,68

3) TARIFA TOTAL (AGUA + ESGOTO)

A Tarifa Total é a somatdria dos resultados dos célculos da Tarifa de Agua e Tarifa de Esgoto,
observadas as mesmas categorias e Faixas de Consumo.

a) Categoria Residencial (Consumo de até 10 m3)

Tarifa Total = (Tarifa de Agua = RS 24,98) + (Tarifa de Esgoto = RS 24,98)
Tarifa Total = (RS 24,98 + RS 24,98)

Tarifa Total = RS 49,96

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m?)

Tarifa Total = (Tarifa de Agua = R$ 90,68) + (Tarifa de Esgoto = RS 90,68)
Tarifa Total = (RS 90,68 + RS 90,68)

Tarifa Total = RS 181,36
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ANEXO IV — SERVICOS COMPLEMENTARES

TABELA - 1 DE PREGOS DE SERVICOS DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

SERVICOS COMPLEMENTARES VALOR (R$)
Fornecimento e Instalacdo de hidrometro 91,81
Ligacdo de Agua a partir da rua 182,94
Ligacdo de Esgoto a partir da rua 204,70
Ligacdo de Agua a partir da cal¢ada 136,02
Ligacdo de Esgoto a partir da calcada 182,26
Corte de Agua na calcada 136,02
Corte de Agua no cavalete 81,61
Religacdo de Agua na calcada 136,02
Religacdo de Agua no cavalete 81,61
Recomposicdo de Calgada em Concreto por m? 163,22
Recomposicao de Asfalto por metro linear 217,63
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ANEXO V — ANUARIO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO

Santa Cruz das Palmeiras ‘ @GVARES

" Populag3o (2018) |__— )| Norma de Aprovago/Revisio do PMSB Horizonte do PMSB 2 Prazo maximo
= annas para revisao
32.749 hab Decreto N2 62/2019 2020- 2054
titi «
Situagdo resumida
)
o, .
N Conteido:
o\'b” /" SRS O Plano esta facilmente acessivel em enderego
eletronico. De maneira geral, possui
/ SES desempenho Razoavel para o Diagdstico,
Razoavel para o Prognostico, Objetivos e
L SAA % Metas, Razoavel para os Programas, Projetos e
e — Agdes, e Ruim para Indicadores, sendo, no
Ic ambito desta andlise, classificado como:
%, Razoavel
"é N, ES
06,.0 Idade do PMSB: 2 anos e 10 meses
¥

SAA - Sistema de Abastecimento de Agua, SES - Sistema de Esgotamento Sanitario,
SRS - Si de Limpeza Urbana e jo de Residuos Solidos, SDU - Sistema de Drenagem ~
e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas IS - Indicador de Servigo, IES - Indicador de Eficiéncia e REVISAO DO PLANO SUGERIDA
Sustentabilidade e IC - indicador de Contexto.

Comentadrios: Considerou-se a Revisdo do Plano de 2019 para o Sistema de Abastecimento de Agua - SAA e
Sistema de Esgotamento Sanitdrio - SES, documento disponivel no site da prefeitura do municipio e aprovado
pelo Decreto Municipal N2 62/2019, de 12 de outubro de 2019. Para o Sistema de Limpeza Urbana e Manejo dos
Residuos Sélidos - SRS e Sistema de Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas - SDU, considerou-se o Plano
Municipal de Saneamento, datado de 2014 e instituido pela lei N© 2.152 de 21 de margo de 2015.

Embora haja descricdo do SAA, ausentaram-se informagSes resumidas sobre a capacidade de produgdo do
sistema comparada com a demanda atual. N3o ha informagGes sobre qualidade da agua, ndo ha discussao sobre
tarifa social. Ndo ha balango entre a geragao de esgoto e capacidade de tratamento do sistema. As receitas e
despesas do sistema estdo pouco discriminadas.

No PMSB de 2014 ha breve descrigdo do SRS, com pouco detalhada caracterizagdo da coleta e destinacdo dos
residuos e sem identificacdo dos geradores sujeitos a plano de gerenciamento especifico ou a sistema de logistica
reversa, bem como n3do ha informagGes sobre tarifagdo, receitas e despesas e de passivos ambientais
relacionados a residuos solidos. Houve apenas breve mencdo sobre vantagens de implantagdo de solugdes
consorciadas ou compartilhadas com outros municipios. Para o SDU n3@o houve descrigdo da manutengdo e
limpeza das redes de drenagem, também n3o houve informagdes sobre despesas e manutengdo geral do sistema.
De forma geral, o Plano e Revis3o apresentaram metas com poucas especificagdes. Por exemplo: "objetivo:
ampliar indice de coleta de residuos sélidos domiciliares, meta: cobertura 100%, prazo 2015".

Como destaque positivo, a Revisdo apresentou uma avaliagdo em forma de classificagdo dos programas, projetos
e agdes propostos no Plano de 2014. Grande parte das propostas foi classificada como "n3o atendida”, "ndo
realizada” ou "parcialmente realizada”. planos de emergéncia e contingéncia foram encontrados apenas no Plano
de 2014.

A Revis3o apresenta indicadores e metas dentro do horizonte, no entanto, ha poucos indicadores em relagdo a
norma de referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico, na qual a metodologia da presente
avaliag3o se baseia.
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