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RESOLUCAO ARES-PCJ N2 557, DE 14 DE MAIO DE 2024

Aprova o Regulamento de Prestagcdo dos
Servicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitdrio e Atendimento aos
Usudrios do Municipio de Itapira, e dd outras
providéncias.

A DIRETORIA EXECUTIVA DA ARES-PCJ] - AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DAS BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI (AGENCIA
REGULADORA ARES-PCJ), no uso de suas atribuicdes e na forma da Clausula 322, inciso lll, do
Protocolo de Inten¢des da ARES-PCJ, convertido em Contrato de Consdrcio Publico, e o artigo 28,
inciso Ill, do Estatuto Social da ARES-PCJ e;

CONSIDERANDO:

Que, através das premissas constantes na Lei federal n? 11.445, de 05 de janeiro de 2007, no
Decreto federal n2 7.217, de 21 de junho de 2010, e na Lei municipal n2 5.770, de 24 de abril de
2019, o Municipio de Itapira/SP ratificou o Protocolo de Intengdes que instituiu a Agéncia
Reguladora PCJ, delegando a esta as competéncias municipais de regulacdo econ6mica e
fiscalizacdo da qualidade da prestacao dos servigos publicos de saneamento basico;

O disposto nos artigos 23 e 27 da Lei federal n? 11.445/2007, que definem os aspectos
normativos em que as agéncias reguladoras editardo normas relativas as dimensdes técnicas,
econdmicas e sociais de prestacdo dos servicos de saneamento basico;

Os preceitos norteadores da Resolucdo n? 50, de 28 de fevereiro de 2014, e suas alteracdes, em
especial nos artigos 45 e 46, que delimitam a forma e a obrigacdo dos prestadores de saneamento
basico em editar Regulamento de Prestacdo de Servicos, visando a divulgacdo do padrao
normativo aos usuarios;

Que o Servico Autdonomo de Agua e Esgotos de Itapira — SAAE, responsavel pelos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario em Itapira/SP, solicitou analise de seu
Regulamento, disciplinando a forma de prestacado dos servicos e atendimento;

Que a Agéncia Reguladora ARES-PCJ, através da Nota Técnica n? 07/2024, concluiu que o
Regulamento apresentado pelo SAAE atende aos conteiddos minimos estabelecidos pela

Resolucdo ARES-PCJ n2 50/2014, cumprindo todas as ressalvas;

Que, em face do cumprimento de todas as diretrizes, a Diretoria Executiva da ARES-PCJ, reunida
em 14 de maio de 2024;
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RESOLVE:

Art. 12 - Fica ratificado o teor da Nota Técnica n2 07/2024, com a consequente homologacdo do
Regulamento de Prestacdo dos Servicos e Atendimento aos Usuarios do Municipio de Itapira,
cujo conteldo em sua integra esta inserido no Anexo A da presente Resolucao.

Art. 22 - Para conhecimento ou consulta do usudrio, o Servico Auténomo de Agua e Esgotos de
Itapira — SAAE devera disponibilizar nos locais de atendimento e de facil visualizagdo e acesso,
bem como em seu sitio eletronico, ou em outros meios de comunicagao, o Regulamento
homologado, conforme preconiza o art. 46 da Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014, para imediata
aplicacao.

Art. 32 - Esta Resolugdo entrara em vigor na data da sua publicacao.

DALTO FAVERO BROCHI
Diretor Geral
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RESOLUGAO ARES-PCJ N2 557, DE 14 DE MAIO DE 2024

ANEXO A

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS DE ITAPIRA — SAAE

REGULAMENTO DE PRESTAGAO DE SERVICOS PUBLICOS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO
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REGULAMENTO DE PRESTAGAO DOS SERVIGCOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 12 - Este Regulamento estabelece as disposi¢cdes gerais relativas a prestacdao dos servicos
publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio a serem observadas pelo Servico
Auténomo de Agua e Esgotos de Itapira, doravante denominado SAAE, e seus clientes, nos
termos da Lei federal n2 11.445, de 05 de janeiro de 2007, regulamentada pelo Decreto n27.217,
de 21 de junho de 2010, aplicando-se a todos os usuarios dos servicos publicos de abastecimento
de 4dgua e esgotamento sanitdrio prestados pelo SAAE, incluindo os ja interligados na data da sua
publicacdo, assim como os que vierem a ser interligados posteriormente.

CAPITULO Il
DA TERMINOLOGIA

Art. 22 - Adotam-se neste Regulamento de Servigos as seguintes terminologias:

| - Usuario: toda pessoa fisica ou juridica, proprietario ou ndo (munido de contrato comprobatdrio
valido, com firma reconhecida), responsavel pelo pagamento das contas e ocupacao ou utilizacdo
do prédio servido pelas redes publicas de agua e esgoto;

Il - Economia: unidades auténomas para fornecimento de agua ou esgotamento sanitario, como
moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, industrias, 6rgdos publicos e
similares, existentes numa determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos servicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario (toda subdivisdo de um prédio, com
entradas e ocupacao independente das demais);

Il - Caixa padronizada (distribuida ou aprovada pelo SAAE) para instalacdo do cavalete;

IV - Adutora: canalizacdo e/ou tubulacdo principal de um sistema de abastecimento de agua,
situada geralmente entre a captacdo e a estacdo de tratamento (ETA), ou entre esta e os
reservatoérios de distribuicdo ou setores de consumo;

V - Agua bruta: dgua conforme é encontrada na natureza, antes de receber qualquer tipo de
tratamento;

VI - Agua potével: dgua cujos pardmetros microbiolégicos, fisicos, quimicos e radioativos
atendam aos padroes de potabilidade, definidos pelo Ministério da Saude;

VII - Agua tratada: 4gua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos, quimicos
e/ou bioldgicos de tratamento, com a finalidade de torna-la apropriada ao consumo;

VIl - Captacdo: local de retirada de agua bruta, superficial ou subterrdnea, que abriga ou nao
sistema de bombas de recalque;

IX - Cavalete: conjunto padronizado de tubulagdes e conexdes, ligado ao ramal predial de agua,
destinado a instalacdo do hidrémetro, considerado como ponto de entrega de dgua tratada no
imoével;

X - Controle da qualidade da dgua para consumo humano: conjunto de atividades exercidas de
forma continua pelos responsaveis pela operacdo de sistema ou solucdo alternativa de
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abastecimento de agua, destinadas a verificar se a dgua fornecida a populacdo é potavel,
assegurando a manutencao desta condicao;

Xl - Elevatéria de agua: conjunto de tubulacdes, equipamentos e dispositivos destinados a
elevacdo de dgua;

Xl - Estacdo de Tratamento de Agua (ETA): unidade composta de equipamentos, tubula¢des e
instrumentos em que sdo processadas todas as atividades para tornar a dgua bruta captada em
agua tratada, prépria para o consumo humano;

Xl - Hidrédmetro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o
volume de dgua fornecido ao imével;

XIV - Lacre: dispositivo de seguranca destinado a preservar a integridade e inviolabilidade de
medidores e da ligacdo de agua em face de atos que possam prejudicar a medicdo e o sistema
de abastecimento de agua;

XV - Ramal predial: conjunto de tubulagdes, conexdes e registro, compreendido entre a rede de
distribuicdo até antes do cavalete;

XVI - Reservatorio: instalacdo destinada a armazenar agua e assegurar pressdo suficiente ao
abastecimento;

XVII - Solucdo alternativa coletiva de abastecimento de dgua para consumo humano: toda
modalidade de abastecimento coletivo de dgua distinta do sistema publico de abastecimento de
agua, incluindo, dentre outras, fonte, poco comunitdrio, distribuicdo por veiculo transportador,
e instalagdes condominiais horizontais e verticais;

XVIII - Caixa de inspec¢do (pontos de coleta de esgoto): é o ponto de conexdo da(s) instalagdo(des)
predial(is) do usudrio (ramal coletor) com a caixa de ligacdo de esgoto, caracterizando-se como
o limite de responsabilidade do SAAE;

XIX - Coleta de esgoto: recolhimento do efluente liquido através de ligacdes a rede publica de
esgotamento sanitario;

XX - Coletor predial: tubulacdo de esgoto na drea interna do lote até a caixa de ligacdo de esgoto;
XXI - Coletor tronco: rede publica constituida por tubulacdo de grande didmetro, com objetivo
de coletar das redes primarias e destina-las a estacdes elevatérias ou ETEs;

XXII - Estacdo Elevatdria de Esgotos (EEE): conjunto de bombas, tubulacdes, equipamentos e
dispositivos destinados a elevacdo dos efluentes (esgoto);

XXIII - Estacdo de Tratamento de Esgotos (ETE): unidade composta de conjunto de equipamentos,
acessorios e tubulacdes para tratar os efluentes antes de langa-los aos corpos hidricos, conforme
legislacdo vigente;

XXIV - Instalacdo predial de esgoto: conjunto de tubula¢Ges, equipamentos, pecas e dispositivos
localizados na darea interna da unidade usudria, a montante do ponto de coleta de esgoto,
empregados na coleta de esgotos;

XXV - Rede publica de esgotamento sanitdrio: conjunto de tubulacdes, pecas e equipamentos
gue interligam os pontos de coleta aos sistemas de tratamento de esgoto, sendo parte integrante
do sistema publico de esgotamento sanitario;

XXVI - Sistema condominial de esgoto: sistema composto de redes e ramais multifamiliares,
reunindo grupo de unidades usudrias formando condominios, como unidade de esgotamento;
XXVII - Sistema publico de esgotamento sanitario: conjunto de instalacbes e equipamentos
utilizados nas atividades de coleta, afastamento, tratamento e disposicdo final de esgotos
sanitarios;
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XXVIII - Alto consumo: consumo mensal da unidade usuaria, cujo valor medido ultrapassa em
50% (cinquenta por cento), no minimo, a média aritmética dos ultimos 12 (doze) meses com
valores corretamente medidos;

XXIX - Consumo minimo: faturamento do volume minimo por economia em m3 (metros ctbicos);
XXX - Contrato de Prestacdo de Servicos: instrumento contratual padronizado previamente pela
Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai (ARES-PCJ), para a prestacdo dos servigos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitdrio, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos, ndo podendo seu contetdo
ser modificado pelo SAAE ou pelo usudrio;

XXXI - Contrato especial: instrumento pelo qual o SAAE e o usuario ajustam as caracteristicas
técnicas e as condicGes comerciais dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario;

XXXII - Corte da ligacao: interrupcao ou desligamento dos servigos pelo SAAE por meio de
instalacdo de dispositivo supressor ou outro meio, com suspensdo da emissado de fatura;

XXXIII - Despejo ndo doméstico: efluente liquido decorrente do uso da dgua para fins industriais
e servicos diversos, conforme legislacdo vigente;

XXXVI - Fatura de servicos: documento que apresenta a quantia total a ser paga pelo usuario,
referente a prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario para um periodo especificado;

XXXV - Inspecdo: fiscalizagdo na unidade usudria posteriormente a liga¢ao, com vistas a verificar
sua adequacdo aos padrdes técnicos e de seguranca do SAAE, o funcionamento do sistema de
medicdo e a conformidade dos dados cadastrais;

XXXVI - Limitador de consumo: dispositivo instalado no ramal predial para restringir o volume
fornecido de agua;

XXXVIlI - Monitoramento operacional: acompanhamento e avaliagdo dos servicos mediante
equipamentos e instalacdes pertencentes aos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario;

XXXVIII - Recomposigao: agdo de responsabilidade do SAAE em iniciar e terminar a recuperagao
ou recomposicdo de muros, passeios e pavimentos deteriorados pela ampliacdo ou manutencao
das redes publicas de dgua e esgoto, levando-se em consideracdo o fluxo de pedestres e veiculos,
e os casos de obras e servigos continuados;

XXXIX - Supressdo da ligacdo: interrupcao ou desligamento definitivo dos servicos, por meio de
retiradas das instalagdes entre o ponto de conexdo e a rede publica, suspensdo da emissdo de
faturas e inativacdao do cadastro comercial.

CAPITULO IlI
DAS COMPETENCIAS DO SAAE

Art. 32 - Compete ao Servico Autdnomo de Agua e Esgotos de Itapira — SAAE exercer com
exclusividade todas as atividades administrativas e técnicas que se relacionam com os servicos
publicos de agua e esgoto, compreendendo o planejamento, a execucao das obras, a instalagao,
operacdo e manutencdo de sistemas, a medicdo do consumo de dgua, o faturamento, a
fiscalizacdo e cobranca dos servigos prestados, a aplicacdo de penalidades, e qualquer outra
medida relacionada.
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Art. 42 - O SAAE é entidade autadrquica municipal, com personalidade juridica e patriménio
préprio, responsavel pela captacao, tratamento e distribuicdo de agua, e captacao, tratamento
e disposicao final dos efluentes domésticos (Lei municipal n2 961, de 16 de julho de 1970).

Pardgrafo Unico. Além da captacdo, tratamento e distribuicdo de dgua, e da coleta e afastamento
de esgoto, sdo servicos oferecidos pelo SAAE:

| - Ligacdo de dgua e esgoto;

Il - Desentupimento de esgoto;

Il - Manutencdo em redes de agua e esgoto, e tapa-buraco nos locais que receberam a
manutenc¢ao;

IV - Emissdo de certidGes (viabilidade, diretrizes, infraestrutura e outros);

V - Cadastros em geral, descriminados neste Regulamento de Servigos.

CAPITULO IV
DO ATENDIMENTO AO PUBLICO

Art. 52 - S3o servigos solicitados no atendimento ao publico:

| - Instalagdo, separacao e mudancga de cavalete;

Il - Ligacdo e derivacdo de agua e esgoto;

[l - Religacdo de agua;

IV - Solicitacdo de corte definitivo;

V - Solicitacao de caminhao-pipa;

VI - Localizacdo de rede de esgoto;

VIl - Guia de pagamento de certidoes (Viabilidade, Diretrizes, Infraestrutura e
Desmembramento/Unificacdo);

VIl - Pedido de vistoria para fins de habite-se;

IX - Certiddo negativa de débitos;

X - Alteracdo e atualizacdo de titularidade;

Xl - Alteracdo de endereco de entrega das faturas;
XII - Solicitacdo de revisdo de faturas;

XIII - Consulta de consumo e débitos;

XIV - Segunda via de faturas e/ou parcelas; e

XV - Parcelamento de débitos.

Art. 62 - As reclamagbes e queixas serdo autuadas e analisadas pelos departamentos
competentes e respondidas aos usudrios no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis.

Art. 72 - O pagamento das despesas de instalacdo do ramal predial de dgua e de esgoto podera
ser parcelado em até em 06 (seis) vezes.

Art. 82 - As contas deverdo ser pagas nas instituicdes bancdrias credenciadas ou nos locais
autorizados a recebé-las antes do prazo de vencimento que lhe for fixado, sob pena de incidéncia
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de correcdo monetaria com indices reajustaveis pelo IPC-FIPE, juros de mora de 1% (um por
cento) e multa de 2% (dois por cento),

CAPITULO V
DO CADASTRO

Art. 92 - O servico de cadastro serd devido sempre que houver registro inicial ou alteracao de
dados de proprietdrio de imdvel ou usudrio de servicos no cadastro do SAAE.

Art. 10 - O pedido de cadastro sera processado mediante apresentacao de documentos pessoais
(RG e/ou CPF) ou CNPJ e Contrato Social da pessoa juridica, bem como de documentos
comprobatodrios de posse ou propriedade, se for o caso.

Paragrafo Unico. A pessoa juridica cadastrada devera indicar um sécio ou responsavel no ato do
pedido.

Art. 11 - E vedado o cadastro de usudrio que possua débitos junto ao SAAE.

Paragrafo Unico. A aprovacao de projetos, como desmembramento e unificagdo, bem como a
solicitagdo de servicos como pedido de ligacdo, mudanca de cavalete, e desligamento definitivo,
sO poderad ser atendida apds a quitacao de débitos do usudrio junto ao SAAE.

Art. 12 - As faturas deverdo ser langcadas em face do efetivo usuario dos servigos, cabendo ao
proprietario do imével a responsabilidade pela atualizacdo do cadastro e informac¢ao do real
usuario, sob pena de ser responsabilizado pelos débitos em funcdo da desatualizacdo do
cadastro.

Paragrafo Unico. Em caso de mudanca de proprietario do imdvel servido pelas redes de agua e
esgoto, fica o novo proprietario obrigado a solicitar ao SAAE a respectiva transferéncia, mediante
apresentacdo de documentos que comprovem a propriedade do imodvel.

Art. 13 - O proprietario do imdvel (locador) deve acompanhar o cumprimento das obrigacdes

contratuais pelo usuario (locatario), relacionadas ao pagamento das tarifas de consumo ou de
servicos prestados ao imovel de sua propriedade.

CAPITULO VI
DA CLASSIFICACAO

Art. 14 - Para efeito de remuneracgao dos servicos, as unidades usudrias poderao ser classificadas
de acordo com as respectivas categorias:

| - Categoria Residencial/Condominios: ligaces em imdveis com natureza puramente residencial,
para fins domésticos e higiénicos;
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Il - Categoria Comercial: ligagdes em imdveis com natureza predominantemente comercial ou de
prestacdo de servicos, destinada aos fins higiénicos;

[ll - Categoria Industrial: ligagdes em estabelecimentos de natureza predominantemente
industrial, conforme Classificacdo Nacional de Atividades EconGmicas — CNAE;

IV - Categoria Publica: ligagdes em locais considerados como de infraestrutura urbana, criadas,
concedidas ou mantidas pelas esferas dos governos municipal, estadual ou federal;

V - Residencial Social | (Bolsa Familia): economia estritamente residencial, caracterizada por
descontos para pessoas cadastradas no Programa Federal do Bolsa Familia, conforme Ato
Regulamentar n2 334/2015;

VI - Residencial Social Il: economia utilizada estritamente residencial, caracterizada por
descontos incidentes sobre a Tarifa Residencial, conforme Ato Regulamentar n2 334/2015.

Art. 15 - Os casos de alteracdo de categoria ou nimero de economias, bem como de demoli¢ao
de imével, deverdo ser imediatamente comunicados ao SAAE pelo proprietario ou usuario, para

efeito de atualizagdo do cadastro.

Paragrafo Unico. A alteragdo de categoria ou classe de unidade usuaria de oficio exige notificacao
prévia ao usuario.

Art. 16 - Para efeito de faturamento aos usuarios, os condominios horizontais e verticais deverao
cadastrar tantas economias ativas quantas existirem no local, mediante declaragdao do

responsavel, podendo o SAAE realizar vistoria para a efetiva comprovacao.

Paragrafo Unico. Podera ser exigida do sindico ou responsavel pelo condominio a documentacgao
comprobatdria da quantidade de economias ativas.

Art. 17 - Os hotéis, pousadas, pensdes e congéneres serdo considerados como uma Unica ligacdo
comercial para fins de faturamento.

Art. 18 - Compete ao usuario do imdvel viabilizar a leitura mensal do consumo de 4dgua, deixando
o hidrometro visivel ou possibilitando-lhe o acesso.
CAPITULO VII

DA ESTRUTURA TARIFARIA

Art. 19 - A fixacdo da tarifa levara em conta a viabilidade do equilibrio econémico-financeiro do
SAAE e a preservacdo dos aspectos sociais dos respectivos servicos.

Art. 20 - As tarifas obedecerdo a metodologia definida pela ARES-PCJ, garantindo ao SAAE
condicOes eficientes de opera¢do e manutencdo dos sistemas.

Pardgrafo Unico. As tarifas serdo diferenciadas segundo categorias e faixas de consumo.
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Art. 21 - A conta minima de dgua resultara do produto de tarifa pelo consumo minimo por
economia, observadas as quantidades de economias de cada categoria e o servigo utilizado pelo
proprietario/usuario.

Art. 22 - Os reajustes das tarifas de agua e esgoto serdo autorizados e aprovados com base na
metodologia definida pela ARES- PCJ.

CAPITULO VIII
DA DETERMINACAO DO CONSUMO

Art. 23 - O volume faturado serd calculado pela diferenga entre as leituras atual e anterior,
observando o consumo minimo.

Art. 24 - Nao sendo possivel a apura¢do do volume consumido em determinado periodo, o
faturamento sera feito pelo consumo médio, de acordo com o histérico do consumo medido nos
ultimos 12 (doze) meses.

Art. 25 - Para efeito de determinag¢do do volume de esgoto, quando a unidade usuaria dispuser
de sistema préprio de abastecimento de 4gua e se utilizar da rede publica de esgoto, o SAAE
podera instalar medidor nesses sistemas ou nos ramais prediais de esgoto, devendo o usuario
permitir livre acesso para instalacao e leitura.

CAPITULO IX
DA REVISAO DE FATURAS

Art. 26 - Poderdo ser revisadas as contas de dgua e esgoto, diretamente no atendimento, sem a
necessidade de requerimento, quando ficar devidamente comprovada a ocorréncia dos
seguintes fatos, quando ndo provocados pelo usuario:

| - Vazamento invisivel;

Il - Problemas do hidrometro;

Il - Erro de leitura ou leitura impossibilitada;
IV - Erro de cadastro;

V - Inclusdes indevidas de servicos;

VI - Média alta.

Art. 27 - Somente serdo analisados os pedidos de revisdo de contas solicitados junto ao SAAE até
90 (noventa) dias apds o vencimento da conta a ser revisada.

Art. 28 - O pedido de revisao devera ser instruido com uma cépia das contas de dgua e esgotos
objeto da revisao.
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Pardgrafo Unico. Somente serdo analisados os pedidos de revisdo de contas instruidos com
documentos que comprovem a realizacdo dos reparos, sendo permissivel a revisao de até 03
(trés) faturas.

Art. 29 - Em caso de vazamento invisivel, no ato do pedido de revisdo de conta, o usudrio
autorizard por escrito o SAAE a proceder com diligéncias, vistorias e estudos necessarios no
imovel.

Art. 30 - S6 serdo considerados vazamentos invisiveis aqueles constatados em locais de dificil
acesso, localizados sob o solo ou em canos nao aparentes embutidos em paredes ou lajes.

Paragrafo unico. Constatado vazamento invisivel, a fatura sera recalculada pela média do
consumo dos 12 (doze) meses anteriores ao més em que houve o aumento desproporcional na
fatura mensal.

Art. 31 - Restando comprovado que a dgua do vazamento ndo atingiu a rede de esgotos, ndo sera
cobrado o valor do esgoto excedente ao valor minimo cobrado das faturas.

Art. 32 - O pedido de revisdao de conta de agua e esgotos suspende os atos de cobranca e validade
da conta em revisao.

Art. 33 - A revisdo de contas sera solicitada pelo usudrio ao atendimento do SAAE, que
requisitara, junto aos departamentos competentes, documentos, estudos, pareceres, certiddes,
avaliagdes, vistorias e diligéncias necessarias, apresentando os seguintes documentos:

a) documentos pessoais (CPF e RG);
b) documento que ateste a condi¢do de usuario (proprietario, inquilino etc.); e
c) nimero de matricula e enderec¢o do imdvel.

Pardgrafo Unico. O processo interno somente serd aberto quando o atendimento ndo puder
proceder a revisdo de imediato.

Art. 34 - O processo interno por acumulo de consumo sera aberto diante do alto consumo em
certa referéncia devido a eventual impossibilidade de leitura (consumidor ausente, hidrometro
embacado, obstruido etc.), observada a Resolu¢cdo da ARES-PCI.

Paragrafo Unico. Na hipdtese do caput, o célculo é feito utilizando a ultima leitura real do
hidrometro antes da ocorréncia, subtraida da leitura real realizada recente em que ocorreu o
consumo alto, dividido pela quantidade de meses com o alto consumo, somada a do més em
guestdo (em que houve o consumo alto), obtendo-se o consumo médio do imdvel.

Art. 35 - O SAAE devera orientar e notificar o usuario diante da negativa de acesso ou imposicao
de obstaculo a leitura do hidrémetro, sua manutenc¢ao ou substituicao.

Art. 36 - Apds concluido o processo e emitido parecer final, cabera a Presidéncia do SAAE deferir
ou indeferir o pedido de revisao.
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Art. 37 - Da decisdo final do pedido de revisdo caberd pedido de reconsideracdo no prazo de 05
(cinco) dias uteis do recebimento da comunicagao.

Art. 38 - Os casos omissos ou dlvidas serdo resolvidos pela Presidéncia do SAAE.

CAPITULO X
DO PARCELAMENTO

Art. 39 - O parcelamento dos débitos, que poderd ocorrer até (doze) prestacGes mensais
consecutivas, somente serd concedido com solicitacdo a autoridade competente do SAAE,
contendo:

a) documentos pessoais do usudrio (CPF e RG);

b) valor da divida;

c) identificacdo da ligacao;

d) confissdo irretratdvel e irrevogavel da divida; e

e) comprovante do recolhimento das custas e despesas judiciais e honorarias advocaticios, caso
se encontre em cobranga judicial.

Art. 40 - O atraso no pagamento de 03 (trés) prestacdes sucessivas anula o parcelamento
concedido, implicando o vencimento das demais e a exigibilidade do montante da divida
confessa, pelo seu total ou saldo remanescente, prosseguindo-se a execugao fiscal.

CAPITULO XI
DA INTERRUPCAO DO ABASTECIMENTO POR INADIMPLENCIA

Art. 41 - O SAAE, apds aviso ao usuario, com comprovacao do recebimento e antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensdo, podera suspender a prestacao dos
servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario por inadimplemento do
usuario do pagamento das tarifas e/ou taxas.

Art. 42 - Em caso de negativa de recebimento do aviso, sera devidamente certificada a entrega,
servindo este como comprovante.

Art. 43 - As leituras mensais serdo mantidas para controle de eventuais intervengdes no corte da
ligacdo até que seja religada ou suprimida/inativa definitivamente.

Art. 44 - E vedada a suspensdo do fornecimento de dgua a estabelecimentos de salde,
instituicdes educacionais e de internacdo coletiva de pessoas, bem como na sexta-feira, no
sabado ou no domingo, bem como em feriados nacionais, estaduais ou municipais, ou, ainda, no
dia anterior a feriado.
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Art. 45 - Cessado o motivo da interrupcdo e/ou pagos os débitos, o SAAE restabelecera o
abastecimento de agua e/ou o esgotamento sanitdrio no prazo de até 12 (doze) horas por cortes
indevidos, até 24 (vinte e quatro) horas por cortes com aviso prévio, e 72 (setenta e duas) horas
por retirada do ramal.

CAPITULO XII
DOS SERVICOS DE EXPEDIENTE E ARQUIVO

Art. 46 - Os servigos de protocolo consistentes em requerimentos diversos, peticdes e analise de
documentos serdo atendidos no prazo de 15 (quinze) dias, com vista do processo ao interessado

apo6s decisdao administrativa.

Art. 47 - Os demais servicos serdo atendidos no prazo de 10 (dez) dias Uteis, quando outro ndo
for fixado neste Regulamento de Servigos ou em contrato.

Art. 48 - O servico de protocolo consiste na apresentacdo de peti¢cdes, requerimentos,
reclamacdes e andlise de documentos ao SAAE, para autuacdo, apreciacdo e resposta ao usuario.

Art. 49 - No ato do requerimento de protocolo, o interessado deverd indicar um dos meios
disponibilizados pelo SAAE para a resposta.

Art. 50 - Nao incide qualquer prego publico para os servicos de protocolo e expediente.

Art. 51 - Os servicos de expediente serdao devidos para emissao ou fornecimento de atestado,
declaracdo ou certidao, 22 via de documentos, cépia simples e cdpia de plantas.

Art. 52 - A cobranca dos servicos descritos neste Capitulo serd solicitada a divisdo comercial, e o
pagamento sera feito por meio de boletos e/ou lancamentos nas préximas faturas.

Art. 53 - E vedado o fornecimento de cdpias e relatérios cujo contetido tenha carater sigiloso,
exceto se de interesse pessoal do requerente devidamente justificado.

Art. 54 - O usuario receberd o niumero do protocolo de atendimento com data e nome do
solicitante.

CAPITULO XlII
DOS SERVICOS PRESTADOS PELO SAAE

Art. 55 - S3o servicos prestados pelo SAAE:

| - Ligacdo de ramal predial de 4gua ou derivacdes (extensdo de rede que liga a rede mestra até
o local de instalacdo do cavalete);

Il - Instalacado, separacao e mudanca de cavalete;

lIl - Troca e instalacdo de hidrometro;
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IV - Cavalete com hidrémetro;

V - Servico de corte;

VI - Registro;

VII - Supressao;

VIII - Aferigdo de pressao;

IX - Conserto de hidrémetro;

X - Caixa de protecdo de hidrometro;

XI - Violagao de dispositivo de lacre;

XIl - Ligacdo de ramal predial de esgoto ou derivacdes (extensdo de rede que liga a rede mestra
de esgoto até a sarjeta);

XIll - Desentupimento de esgoto;

XIV - Servico de recebimento de residuos sanitarios;

XV - Servico de localizagdo de ramal predial — esgotos (derivagées);
XVI - EmissoOes diversas;

XVII - Cépia xerografica;

XVIII - Atestados e certiddes negativas;

XIX - Transferéncia cadastral;

XX - Analise e aprovacdo de projetos;

XXI - Encaminhamento de contas;

XXII - Vistoria em pedido de ligacao;

XXl - Estudos;

XXIV - Aprovacao e fiscalizagao;

XXV - Ligacdo proviséria em parques de diversdes, circos e outros;
XXVI - Caminhdo de agua;

XXVII - Restauragdo de passeios, muros, lajes e revestimento originarios da execucdo e/ou
manutencao, inclusive substituicdo dos ramais prediais; e

XXVIII - Quebra de asfalto e/ou calgamento.

CAPITULO XIV
DOS PRAZOS

Art. 56 - Os servicos de expediente, cadastro e altera¢des cadastrais serdo atendidos no prazo de
10 (dez) dias uteis.

Art. 57 - Os servicos de protocolo, consistentes em requerimentos diversos, peticGes e analise de
documentos, serdo atendidos no prazo de 15 (quinze) dias, sendo aberta vista do processo ao
interessado apos a decisdo administrativa.

Art. 58 - Os pedidos de ligacdo de agua e de esgoto, e de separacao de ligacao, serdo atendidos
no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da aprovacdo das instala¢des e do cumprimento

das demais obrigacdes.

Art. 59 - Os servicos de fiscalizacdo de redes, analise de aprovacdo de projeto e emissdo de
diretrizes, termos de compromisso e certiddes de aceite serdo atendidos no prazo de até 30
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(trinta) dias uteis, a contar da comprovacdo de pagamento dos respectivos precos publicos e
tarifas incidentes.

CAPITULO XV
DA LIGAGAO E SEPARACAO DE AGUA

Art. 60 - O servico de ligacdo de dgua serd cobrado quando o usuario assim requerer junto ao
SAAE, mediante assinatura de contrato, apresentacdao dos documentos necessdarios e pagamento
da tarifa correspondente.

Art. 61 - Serdo cobrados, antecipadamente ou posteriormente, caso necessario, a hora-mdaquina
e o asfalto utilizados na prestacdo do servico, sem prejuizo dos demais precos publicos
incidentes.

Art. 62 - O usuario é responsdvel pela conservacao e preservacao do hidrémetro utilizado na
ligacdo de agua, e diante de furto ou dano, serd substituido e cobrado valor especifico pelo
medidor.

Art. 63 - A separacao de ligacdo de dgua sera efetivada desde que nao haja débitos cadastrados
para a ligacdo principal, mediante fiscalizagdo prévia no local, e posterior homologac¢ao do setor
competente.

Art. 64 - Para fins de cadastro, a separacdo da ligacdao de agua sera considerada como nova
ligacdo.

CAPITULO XVI
DA LIGACAO DE ESGOTO

Art. 65 - Podera ser prestado o servico onde houver sistema publico de esgotos em condic¢des de
atendimento, passando a ser faturado desde a execugdo do servico de ligacdo.

Art. 66 - Serdo cobrados, antecipadamente ou posteriormente, caso necessario, a hora-maquina
e o asfalto utilizados na prestacdo do servico, sem prejuizo dos demais precos publicos
incidentes.

Art. 67 - O SAAE poder3 exigir pré-tratamento dos esgotos ndo industriais com caracteristicas
fisico-quimicos distintas do esgoto sanitdrio, para recebé-los em seu sistema em casos

especificos, como condic¢do a liberagdo de loteamentos e/ou industrias.

Art. 68 - O lancamento de efluentes no sistema do SAAE sera feito por gravidade, e havendo
necessidade de recalque, deverd haver caixa de “quebra-pressao”.

Art. 69 - Os despejos das garagens, oficinas, postos de servigos e de abastecimento de veiculos,
nos quais seja feita lavagem ou lubrificacdo, deverdo obrigatoriamente passar por caixa retentora
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de areia e graxa, aprovada pelo 6rgao competente, sob pena de ser bloqueado o acesso dos
efluentes a rede publica de afastamento de esgoto sanitario.

Art. 70 - O usuario gerador de efluentes liquidos decorrentes de atividades industriais deverd
consultar previamente o SAAE para que possa realizar o devido lancamento, excetuados os de
origem sanitaria.

Art. 71 - N3o sdo admitidos a rede coletora de esgoto despejos industriais que contenham
substancias que possam danificd-la, cabendo ao usudrio gerador requerer analise conforme
normas técnicas do SAAE.

Art. 72 - E vedado o langamento no coletor publico de despejos industriais in natura que:

| - Sejam nocivos a saude ou prejudiciais a seguranca dos trabalhadores na rede;

Il - Interfiram na operacao de desempenho dos sistemas de tratamento;

[Il - Obstruam tubulagdes e equipamentos;

IV - Ataguem as tubulagdes, afetando a resisténcia ou durabilidade de suas estruturas;
V - Tenham temperaturas elevadas, acima de 402 C (quarenta graus centigrados).

CAPITULO XVII
DO AFASTAMENTO E/OU COLETA DE ESGOTOS

Art. 73 - O usudrio pagara mensalmente ao SAAE pelos servigos de afastamento e/ou coleta de
esgotos, desde que haja ramal coletor de esgotamento sanitdrio em sua propriedade,
conjuntamente com a fatura de fornecimento de dgua tratada.

Art. 74 - Havendo derivacdo propria de dgua, tais como pogos artesianos e nascentes, bem como
a efetiva utilizacdo do ramal coletor de esgotamento sanitario, serd instalado pelo SAAE o
medidor para fins de faturamento de afastamento e/ou coleta de esgoto, de acordo com a tabela
de precos vigente aprovada pela ARES-PCJ.

Art. 75 - Se usudrio declarar que apenas parte do volume de agua utilizado retorne a rede de
afastamento e coleta de esgoto, devera providenciar, as suas expensas, a instalacdo de medidor
na saida do efluente de esgoto para efetivo faturamento, atendendo ao Ato Regulamentar n?
347, de 20 de julho de 2017.

Art. 76 - Entende-se por instalacdo de esgoto o ramal coletor e o trecho que vai da rede coletora
ou viela sanitaria até o alinhamento da propriedade.
CAPITULO XVIII

DO DESLIGAMENTO E RELIGACAO
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Art. 77 - O usuario podera requerer o desligamento do fornecimento por meio da retirada do
hidrometro ou desligamento direto em rede, desde que comprovada sua legitimidade, bem
como os seguintes requisitos em conjunto:

| - Requerimento mediante formuldrio prdprio com a justificativa do pedido;
Il - Pagamento dos valores referentes ao servigo solicitado.

Art. 78 - O usuario poderd requerer a religacdo, a qualquer tempo, mediante o recolhimento do
preco publico correspondente, desde que ndo haja débitos em seu nome.

CAPITULO XIX
DO FORNECIMENTO DE AGUA COM CAMINHAO-PIPA

Art. 79 - Qualquer pessoa podera requerer fornecimento de dgua através de caminhao-pipa,
mediante respectivo pagamento e autorizacao do departamento competente, obedecendo os
limites acessiveis do Municipio.

Paragrafo Unico. O SAAE apenas fornecera a dgua, de modo que o caminh3do-pipa, que pode ser
da Prefeitura Municipal ou de empresas terceirizadas, devera ser providenciado pelo requerente.

CAPITULO XX
DA AFERICAO DE HIDROMETROS

Art. 80 - O usuario poderd requerer a afericdo do hidrémetro ao SAAE, impugnando faturas
emitidas até 03 (trés) meses anteriores ao pedido, mediante requerimento em que assume a
responsabilidade pelo pagamento do respectivo servico.

Pardgrafo Unico. No requerimento o usudrio devera especificar as faturas que impugna e agendar
o servico, e em caso de auséncia dos responsaveis na residéncia, apds verificacdo de
disponibilidade do SAAE, podera solicitar novo agendamento.

Art. 81 - Em caso de tentativa de agendamento infrutifera, ou caso ndo haja responsaveis no local
no momento da visita técnica, o SAAE aguardard por 10 (dez) dias a manifestacdo do interessado,
sob pena de indeferimento e arquivamento do processo.

Art. 82 - A afericdo do hidrometro serd realizada por empresa especializada, que emitira laudo a
ser entregue ao usuario.

Art. 83 - Caso a afericdo constate defeito no hidrémetro, este serd substituido sem custo ao
usuario, sendo efetivada a revisdo das faturas impugnadas e as subsequentes ao pedido, com

base na média do consumo dos ultimos 12 (doze) meses em que houve leitura normal.

Pardgrafo Unico. Caso as faturas de dgua estejam pagas, haverd a revisdo das contas de dgua e o
valor da diferenga sera langado como crédito em contas futuras.
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Art. 84 - O usudrio poderd requerer, caso queira, a devolucdo do valor pago a maior, que ocorrerd
através de depdsito bancario ou sera restituido nas préximas faturas.

CAPITULO XXI
DOS SERVICOS DIVERSOS

Art. 85 - Mediante requerimento ou necessidade para a execucdo de outro servico, o SAAE
prestara os seguintes servicos, obedecendo a tabela de precos vigente, aprovada pela ARES-PCJ:

| - Hora de mao de obra de Encanador;

Il - Hora de mao de obra de Ajudante;

[Il - Hora de mao de obra de Pedreiro;

IV - Hora de utilizagdo de retroescavadeira;
V - Desobstrugdo de rede de esgoto.

Paragrafo Unico. Os servicos serdao prestados sempre que o interesse publico sobrevier, vedada
a prestacao de servicos de ordem meramente particular.

CAPITULO XXII
DAS IRREGULARIDADES E PENALIDADES

Art. 86 - Constituem irregularidades as seguintes condutas do usuario:

| - Intervencdo nas instala¢des dos sistemas publicos de agua e esgotos que possam afetar a
eficiéncia dos servicos;

I - Lancamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitdrio que, por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio;

Il - Derivacao do ramal predial antes do hidrometro (by pass);

IV - Danificacdo propositada, inversdo ou supressdo do hidrémetro;

V - Ligacdo clandestina de dgua e esgoto;

VI - Instalacdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuic3o;
VIl - Lancamento de aguas pluviais nas instalacdes ou coletores prediais de esgotos sanitarios;
VIII - Restabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligacOes cortadas no cavalete;
IX - Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em ligacGes cortadas no ramal;

X - Interligacdo de instalacGes prediais de dgua entre imdveis distintos, com ou sem débito;

Xl - Impedimento voluntario a promocdo da leitura do hidrometro ou a execucdo de servigos de
manutencdo do cavalete e hidrometro;

XIl - Desperdicio de dgua em periodos oficiais de racionamento;

XIll - Violacdo do lacre da caixa ou cubiculo de protecdo do hidrometro;

XIV - Violagdo do lacre de protecdo do cavalete e do hidrometro;

XV - Utilizacdo indevida do hidrante instalado na area interna do imével;

XVI - Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalacdo predial interna de esgotos;

XVII - Lacrar a tampa da caixa de inspecao de esgoto;
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XVIII - Auséncia de caixa de inspec¢do no ramal de esgoto em logradouro publico (testada do
imovel);

XIV - Lancamento de esgoto nas instalagdes ou coletores de dguas pluviais;

XX - Lancamento de residuos sdlidos na rede coletora de esgoto que possam prejudicar o seu
correto funcionamento.

Art. 87 - Verificada irregularidade e/ou constatado que a conduta gerou auséncia de faturamento
ou faturamento em valor inferior ao real, o SAAE adotard os seguintes procedimentos:

| - Lavratura de Termo de Ocorréncia de Irregularidade, com cdpia ao usudrio e assinatura deste,
e em caso de negativa, serd encaminhado via postal com aviso de recebimento — A.R;

Il - Encaminhamento aos 6rgaos competentes;

Il - Revisdo do faturamento com base no consumo medido, ou na média dos uUltimos 06 (seis)
meses em que houve leitura normal, e em caso de inviabilidade, o valor do consumo sera
determinado de oficio, através de estimativa, com base nas instalagdes da unidade usudria e nas
atividades nela desenvolvidas;

V - Imposi¢cdo de multa, conforme o caso.

Paragrafo Unico. Quando necessario, na presencga de autoridade policial ou servidor designado,
o SAAE procederd a retirada do hidrémetro em invdlucro lacrado e preservado até o
encerramento de processo ou a emissao de laudo policial.

Art. 88 - E responsabilidade do usudrio zelar pela seguranca e integridade das instalacdes e
equipamentos de medi¢ao localizados em seu imdvel.

Paragrafo Unico. Em caso de furto do hidrémetro, o usudrio devera apresentar o Boletim de
Ocorréncia ao SAAE para isencdo da multa e do custo de substituicdo do medidor.

Art. 89 - Aos infratores que cometerem quaisquer das irregularidades previstas no artigo 86 deste
Regulamento de Servicos, sera aplicada multa correspondente a:

a. 20 vezes o valor da TARIFA MINIMA DE AGUA E ESGOTO da categoria do USUARIO, nas
infracOes correspondentes aos itens VII, VIII, XII, XIV, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX e XX;

b. 30 vezes o valor da TARIFA MINIMA DE AGUA E ESGOTO da categoria do USUARIO, nas
infracOes correspondentes aos itens 11, I, V, IX, X e XI;

c. 50 vezes o valor da TARIFA MINIMA DE AGUA E ESGOTO da categoria do USUARIO, nas
infracOes correspondentes aos itens |, IV, VI e XIII.

CAPITULO XXIII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 90 - O atendimento ao publico na sede administrativa do SAAE funcionard de segunda a
sexta-feira, das 8h as 11h30, e das 13h as 17h, exceto feriados e pontos facultativos.
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Pardgrafo Unico. O SAAE dispde de atendimento emergencial 24 horas através do telefone 0800-
7700195.

Art. 91 - As pessoas portadoras de necessidades especiais, idosos, gestantes, lactantes e pessoas
acompanhadas por crianca de colo serdo atendidas prioritariamente.
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ANEXO |

PADRAO DE LIGACAO DE AGUA

e As ligacdes de dgua serdo padronizadas nos moldes abaixo, a partir da aquisicdo e instalacao,
pelo usuario, de uma Caixa de Prote¢do para o hidrometro na divisa frontal ou lateral (este,
apenas para imdveis comerciais) de seu lote, com acesso externo, e pagamento do kit de
instalacao que serd colocado pelo SAAE, conforme especificagao:

| - Material disponibilizado pelo usudrio:
a. até 1,5 metros de tubo camisa em PVC rigido 11/2”
b. (01) uma curva raio longo em PVC rigido 90°, 11/2” esgoto
c. (01) um registro de pressao %” tipo gaveta
Il - Material disponibilizado pelo SAAE:
a. (01) uma (1) caixa de protecao de hidrometro padrdao SAAE
b. (01) um cotovelo reforcado de 90° F/F %", PVC
c. (01) um registro esfera %”, PVC — adaptado para PEAD
d. (01) um lacre (externo)
e. (02) duas abracadeiras (nylon média fina)
f. (03) trés metros de mangueira de polietileno %"
g. (01) um tubete longo %” PVC
h. (01) um tubete curto %” PVC
i. (02) duas guarnicdes de borracha
j. (01) um hidrémetro %”, com lente de 45°

o A Caixa de Protecdo devera ser retirada na sede do SAAE, dentro dos horarios previstos para
atendimento presencial, mediante pagamento do preco;
e Nao serd admitida a utilizacdo de outra Caixa sendo a adquirida no balcao de atendimento do

SAAE;

e Os itens do inciso | deverdo ser adquiridos e instalados pelo usuario com materiais de alta
gualidade;

e Os itens do inciso Il deverdo ser pagos ao SAAE e instalados pelos profissionais do préprio
SAAE;

e Para que a ligacdo ou padronizacao da ligacao de agua seja realizada, devem ser cumpridos os
seguintes pré-requisitos:

1) A Caixa de Protecdo deve ser instalada pelo usudrio em mureta na divisa frontal do imdvel,
com acesso a rua, em altura minima de 70 (setenta) centimetros e maxima de 115 (cento e
guinze) centimetros da base inferior em relagdo ao piso acabado, com a grade de visualizacdo
voltada para o logradouro, em local de facil acesso e espaco para leitura e manutencao

2) A Caixa de Protecdo deve estar instalada dentro de todos os procedimentos detalhados
para instalacdo, incluindo desenho técnico com detalhe esquematico da ligacdo e relacdo de
materiais necessarios para execucao

3) O usuario devera providenciar previamente a execuc¢do de todas as instalagdes hidraulicas
internas do imével
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e Abaixo, estd representado o modelo esquematico da ligagdo com a disposicdo das pegas:

0RO 0L oeiom

'IIIIIIII

OO 05
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FIGURA 01 PROCEDIMENTOS DE INSTALACAQ FIGURA 02: DMENSOES DA MURETA (SUGESTAO) FIGURA 03: EXEMPLO DE 2 CAIXAS FIGURA 04: EXEMPLO DE 2 CAIXAS
INSTALADAS LADO A LADD INSTALADAS SOBREPOSTAS
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ESQUEMA DE INSTALAGAO DA CAIXA DE ABRIGO PARA HIDROMETRO (PADRAO SAAE)

e Em alguns casos especificos, ndo havendo condi¢des da implantacdao do padrdo parede, o
SAAE analisara e autorizara a implantacdo do padrao calcada
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ANEXO Il
PADRAO DE LIGAGAO DE ESGOTO
e Os componentes devem atender as especificagdes técnicas do SAAE:

a. Tubo PVC OCRE DN 100 mm (barra de 6 m), utilizado para transporte de esgoto sanitario
em redes coletoras, devendo atender as normas - NBR-7362-1: 1999 - Sistemas enterrados
para conducdo de esgoto

b. Anel borracha JE OCRE DN 100 mm, que garanta total estanqueidade e excelente
desempenho unindo versatilidade de um sistema removivel para as diversas necessidades dos
projetos de infraestrutura, devendo atender as prescrices da NBR 7362 — 1 para tubos de
PVC

c. Selim PVC ELAST OCRE DN 150 x 100 mm, para a interligacdo dos ramais dos sistemas de
esgotos prediais, condominiais e até despejos industriais as redes coletoras, devendo atender
a NBR 10569

d. Curva longa PVC OCRE 45° PB JEI DN 100 mm, destinada a mudanca de direcdo da
tubulacdo, atendendo a NBR 10569

e. Caixa de Inspecdo padrdo SAAE, a ser executada pelo proprietario

IMPORTANTE

E PROIBIDO O LANGAMENTO DE AGUAS :
PLUVIAIS (DE CHUVA), NO RAMAL INTERNO DE

ESGOTO

\* LIGAGAD INTERMA CONFORME
2, , HBR 8150

CAIXA DE INSPECAD DE LIGAGAD

ANEXO B
PONTO PARA LIGAGAD
Profundidade entre 0,40 &
0,60 cm em relagéo & geratriz
inferior do ko

S
Xy
~
Exemplo de instalagdo de ramal predial de esgoto residencial
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INSTRUGCOES

CAIXA DE INSPECAO
DE ESGOTOS em concreto ou alvenaria;

4 - Forma nas medidas de 60x&0
cm, na minimo, e prefundidade
variavel (de acordo com

60 cm orientagbes do SAAE):
3 - Tampa em material
S foife T e e resistente e facilmente removivel
. : . T (ndo poderd ser lacrada).
mios o
-“. l«.'-..-' 4 g
P — B E— VANTAGEM DA
L - g EXISTENCIA DA CAIXA
B ; rT' 1 - Permite a localizacio precisa
o o da posicio do ramal;
e T e M g X

I I

2 - Mo ¢ necesséria a quebra do

Planta @ glsﬂ lnl:elrnc- para & desobstrucio
0O rameal;

Sem EBscala

3 - Malor facllldade no servigo de
desobstrugao.

TorMPA

OBSERV ES

1 -4 ligacio de esgoto 6 serd
realizada caso a Caixa de
Inspecac esteja dentro dos
padries estabelecldos;

2 - Para a emissdo de Certlddo
para Hablte-se, sera reallzada
vistoria Jn loco para constatar ou
néo a exlsténcla de dgua pluvlal
ligada a rede de esgoto. A Caixa
de Inspegao nao podera estar
lacrada em hipabese alguma,

Corte "aA"
Sem Eccala

ESPECIFICACAD:

* Largura &0 x 60 cm SA‘E

* Profundldade aproxlmada de B0D cm ITAFIRA-SP ‘

¥ Tampa em concreto (preferenclalmente)
* Paredes feitas em alvenaria ou concreto
* Paredes e fundo rebocados e Impermeablllzados Servigs Autinomn de Agua e Eagetos de [tapira

Esquema disponivel no site do SAAE (www.saaeitapira.com.br)

Em nenhuma hipdtese as aguas pluviais poderdo ser langadas no ramal interno de esgotos e,
consequentemente, a rede publica de esgoto
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