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RESOLUGCAO ARES-PCJ N2 277, DE 31 DE JANEIRO DE 2019

Aprova o Regulamento de Prestagdo dos Servigos
Publicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitdrio e Atendimento aos Usudrios
do Municipio de Atibaia e dd outras providéncias.

A DIRETORIA EXECUTIVA da AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DAS
BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI (AGENCIA REGULADORA PCJ ou ARES-PCJ),
no uso de suas atribuicdes e na forma da Clausula 322, inciso Ill, do Protocolo de Intenc¢Ges da
ARES-PCJ convertido em Contrato de Consdrcio Publico, e o Artigo 29, inciso lll, do Estatuto Social
da Agéncia Reguladora PCJ g;

CONSIDERANDO:

Que os artigos 23 e 27 da Lei Federal n2 11.445, de 05 de janeiro de 2007, definem os aspectos
normativos em que as agéncias reguladoras editardo normas relativas as dimensdes técnicas,
econdmicas e sociais de prestacdo dos servicos de saneamento basico.

Que os preceitos norteadores da Resolucdo n2 50, de 28 de fevereiro de 2014, e suas alteracdes,
em especial nos artigos 45 e 46, delimitam a forma e a obrigacdo dos prestadores de saneamento
basico em editar Regulamento de Prestacdo de Servigos visando a divulgacdo do padrdo normativo
a0s usuarios.

Que o Municipio de Atibaia — SP, através da Companhia de Saneamento Ambiental de Atibaia -
SAAE, responsavel pelos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio do
municipio, em conformidade com a Resolug¢do ARES-PCJ n2 50/2014, e suas alteragdes, solicitou
analise de seu Regulamento que disciplina a forma de prestacao dos servigos e atendimento;

Que a Agéncia Reguladora PCJ, através da Nota Técnica n? 06/2019, concluiu que o Regulamento
apresentado pela Companhia de Saneamento Ambiental de Atibaia - SAAE atende ao conteudo
minimo estabelecido pela Resolu¢do ARES-PCJ n2 50/2014, cumprindo todas as ressalvas.

Que, em face do cumprimento de todas as diretrizes, a Diretoria Executiva da ARES-PCJ, reunida
em 31 de janeiro de 2019;
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RESOLVE:

Art. 12 - Ratificar o teor da Nota Técnica n? 06/2019, com a consequente homologac¢do do
regulamento de prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitdrio e atendimento aos usudrios do Municipio de Atibaia, cujo conteddo em sua integra esta
inserido no Anexo A, da presente Resolugao.

Art. 29 - Para conhecimento ou consulta do usuario, a Companhia de Saneamento Ambiental de
Atibaia - SAAE, devera disponibilizar nos locais de atendimento e em locais de facil visualizacdo e
acesso, bem como em seu sitio eletrénico ou em outros meios de comunicagdes, o Regulamento
ora homologado, conforme preconiza o art. 46, da Resolu¢gdo ARES-PCJ n? 50/2014, para
imediata aplicagao.

Art. 32 - Esta Resolugdo entrard em vigor na data da sua publicacdo, revogando as disposicdes
em contrario.

DALTO FAVERO BROCHI
Diretor Geral
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RESOLUGCAO ARES-PCJ N2 277, DE 31 DE JANEIRO DE 2019
ANEXO A
COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE ATIBAIA - SAAE

REGULAMENTO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 - Este regulamento dispde sobre a presta¢do dos servicos publicos de abastecimento de
agua potavel e de esgotamento sanitdrio, no Municipio de Atibaia / SP, pela Companhia de
Saneamento Ambiental de Atibaia - SAAE, empresa publica municipal.

Art. 22 - Os servicos de abastecimento agua e esgotamento sanitario serdo concedidos e cobrados
de acordo com as disposi¢des deste Regulamento e demais normas aplicaveis.

Art. 32 - Para efeitos deste Regulamento e de quaisquer atividades desenvolvidas pela SAAE, com
relacdo a agua e esgoto, considera-se:

| - ABNT — Associacao Brasileira de Normas Técnicas;

Il - ARES-PCJ — Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai;

Il - Caixa de Areia — instalacdo com caracteristicas proprias cuja finalidade é reter areia e sélidos
grosseiros antes do efluente chegar a rede publica, cujo dimensionamento deve ocorrer
conforme norma especifica da ABNT,;

IV - Caixa de Gordura - instalacdo com caracteristicas préprias cuja finalidade é reter éleos,
gorduras e restos de alimentos antes do efluente chegar a rede publica, cujo dimensionamento
deve ocorrer conforme norma especifica da ABNT;

V - Caixa de Inspecdo — (ponto de coleta de esgoto): é o ponto de conexdo da(s) instalacdo(oes)
predial(is) do usuario (ramal coletor) com a caixa de ligacdo de esgoto, caracterizando-se como
o limite de responsabilidade do prestador de servicos de esgotamento sanitario, sendo que seu
dimensionamento deve ser feito conforme os padrdes da SAAE;
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VI - Caixa de retencdo de Oleo e Graxas — instalacdo com caracteristicas préprias cuja finalidade
é reter 6leos e graxas antes do efluente chegar a rede publica, cujo dimensionamento deve
ocorrer conforme norma especifica da ABNT;

VIl - Categoria — classificacdo da economia em funcdo de sua ocupacao ou finalidade;

VIII - Cavalete — conjunto padronizado de tubulagGes e conexdes, ligado ao ramal predial de dgua,
destinado a instalagcdo do hidrometro, sendo considerado como o ponto de entrega de agua
tratada para o imoével;

IX - Coletor predial de esgoto - tubulacdo de esgoto na drea interna do lote até a caixa de ligacao
de esgoto;

X - Complementacdo de ligacdo de agua - interligacdo do registro de passeio existente até a
entrada da rede interna;

Xl - Consumo minimo — faturamento do volume minimo por economia em metros cubicos,
medidos por més e definido pela SAAE, com aprovacgao da Agéncia Reguladora ARES-PCJ;

XIl - Economia — unidade auténoma para fornecimento de dgua ou de esgotamento sanitario,
como moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritdrio, industrias, drgaos
publicos e similares, existentes numa determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos servicos
de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario;

XIll - Fonte alternativa de agua — toda aquela n3ao proveniente da SAAE e de exclusiva
responsabilidade do usuario;

XIV - Fossa ou Fossa Séptica - unidade de tratamento de efluente doméstico constituido
minimamente de uma unidade de tanque séptico e outra unidade de sumidouro;

XV - Hidrbmetro — equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o
volume de dgua fornecido ao imével;

XVI - Imovel - toda propriedade, edificada ou ndo, ocupada ou utilizada para fins publicos ou
particulares;

XVII - Ligacdo clandestina - qualquer tipo de extensao, desconhecida pela SAAE, dos sistemas de
agua ou esgoto, exceto se para imdveis vizinhos, pertencentes ao mesmo proprietdrio, ou sob a
responsabilidade do mesmo usuario e desde que haja passagem da dgua pelo hidrometro;

XVIII - Ligacdo de dgua —interligacdo da rede de distribuicdo publica até a entrada da rede interna,
compreende o ramal predial e o cavalete;

XIX - Padrdo de ligacdo —abrigo padronizado destinado a garantir a inviolabilidade e a integridade
do cavalete e hidrometro;
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XX - PEA — Prefeitura da Estancia de Atibaia;

XXI - Ramal coletor de esgoto — conjunto de tubulacdes e pecas especiais situadas entre a rede
publica de esgotamento sanitario e o ponto de coleta de esgoto;

XXII - Ramal predial de dgua — conjunto de tubulagdes, conexdes e registro compreendido entre
a rede de distribuicdo até antes do cavalete;

XXIlI - Servigco tempordrio — fornecimento de agua a feiras, parques de diversao, circos, eventos,
exposicdes, e outros que, por sua natureza, ndo tenham durag¢ao permanente;

XXIV - Sistema independente — todo aquele cuja dgua seja proveniente exclusivamente de fonte
alternativa;

XXV - Sistema paralelo de abastecimento — aquele que abastece o imével simultaneamente com
o fornecido pela SAAE;

XXVI - Supressdo ou interrupcdo definitiva da ligacdo de dgua — interrupg¢do ou desligamento
definitivo dos servicos, por meio de retirada das instala¢des entre o ponto de conexdo e a rede
publica, com suspensdo da emissao de faturas e inativacdo do cadastro comercial;

XXVII - Unidade usudria: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma unica
ligacdo de agua e/ou de esgoto;

XXVIIl - Usudrio/cliente — pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que solicitar a
prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario,
vinculado a unidade usuaria, sendo o mesmo, responsavel pelo pagamento das faturas e pelas
demais obrigacOes fixadas em normas legais, regulamentares e contratuais;

XXIX - Sumidouro ou pogo absorvente - poco escavado no chdo e ndo impermeabilizado, que
orienta a infiltracdo de dgua residudria no solo;

XXX - Tanque Séptico - unidade cilindrica ou prismatica retangular de fluxo horizontal, para
tratamento de esgotos por processos de sedimentacao, flotacdo e digestao.

CAPITULO Il
DA CONCESSAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

Art. 49 - Os servicos de 4gua e de esgoto serdao concedidos por meio de solicitacdo do interessado,
através de assinatura de Contrato de Prestacdo de Servicos ou Especial, assumindo a
responsabilidade pelo pagamento das tarifas fixadas pela conexdo e/ou uso dos servigos. Para
efetivacdo é necessaria a apresentacdo das seguintes copias:

a) Cartdo de cadastro de pessoa fisica (CPF) e documento de identificacdo com foto (RG, CNH,
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Carteira de Conselhos Profissionais ou equivalente), quando pessoa fisica, ou documento relativo
ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), quando pessoa juridica;

b) Numeracao predial oficial (se houver) e documentos comprobatérios da propriedade ou da
posse do imdvel: matricula ou transcricdo do imdvel, com emissdo inferior a 06 (seis) meses;
contrato de locacdo, de comodato, de cessdo de uso, de cessdo de direitos, de doacdo ou de
venda e compra; nomeacdo de inventariante; escritura publica de venda e compra; escritura
de doagdo; formal de partilha ou declaracdo de posse registrada em cartodrio;

c) Cépia impressa do projeto aprovado em tamanho real e cépia atualizada da matricula (até 180
dias), quando se tratar de pedido de ligagcdo para as categorias comercial, industrial, misto,
publico e residencial multifamiliar, excluindo-se desta exigéncia as residéncias unifamiliares, bem
como aqueles cujos projetos ja tenham sido aprovados na forma deste Regulamento.

d) Espelho do IPTU (se houver), onde conste as informac¢des de lote, quadra e endere¢o do
imovel.

§ 12 - Para ocupantes de terrenos publicos cedidos, ou érgdos publicos, federais, estaduais ou
municipais devera ser apresentada autorizacdo escrita da autoridade competente, através de
Oficio.

§ 22 - Ser3do concedidos simultaneamente os servicos de dgua e de esgoto para prédios situados
em logradouros dotados de ambas as redes e, independentemente, para os prédios situados em
logradouros publicos dotados de uma ou outra rede.

§ 392 - O contrato a que se refere este artigo devera ser entregue ao usuario no maximo até a
data de apresentacdo da primeira fatura.

Art. 52 Toda edificacdo permanente urbana, situada em logradouro publico que disponha de
redes publicas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, deve, obrigatoriamente,
interligar-se as mesmas, de acordo com o disposto no art. 45 da Lei Federal n.2 11.445/07,
respeitadas as normas técnicas.

§ 12- Os imdveis localizados onde ja existirem ou forem implantadas as redes de dgua e de esgoto
sanitario, serdo notificados para, em 30 (trinta) dias, requererem a interligacdo do sistema
interno a rede publica, sendo que o ndo cumprimento de tal exigéncia acarretara na cobranca da
multa prevista neste Regulamento e na adog¢ao das medidas judiciais cabiveis.

§ 22 E dever do usudrio providenciar, no prazo de 60 (sessenta) dias da notificacio emitida pela SAAE, as
adequacgdes necessdrias em suas instala¢des prediais para o abastecimento de dgua e a coleta de esgotos,
como condigdo para a prestagdo dos servigos.

§ 32 No caso de omissao do usuario, deverd a SAAE tomar as providéncias necessarias a adogao das
medidas coercitivas para a conexdao a rede publica de agua e esgoto e pela responsabilizacdo
administrativa, civil e criminal.
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Art. 62 — A interligacdo do sistema interno a rede publica de esgotos podera se dar pelo ramal do
préprio imovel ou de imdveis vizinhos, desde que nesse caso previamente autorizada a passagem
pelo proprietdrio do imdvel limitrofe.

& 20 _ A carvi v er—a-largura inima—de i -metro-a-sob 3-R30
poderd-ser-executada-guatquertipo-de-edificacde- (Revogado pela Resolugiao ARES-PCJ n2 394,
de 29/09/2021)

§ 42 - Toda edificagcdo permanente urbana, situada em logradouro publico que disponha de redes
publicas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, deve, obrigatoriamente,
interligar-se as mesmas, de acordo com o disposto no art. 45, da Lei Federal n2 11.445/2007,
respeitadas as normas técnicas.

§ 5° - A autorizacdo da serviddo de passagem entre imdveis vizinhos, para instalacdo de
tubulacGes de esgoto, devera ser apresentada através de documento, com firma reconhecida em
cartério, do proprietario do imdvel limitrofe. (Redagdo dada pela Resolugio ARES-PCJ n2 394,
de 29/09/2021)

Art. 72 - A concessdo de qualquer dos servicos obriga o requerente ao pagamento das despesas,
materiais e mdo de obra, conforme tabela vigente.

Art. 82 - A concessdo de servico temporario tera duracdo maxima de 06 (seis) meses, podendo
esse prazo ser prorrogado por igual periodo, a requerimento do usudrio.

Paragrafo Unico. Havendo interesse na prorrogacdo da ligacdo temporaria, o usuario deverd
solicita-la a SAAE com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias do encerramento do contrato.

Art. 92 - No pedido de ligacdo temporaria, o interessado deve declarar o prazo desejado da
ligacdo, bem como o consumo provavel de dgua, que sera posteriormente compensado com base
no volume medido pelo hidrometro.

§ 12 - O requerente pagard antecipadamente e a titulo de garantia, as tarifas relativas ao
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario de até 3 (trés) ciclos completos de faturamento
relativos aos consumos declarados no ato da contratacao.

§ 29 - Periodicamente a SAAE fara vistorias, a fim de controlar o consumo contratado e, caso,
durante a concessao do servico tempordrio, seja identificado que o consumo excedeu aos valores
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pagos antecipadamente, o usudrio sera notificado a providenciar o pronto pagamento a SAAE,
inclusive do valor estimado até o encerramento da atividade, sob pena de imediata suspensao
dos servigos.

§ 32 As despesas com instalacdo e retirada de rede e ramais de carater temporario, bem como
as despesas relativas aos servicos de ligacdo e desligamento, assim considerados os custos dos
materiais aplicados e ndo reaproveitaveis e demais custos, tais como os de mao de obra para
instalacdo, retirada da ligacdo e transporte, correrdo por conta do usuario e serdo quitadas
anteriormente a execugdo da instalagao.

§ 42 - N3o incidira tarifa de esgoto quando for apresentado alvard de licenca e funcionamento
expedido pela autoridade competente, constando a utilizacdo de banheiro quimico.

§ 52 Ocorrendo pagamento antecipado, eventuais devolu¢des pela SAAE deverao ser realizadas
no prazo de até 10 (dez) dias contados da retirada da ligacdo, mediante requerimento do
interessado.

§ 62 Eventuais saldos devedores deverao ser quitados pelo usuario na data da retirada da ligagao.
Art. 10 - O interessado deve juntar ao pedido de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitdrio a planta ou croquis das instalacdes temporarias e respectiva autorizacao de instalagao
e funcionamento emitida pelo drgdo competente.

Art. 11 - Para ser efetuada sua ligacao, o interessado deve ainda:

| — preparar as instalacdes tempordrias de acordo com a planta ou croquis;

Il — efetuar o pagamento das despesas previstas neste Regulamento;

Il - observar o modelo de padrdo de ligacdo de agua e esgoto.

Art. 12 - O ramal predial de ligacGes provisérias para atender imdveis em construcao deve ser
dimensionado de modo a ser aproveitado para a ligacdo definitiva.

§ 19 - As ligacOes provisdrias de que trata este artigo, serdo tarifadas da seguinte forma:

| - Obras do tipo comercial, industrial, residencial multifamiliar e publica, serdo enquadradas na
categoria industrial;

Il — Obras do tipo residencial, serdo enquadradas na categoria residencial padrao.
§ 22 - Sera cobrado o valor correspondente a 01 (uma) economia.

§ 32 - Somente sera concedida 01 (uma) ligacdo provisoria de dgua por lote.
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§ 49 - Para novo enquadramento da ligacdo de agua, devera ser apresentado o “habite-se” ou
alvara de utilizagao.

§ 592 A ligacdo definitiva de dgua deve ser precedida pela desinfeccdo da instalacdo predial de
agua e limpeza do reservatério predial, a serem realizadas pelo usudrio.

§ 62 O usudrio devera informar a SAAE a conclusdo da construgdo para fins de ligagdo definitiva
e enquadramento na respectiva categoria.

Art. 13 - Os servicos de dgua e de esgoto sanitario serdo concedidos obrigatoriamente mediante
contratos especiais nos seguintes casos:

| — quando se fizerem necessarias extensdes das redes para novos loteamentos devidamente
aprovados;

Il — para protegao contra incéndio;

[ll — para atendimento a grandes consumidores, assim considerados, por parecer técnico, aqueles
gue ndo possam utilizar as redes existentes, prejudicando a normalidade do abastecimento de
agua ou coleta de esgoto;

IV - para atendimento as entidades integrantes da Administracdo Publica de qualquer esfera de
governo e as reconhecidas como de utilidade publica;

V - quando, para o abastecimento de dgua ou o esgotamento sanitario, o SAAE tenha de fazer
investimento especifico, desde que fora ou intempestivo em relacdo ao plano de investimentos
ou do plano de saneamento basico;

VI - nos casos de medicdo individualizada em condominio, onde serdo estabelecidas as
responsabilidades e critérios de rateio, ressalvado o disposto em legislacdo especifica; e

VIl - quando o usudrio tiver que participar financeiramente da realizacdo de obras de extensao
ou melhorias da rede publica de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, para o
atendimento de seu pedido de ligacdo.

Art. 14 — Os imdveis situados dentro do mesmo lote, em havendo viabilidade técnica, adotarao
ligacOes individualizadas. Em caso de impossibilidade de individualizagdo, adotar-se-a o sistema
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de economias até a adocdo de outras técnicas de medicdo, conforme definido neste
Regulamento.

Pardgrafo Unico: S3o requisitos técnicos e de seguranca concomitantes para configurar a
viabilidade técnica de atendimento com ligacdes individualizadas:

| — Possibilidade de instalagdo do hidrémetro na linha limite (testada) do terreno com o
logradouro publico, conforme art. 15, caput, da Resolugdo n2 50 — ARES-PCJ;

Il — Distancia minima entre os ramais prediais de 05 (cinco) metros, a partir da segunda ligacao;

[l — Concessdo de até 04 (quatro) ligagdes individualizadas, acima dessa quantidade observar-se-
a o disposto o disposto no art. 75, da Resolu¢ao n2 50 — ARES — PCJ.

Art. 15 - A instalagdo de agua compreende o ramal predial, interligando o imdvel a rede de
distribuicdo publica, passando pelo cavalete, onde obrigatoriamente devera ser instalado um
hidrometro a ser dimensionado e especificado pela SAAE.

§ 19 - Nos casos de grandes consumidores, como industrias, clubes, condominios, entre outros,
o hidrémetro devera atender os padrdes ou a demanda de consumo diario, cujas especificacbes
serdo determinadas pela SAAE.

§ 292 - E obrigatdria a instalacdo pelo usudrio de caixa de protecdo do hidrémetro ou abrigo, de
acordo com os padroes vigentes.

Art. 16 - A instalacdo domiciliar, comercial e industrial de esgoto compreende:

| - ramal coletor ligando o prédio, a partir da caixa de inspecdo, incluindo esta, obrigatoriamente
executada no passeio publico e faceada na testada do imdvel até a rede publica de esgoto;

Il — rede coletora interna do imdvel, aquela do alinhamento predial para dentro do imdvel,
possuindo obrigatoriamente caixa de gordura, instalada a montante da caixa de inspecao,
conforme estabelecido pela ABNT;

Il - em casos especificos, a rede coletora interna deverda possuir, obrigatoriamente e
complementarmente, caixa de retencdo de areia e/ou caixa de retencdo de dleos e graxas,
instalada internamente ao imével e a montante da caixa de inspecdo, conforme estabelecido
pela ABNT;

IV — para restaurantes e similares, a rede coletora interna devera possuir, obrigatoriamente e
complementarmente, caixa de gordura, instalada internamente ao imdvel e a montante da caixa
de inspecdo, conforme estabelecido pela ABNT.

V — Alternativamente a instalacdo de caixa de inspecao de esgoto, a ligacdo podera ser realizada
com equipamentos Til e Cap Copo as expensas da Parceira Privada responsdvel pelos servicos de
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esgotamento sanitdrio no Municipio, conforme seus critérios, formas estabelecidas e padrao
disponibilizado nos anexos VI e VIl deste regulamento. (Reda¢ao dada pela Resolu¢ao ARES-PCJ
n2 420, de 21/03/2022)

Pardgrafo Unico. A SAAE, a qualguer momento, fiscalizara e verificara a eficiéncia das caixas de
areia e/ou de retencdo, para garantir a auséncia de compostos que apresentem toxidade acima
do permitido pela legislagao vigente, evitando o comprometimento do sistema biolégico do
tratamento de esgoto.

Art. 17 - Os ramais de agua e de esgoto serdo instalados e conservados pela SAAE, correndo as
despesas de instalagdo por conta do usuario.

§ 1° Cabe a SAAE orientar a construcdo e instalacdo do cavalete, através de normativas técnicas préprias,
sujeito a posterior aprovacao.

§ 22 - As despesas de conservacdao somente serdo cobradas do usudrio, caso decorram de
intervengao indevida do mesmo ou de terceiros.

§ 32 - A manutencdo de ligagdes com desgaste natural que causem prejuizo a SAAE poderao ser
reparadas sem 6nus para o usuario.

§ 42 - A restauracao de muros, passeios, revestimentos e outros, decorrentes de servicos
solicitados pelo usuario, serdo de sua inteira responsabilidade.

§ 52 - A SAAE é responsavel pela manutengao e pelos prejuizos relativos a parte situada em
dominio publico.

§ 62 - O usuario é responsavel pela manutencao relativa a rede interna do imédvel, a partir da
unido do cavalete, no caso de abastecimento de agua, e da caixa de inspecdo, para a coleta do
esgoto. A manutencdo e reparo em decorréncia de vazamentos e/ou obstrucdes, a partir desses
limites, serdo de sua responsabilidade.

Art. 18 - A SAAE e aos seus prepostos serd garantido o livre acesso ao hidrémetro ou aos
macromedidores e cavaletes, sendo vedado ao usuario criar obstaculos ou alegar impedimento
para tanto.

Paragrafo Unico. E vedada a execucdo de qualquer instalacdo ou construcdo posterior  execucido
da ligacdo, que venham impedir ou dificultar o acesso da SAAE aos medidores, sob pena das
sangdes previstas neste regulamento.

Art. 19 - E de responsabilidade do usuéario a adequac3do técnica, a manutencdo e a seguranca das
instalacdes internas da unidade usudria, situadas além do ponto de entrega e/ou de coleta,
respeitadas as normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e da SAAE.

Art. 20 - O registro de passeio instalado no ramal predial de dgua é de uso exclusivo da SAAE.
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Pardgrafo Unico. Além desse registro, poderd ser instalado outro, apds o hidrébmetro, para uso
do consumidor.

Art. 21 — Somente a SAAE poderad instalar, substituir ou remover o hidrémetro.

§ 1° A substituicdao do hidrometro deverd ser comunicada ao usuario no ato da troca do medidor
fazendo constar a assinatura do usudrio em ordem de servi¢o ou, em caso de iméveis fechados,
mas com acesso a troca, através de aviso numerado, carbonado, onde se justifique a troca,
informe a leitura de retirada do hidrémetro e a data da troca, bem como a leitura do novo
hidrometro.

§ 2° A substituicdo do hidrémetro, decorrente do desgaste normal de seus mecanismos, sera
executada pela SAAE sempre que necessario sem Onus para o usuario.

Art. 22 - Os hidrémetros instalados nos ramais prediais serdo de propriedade da SAAE.

§ 12 - Os usuadrios respondem pela guarda e protecao dos hidrémetros, responsabilizando-se
pelos danos a eles causados.

§ 22 - Em caso de intervencgao indevida ou fraude por parte do usudrio, a SAAE cobrar-lhe-a as
despesas decorrentes da substituicdo e/ou repara¢do do hidrémetro, além da multa pelo ato
praticado e arbitramento do consumo.

§ 3° A substituicdo do hidrometro, decorrente da violagdo pelo usudrio de seus mecanismos ou
da falta de protecdo, serd executada pela SAAE, com Onus para o usuario, que também arcara
com as penalidades cabiveis.

§ 42 - O hidrometro podera ser substituido ou retirado pela SAAE, a qualquer tempo, em casos
de manutencdo, pesquisa ou modificacdo do sistema de medicdo, bem como quando houver
constatacdo de fraude.

§ 52 - Os servidores da SAAE que realizem servicos externos ficam obrigados a apresentacdo
prévia de suas credenciais.

Art. 23 - Os hidrometros e os registros de passagem serdo instalados obrigatoriamente em caixas
de protecdo padronizadas (abrigo), de acordo com as normas e padrdes estabelecidos pela SAAE,
cujas despesas serao de inteira responsabilidade do usudrio.

§ 12 - O abrigo devera ser executado no alinhamento predial (testada), de modo que a SAAE
tenha livre acesso ao cavalete e hidrometro, sendo vedada a obstrucdo da caixa de prote¢ao com
qualquer obstaculo ou instalacao que dificulte a facil remocao dos hidrometros.

§ 2° Os aparelhos referidos neste artigo deverdo ser devidamente lacrados e periodicamente
inspecionados pela SAAE, de acordo com as normas metroldgicas vigentes.
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§ 3° E facultado a SAAE, mediante aviso aos usudrios, o direito de redimensionar e remanejar os
hidrometros das ligacdes, quando constatada a necessidade técnica de intervir neles.

§ 42 - Sendo a alteracdo ou redimensionamento de hidrometro uma decisdo da SAAE, os custos
relativos as substituicdes previstas correrao por sua conta.

§ 52 - Excepcionalmente, serd permitida a instalagdao do medidor nas divisas laterais do lote, com
afastamento maximo de 1,50m (um metro e meio) da divisa frontal do lote e com recuo de
fechamento (muro, grade etc.) de largura minima de 1,00m (um metro), permitindo livre acesso
pela calcada. (Redagdo dada pela Resolugdo ARES-PCJ n2 564, de 03/06/2024)

Art. 24 — Somente pessoas credenciadas pela SAAE poderdo instalar, reparar, aferir, substituir,
redimensionar, remanejar ou remover quaisquer pe¢as que componham a liga¢do de dgua e de
esgoto, bem como efetuar as leituras dos hidrometros, quebrar e substituir os lacres,
interromper fornecimento de agua, efetuar religacbes, fiscalizacbes e quaisquer outras
atividades correlatas, sendo absolutamente vedada a interven¢do do usudrio ou de terceiros
nesses atos, exceto quanto aos casos expressamente previstos neste Regulamento.

Art. 25 — O usuario, a qualquer tempo, podera requerer a afericdo do hidrémetro instalado no
cavalete de seu imdvel, sendo a tarifa correspondente ao servico lan¢ada na préxima fatura de
consumo, somente quando for constatado erro dentro dos limites estabelecidos pela legislacdo
metroldgica vigente.

§ 1° - A SAAE informard, com antecedéncia, a data fixada para a realizacdo da verificacdo, de
modo a possibilitar ao usuario o acompanhamento do servico.

§ 22 — Constatando-se erro superior ao estabelecido pela legislacdo metrolégica vigente contra
o usuario sera refaturado o periodo da anormalidade, com base no calculo da média dos ultimos
06 (seis) meses considerados normais e ressarcidos ao usuario os valores pagos a maior, sendo o
periodo maximo para ressarcimento de 06 (seis) meses.

§ 32 - Em caso de aferi¢do junto a 6rgao metroldgico oficial, os custos decorrentes serdo arcados
pelo usuario caso o resultado aponte que o laudo técnico da SAAE estava adequado as normas
técnicas, ou pela SAAE, caso o resultado aponte irregularidades no laudo técnico elaborado.

Art. 26 — Os ramais coletores de esgoto sanitdrio e aguas residuais em geral, somente serdo
concedidos pela SAAE a estabelecimentos industriais, hospitalares e quaisquer outros, a
exclusivo critério da SAAE, mediante o cumprimento das seguintes exigéncias:

| — construcdo de uma caixa de inspecao padronizada, localizada na faixa de uso publico e sobre
cada ramal de esgoto, em condicdes de permitir a SAAE, a qualquer tempo, a inspecao, medicdo
de vazles, coleta de amostras de aguas residudrias para andlise, reparos, desobstrucao e
interrupgao, quando necessario;
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Il — que as dguas residuadrias ndo contenham substancias tdxicas em teores elevados, capazes de
causar prejuizo aos funciondrios da SAAE, as redes coletoras, aos po¢os de visita, ao tratamento
bioldgico e a salde publica em geral, obedecidos aos padrdes estabelecidos na legislacdo vigente,
sendo de exclusiva responsabilidade dos usudrios a implantacdo e custeio dos sistemas internos
de pré-tratamento, para que tais caracteristicas indesejaveis sejam permanentemente
eliminadas das dguas residuarias a serem lancadas nas redes coletoras da SAAE.

§ 12- ASAAE se reserva o direito de ndo aceitar esgoto industrial ou que prejudique o tratamento
bioldgico.

§ 29 - Qutras exigéncias poderdo ser feitas, a qualquer tempo, em fun¢do de determinagao de
orgaos estaduais e federais controladores da poluicdo e saude publica, ou pelo tipo de esgoto
produzido.

Art. 27 — As instalagOes externas de agua até o cavalete e de esgoto até a caixa de inspe¢ao serao
inspecionadas pela SAAE a intervalos regulares.

Paragrafo unico. O usudrio é obrigado a permitir a SAAE reparar ou substituir, dentro do prazo
fixado na respectiva notificacdo, qualquer canalizacdo ou aparelho que se constate defeituoso
ou que possibilite o desperdicio ou contaminacdo da agua, sendo que o ndo atendimento
acarretara na penalidade prevista neste Regulamento.

Art. 28 - Os danos patrimoniais causados em tubulacbes, acessorios e/ou instalacdes dos
sistemas de abastecimento de agua potavel e de esgotamento sanitdrio serdo reparados pela
SAAE as expensas do causador do dano, sem prejuizo de aplicacdo das sanc¢Ges cabiveis.

Art. 29 - A manutencdo dos ramais prediais externos sera feita pela SAAE.

§ 12 - O reparo de dano causado por terceiros a ramal predial externo serd feito a expensas de
guem lhe deu causa.

§ 29 - A substituicdo ou modificacdo de ramal predial externo, quando solicitada pelo usudrio,
sera executada as suas expensas.

§ 32 - A remocdo do cavalete e do hidrdmetro devera ser solicitada previamente, correndo os
custos por conta do usuario, que obrigatoriamente instalara a caixa de protecdao do hidrémetro
padrdo SAAE.

§ 49 - As obras internas e o pagamento dos servicos correrdo por conta do proprietario ou
usuario.

§ 52 - A extincdo de ligacdo de dgua de qualquer tipo com a retirada do cavalete e do hidrometro,
guando estiverem localizados no interior do imdvel, obriga a SAAE apenas a colocacdo de
argamassa com cimento para recomposicao do piso, ficando a reposicdo do pavimento existente
as expensas do usudrio.
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§ 62 - Nos servicos externos onde houver a necessidade de abertura do passeio (calcada) em
pavimento de qualquer tipo, a SAAE serd obrigada a refazer o piso somente dentro do padrao
estabelecido pela Prefeitura Municipal. A reposicao por material diverso do padrao ficard a cargo
do proprietdrio ou usuario do imével, que arcara com todos os seus custos.

§ 72 - A SAAE se reserva o direito de, excepcionalmente, adequar ligagdes de dgua para novo
padrao, quando verificada tecnicamente por suas equipes a necessidade de tal adequacao.

Art. 30 - As modificagdes ou substituicdes do ramal predial de dgua, do cavalete ou do ramal
predial de esgoto, a pedido do usudrio, serdao por ele custeadas.

Paragrafo uUnico. O remanejamento do cavalete, quando solicitado pelo usuario, devera
obrigatoriamente ser precedido de adequacdo do abrigo, se for o caso, de acordo com os padrdes
da SAAE.

CAPITULO Il
DA INCIDENCIA TARIFARIA

Art. 31 — Cabe a Agéncia Reguladora - ARES-PCJ fixar, reajustar e revisar os valores das tarifas,
precos de servicos e outras formas de contraprestacao dos servicos publicos de saneamento
basico.

§ 12 - A tarifa correspondente ao servi¢o de abastecimento de d4gua é o preco publico para cada
1.000 (um mil) litros de dgua fornecidos pela SAAE ao usudrio e incidira sobre todos os imdveis
ligados a rede publica, baseando-se na aplicacdo das tarifas vigentes aos volumes mensais de
servicos utilizados nos respectivos imdveis.

§ 22 - A prestacdo de outros servicos, cuja tarifa ndo tenha sido fixada, sera cobrada pelo custo
operacional e materiais aplicados, conforme célculo a ser efetuado pelo setor competente da
SAAE.

Art. 32 — A cobranca da prestacdo dos servicos de abastecimento de 4gua e de coleta de esgoto
se fard pelo sistema medido, pelo sistema ndo medido e, ainda, pelo sistema de entrega de agua
por caminhdo pipa.

§ 12 - O sistema medido compreende os imdveis que se utilizam da rede de agua da SAAE,
dispondo de hidrometros para medir o consumo.

§ 22 - O sistema ndao medido compreende os imdveis que se utilizam de fonte alternativa de agua,
fazendo uso da rede publica de coleta de esgotos.

Art. 33 - A tarifa devida a SAAE por conta da prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e
coleta e afastamento de esgoto, obedecera as categorias e faixas de consumo, a seguir:

| — Categorias:
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a) Residencial Social;

b) Residencial Padrao;

c) Residencial Especial;

d) Residencial com Pequeno Comércio;

e) Comercial;

f) Industrial;

g) Publico;

h) Assistencial ou Filantrépica.

Il - Faixas:

a) Faixa 01 de consumo =de 0 a 10 m3;

b) Faixa 02 de consumo = de 11 a 20 m3;
c) Faixa 03 de consumo = de 21 a 50 m3;
d) Faixa 04 de consumo = Acima de 50 m3.
Art. 34 - Para fins do acima disposto, consideram-se enquadrados na:

| - Categoria Residencial Social — imdveis utilizados por usudrios que atenderem os requisitos da
Resolu¢do n2 251/2018 da ARES-PCJ e os critérios previstos neste Regulamento.

Il - Categoria Assistencial ou Filantrépica - imdveis ocupados por entidades assistenciais ou
filantrépicas, assim consideradas aquelas declaradas de utilidade publica pelo municipio de
Atibaia e inscritas no Conselho Municipal de Assisténcia Social, de Saude ou de Educacdo, desde
gue comprovem anualmente tal condicao.

§ 12 - Os requerimentos e documentos que comprovem o preenchimento das condi¢des acima
serdo analisados pela Diretoria de Planejamento e Financas, que terd competéncia para,
justificadamente, deferi-los ou ndo, ndo retroagindo os efeitos do deferimento em qualquer
hipotese.

§ 29 — Enquanto estiver enquadrado nessa categoria, o usudrio devera providenciar a renovacao
de seu cadastro até o dia 30 de janeiro de cada ano, sob pena de descadastramento automatico,
passando a Categoria Comercial.
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[ll - Categoria Residencial Especial - imdveis com piscina e condominios residenciais, inclusive
conjuntos-vila;

IV - Categoria Residencial Padrdo - imdveis que ndo se enquadrem em nenhuma das categorias
acima;

V — Categoria Residencial com Pequeno Comércio — imével dotado de residéncia e pequeno
comércio, assim considerado aquele com um Unico ponto de agua;

VI - Categoria Comercial, os imdveis destinados a fins comerciais e profissionais, inclusive
condominios comerciais, igrejas e templos de qualquer culto;

VIl - Categoria Industrial, os imdveis destinados a industria, inclusive condominios industriais e
os imdveis em construgao.

VIII - Categoria Publica, os imdveis ocupados por quaisquer entes publicos.

Art. 35 - O enquadramento na Categoria Residencial Social deverd obedecer aos critérios
dispostos na Resolugdo ARES n2 251/2018 e suas atualizagGes, ou outra Resolugdo e ato
normativo que venha a substitui-la.

Art. 36 - O consumo de dgua minimo serd de 10 (dez) metros cubicos, independentemente da
efetiva utilizacao.

Art. 37 - O volume mensal gerador da fatura dos servicos de coleta e afastamento de esgotos
sera aquele previsto na Resolucdo Tariféria da ARES-PCJ.

Paradgrafo unico. Os logradouros abrangidos pelo servico de tratamento de esgoto serdo
divulgados pela SAAE em seu sitio na Internet.

Art. 38 - Nos locais onde houver rede publica de esgoto, do usudrio que se utilizar de sistema
paralelo ou independente de abastecimento de dgua serd cobrado o servico de coleta,
afastamento e tratamento de esgoto, de acordo com o volume registrado no medidor de vazio
do tipo eletromagnético de carretel, instalado no ramal predial de esgoto, conforme diretrizes
de medicdo e especificacdes técnicas da SAAE, devendo o usudrio providenciar as suas expensas
a aquisicao e instalacdao do mencionado medidor e garantir livre acesso para leitura, podendo a
SAAE exigir laudos de aferi¢cdo/calibracdo por organismo credenciado.

§ 12 Até a instalacdo do medidor a que se refere o caput, a afericdo do volume de esgoto para
fins de faturamento sera feita com base na leitura registrada no hidrémetro obrigatoriamente
instalado na fonte alternativa, as expensas do usuario.

RESOLUGAO ARES-PCJ N2 277 —31/01/2019 17

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ

Av. Paulista, n® 633 - Jardim Santana - Americana-SP - 13478-580
Fones (19) 3601-8965 - 3601-8962 - www.arespcj.com.br




A
ARESPCJ

agéncia reguladora

§ 22 - A ndo instalacdo do aparelho medidor de vazdo de esgoto ou do hidrometro na fonte
alternativa acarretara nas san¢des previstas neste Regulamento, inclusive suspensao dos servicos
de esgotamento sanitario, até a regularizagao.

§ 32- 0 consumidor fica obrigado a permitir livre acesso da SAAE para fiscalizacao, vistoria técnica
e leitura. O ndo atendimento do presente artigo acarretard a cobranca de multa prevista neste
Regulamento.

§ 42 - Na hipdtese de impedimento ou de impossibilidade de leitura, bem como em caso de
quebra do aparelho medidor, a fatura correspondente sera gerada pela média dos ultimos 06
(seis) meses, ou menos, caso ndo tenha havido leitura nos 06 (seis) meses anteriores.

§ 52 - Quando se fizer necessaria a troca do aparelho medidor instalado na fonte alternativa as
expensas do usudrio, o mesmo serd notificado para as devidas providéncias, sob pena de
aplicagdo das sangdes previstas neste Regulamento.

§ 62 - Os casos de desligamento de fonte alternativa serdo obrigatoriamente comunicados a SAAE
pelo usudrio, situacdo em que fica o mesmo obrigado a providenciar a respectiva lacragao,
apresentando documentacdao comprobatéria do DAEE, sob pena de continuar a ser feito o
langamento mensal, conforme previsao do caput, sem direito a restitui¢ao futura.

Art. 39 - O fornecimento de agua por caminhao pipa podera ocorrer:

| - quando houver falta de agua provocada por falha do sistema normal de abastecimento,
guando a SAAE providenciard, dentro de suas condi¢des operacionais, a entrega de dgua através
de veiculos apropriados;

Il - em locais ndo servidos pela rede de agua, podendo a SAAE fornecé-la através de seus
caminhdes, somente para familias carentes e desde que atendidos os requisitos previstos neste
Regulamento;

Il - nos casos em que o interessado se dispuser a retirar d4gua diretamente da SAAE, com veiculo
apropriado, recolhendo antecipadamente a tarifa correspondente, apds prévio cadastramento
na SAAE.

§ 12 O abastecimento previsto no inciso Il poderd ser suspenso nos casos de estiagem
prolongada que afetem o sistema de abastecimento de agua.

§ 22 Em casos de calamidade publica, emergéncias ou incéndios, a SAAE fornecera agua
gratuitamente aos desabrigados ou aos locais indicados pela Vigilancia Sanitdria ou Defesa Civil,
desde que ndo comprometa as entregas de rotina.

Art. 40 - Sendo impossivel a leitura, por qualquer motivo, que gere lancamento pela média e
desde que identificado acimulo de leitura, o consumo serd calculado pela diferenca entre as 02
(duas) ultimas leituras efetivas, dividida pelos meses da ocorréncia, cobrando-se os valores
respectivos pela tarifa escalonada.
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Pardgrafo Unico. O recdlculo previsto no caput sé serd feito se o usudrio comprovar a
regularizacdo do fato que deu causa ao acimulo de leitura, se for o caso.

Art. 41 - A SAAE podera, nos termos deste regulamento, mediante requerimento do interessado,
apos pareceres favoraveis do Técnico de Seguranca e do Setor de Gestdo de Frota e deferimento
da Diretoria Administrativa, promover o abastecimento de dgua através de caminhdes pipa para
atender familias carentes, que residam em imdveis sem comércio e sejam proprietarios /
possuidores de um Unico imdvel, os quais ficardo sujeitos ao pagamento da “taxa social”.

§ 19 Serdo consideradas carentes as familias que preencherem os requisitos previstos para o
enguadramento na Categoria Residencial Social.

§ 29 - Os usudrios de que trata este artigo deverao firmar a competente declaragdo e renovar o
cadastro anualmente, sob pena de ter o beneficio cancelado automaticamente.

§ 32 - As entregas serao efetuadas, no maximo, 01 (uma) vez por semana, em imdveis que sejam
dotados de ponto de chegada, conforme padrdao SAAE, e que tenham reservatdrios com
capacidade minima de 2.000 (dois mil litros).

§ 42 - Os imoveis ja atendidos pela taxa social terdo o prazo de 01 (um) ano, a contar da
publicacdo deste Regulamento, para se adequarem as novas regras.

§ 52 - A SAAE programara as entregas observando os principios da eficiéncia e economicidade,
de acordo com sua disponibilidade de atendimento.

Art. 42 - O célculo do valor a ser cobrado pelo servico de fornecimento de agua e de coleta de
esgotos sanitarios serd feito levando-se em consideracdo os consumos por faixas e nunca por
multiplicacdo direta do consumo pelo custo do metro cubico final.

§ 12 - Para o caso de ligacdo de agua em sistema de economias, havendo consumo superior ao
minimo estabelecido para cada economia (10 m3), o célculo do valor final a ser cobrado pelo
fornecimento de agua e de coleta de esgoto sera feito dividindo-se o consumo total da ligacdo
pelo nimero de economias, estabelecendo-se, dessa forma, o consumo de cada economia, cujo
valor da tarifa devera ser calculado conforme as faixas e categorias respectivas e o montante
obtido multiplicado pelo nimero total de economias.

§ 22 - Caso o consumo apurado ndo seja superior ao minimo de consumo estabelecido para as
economias, o valor da conta serd determinado pelo nimero de economias multiplicado pelo
consumo de agua / coleta de esgotos minimos (10 m3), obedecendo-se para cada economia os
valores correspondentes aos da faixa 01 de consumo.

§ 32 - As fragBes de metro clbico serdo sempre somadas e acrescidas na conta de consumo de
agua e coleta de esgotos do més subsequente.
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§ 49 - O faturamento serd feito considerando o numero total de economias existentes,
independentemente de sua ocupacdo efetiva.

§ 52 - Havendo desocupacdo, faculta-se ao usudrio apresentar requerimento solicitando o
faturamento apenas das economias ocupadas, o que sera deferido apds confirmacdo por meio
de vistoria, ndo havendo restituicdao ou cancelamento dos lancamentos anteriores, em nenhuma
hipdtese.

§ 62 - |dentificando a SAAE que a economia voltou a ser ocupada, a mesma tornard a ser
considerada para fins de lancamento, notificando-se previamente o usuario.

Art. 43 — O usudrio pagara o valor correspondente ao consumo minimo de agua e respectiva
tarifa de coleta de esgoto quando o consumo registrado no periodo for inferior a 10.000 (dez mil)
litros, no sistema de agua medida.

Art. 44 — A SAAE podera realizar servico de limpa-fossa, somente para familias carentes, que
residam em imdvel sem comércio e sejam proprietarios / possuidores de um Unico imdvel, apds
parecer da Assistente Social, mediante o recolhimento da taxa social.

§ 12- ASAAE executard servico de limpa-fossa para atendimento de casos de emergéncia quando
acionado pela Defesa Civil, bem como para entidades publicas, tais como escolas, postos de
saude (UBS), hospitais, creches e outras, mediante o recolhimento da tarifa correspondente a
categoria em que estiver enquadrado o imdvel.

§ 29 - As entidades mencionadas, deverdo apresentar solicitacdo através de oficio.

§ 32 - Nos locais onde haja rede de esgoto implantada, porém, ndo liberada para uso, por tratar-
se de “rede seca”, a SAAE esta autorizada a executar limpa-fossa, mediante o recolhimento da
tarifa respectiva, desde que o imdvel possua ligacdo de agua interligada a rede da SAAE.

Art. 45 — A SAAE podera receber em suas Estacdes de Tratamento de Esgotos o conteudo dos
caminhdes limpa-fossa particulares, mediante o prévio recolhimento do preco do servico.

§ 192 -S4 serdo aceitos despejos domésticos provenientes do municipio de Atibaia.

§ 29 - A quantidade de despejo podera ser limitada para garantir uma melhor eficiéncia da
Estacdo de Tratamento de Esgotos.

Art. 46 - Para medicdo individualizada em condominios horizontais e verticais, a SAAE
providenciara Contrato Especial, apds analise dos projetos de cada empreendimento,
autorizando sua implantacdo de acordo com norma especifica a ser aprovada pela ARES-PCJ.

Pardgrafo Unico. Até que a norma regulamentadora para medic¢des individualizadas de que trata
o caput ndo seja aprovada pela ARES-PCJ, a SAAE atenderd o empreendimento conforme previsto
no art. 75, da Resolugdo n° 50 - ARES-PCJ.
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Art. 47 - Em caso de enchente, no més da ocorréncia e somente para os locais atingidos,
conforme informacdo oficial da Defesa Civil, os servicos de dgua e esgoto serdo faturados pelo
consumo minimo da categoria a que pertencer o imével.

CAPITULO IV
DOS LANCAMENTOS

Art. 48 — Os langcamentos serdo feitos em nome do usuario, que é responsavel pelo pagamento.

Paragrafo Unico. O usuario sera também responsavel pelo pagamento das diferencas resultantes
da aplicacdo de tarifas no periodo em que a unidade consumidora esteve incorretamente
classificada no cadastro comercial, em caso de declara¢do falsa ou omissao.

Art. 49 - E dever do proprietario e/ou do usuario do imével manter atualizado o cadastro de uso
e ocupacao do imdvel junto a SAAE, assumindo a responsabilidade pela quitacdo de débitos
efetuados na auséncia de solicitacdo de alteracdo cadastral, sob pena de interrup¢do dos
servigos, protesto e cobranca judicial.

Art. 50 - Quando houver alteracdo de titularidade do imodvel, cabe ao antigo e/ou ao novo
proprietdrio do imdével comunicar imediatamente a SAAE, apresentando os documentos pessoais
e do imdvel, bem como assinando o Contrato de Prestagao de Servigos.

Paragrafo unico. Caso, por qualquer motivo, ndo haja contrato assinado junto a SAAE, o
proprietario serd o responsavel por quaisquer lancamentos feitos em razdo de servicos prestados
ao imovel ou de imposicdo de san¢bes por eventuais infracdes.

Art. 51 — A leitura dos hidrémetros sera feita em intervalos regulares de aproximadamente 30
(trinta) dias, de acordo com o calendario de faturamento elaborado pela SAAE e registrada em
impresso especial.

Art. 52 — E garantido a SAAE o livre acesso aos hidrdmetros ou macromedidores, sendo vedado
ao usudrio criar obstaculos ou alegar impedimento para tanto.

§ 12 - E vedada a execugdo de qualquer instalacdo ou construgdo posterior a ligacdo, que venham
impedir ou dificultar o acesso da SAAE aos medidores.

§ 22 - Havendo de impedimento de acesso para leitura, manutengdo ou substituicdo do medidor,
0 usudrio estard sujeito a aplicacdo de penalidades previstas, além da interrup¢dao no
abastecimento.

Art. 53 — Verificada, por ocasidao da leitura, a impossibilidade de estabelecer o consumo da
respectiva ligacao, por estar o hidrémetro avariado, impedimento de acesso ou por qualquer
outro motivo correlato, o consumo da ligacao sera arbitrado pela média de consumo dos ultimos
06 (seis) meses considerados normais.
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Art. 54 - Excepcionalmente, quando ndo for possivel conhecer os consumos medidos em razao
de quebra, violacdo, dificuldade ou impedimento de acesso ao equipamento de medicdo no
momento em que se tentou realizar a leitura, considerar-se-3a, para fins de faturamento o
consumo com base na média dos seis (06) ultimos meses.

Pardgrafo Unico. Em caso de quebra do medidor, os consumos estimados na forma do paragrafo
anterior terdo carater provisorio, até que se proceda a sua substituicdo.

Art. 55 - No caso em que a falta de leitura do medidor decorrer de impedimento provocado pelo
usudrio, este ndo tera direito a compensa¢do por eventual saldo negativo entre os valores
medidos e faturados.

Art. 56 — As faturas de servicos de abastecimento de dgua, coleta de esgotos e demais servigos
prestados pela SAAE serdo emitidas mensalmente, num Unico documento, ndo havendo
restricdes por parte da SAAE quanto aos volumes de servigos de dgua e de esgotos que venham
a ser utilizados pelos usuarios, ressalvados casos especiais que venham a prejudicar o
abastecimento ou coleta normais, que serdo objeto de regulamentac¢do oportuna e especifica.

§ 19 - As faturas serdo entregues com, no minimo, 05 (cinco) dias de antecedéncia do vencimento.

§ 22 - No caso de inadimpléncia, sera entregue aviso de corte com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias da data prevista para o corte.

§ 3° A SAAE podera protestar e inscrever os usuarios inadimplentes nos servicos de protecdo ao
crédito (SERASA, SPC e similares) e promover a cobranca judicial dos débitos, com os respectivos
acréscimos de multa, juros de mora, correcao monetdria e honorarios advocaticios, observado o
prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar da data de recebimento da notificacado.

§ 42 A SAAE disponibilizara 6 (seis) datas de vencimento da fatura, sendo permitida a alteracao
de vencimento 01(uma) vez a cada 12 (doze) meses, contados a partir da ultima alteracao.

§ 59 - O usudrio podera solicitar a entrega da fatura em endereco diverso da ligacdo de agua,
sujeitando-se ao pagamento da tarifa postal, conforme aprovado pela ARES-PCJ.

Art. 57 — Serd lancado na fatura de servicos seguinte o custo da visita improdutiva sempre que a
SAAE deslocar equipe ou servidor até o imdvel do usudrio e for impedida de executar o servico
por ordem deste, pela auséncia do mesmo em hordrio previamente marcado ou por nao ter
executado o servico para o qual pediu vistoria.

Art. 58 - Sobre o consumo e as tarifas lancadas serdo aceitas reclamacgées em até 60 (sessenta)
dias apds a emissao da fatura.

Art. 59 - Se a SAAE, durante a leitura do hidrometro, constatar alto consumo, notificara o usuario
acerca do ocorrido para que sejam tomadas as providéncias cabiveis, principalmente no sentido
de vistoriar as instalagdes do imével.

RESOLUGAO ARES-PCJ N2 277 —31/01/2019 22

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ

Av. Paulista, n® 633 - Jardim Santana - Americana-SP - 13478-580
Fones (19) 3601-8965 - 3601-8962 - www.arespcj.com.br




A
ARESPCJ

agéncia reguladora

Pardgrafo Unico. A ocorréncia, por qualquer motivo, de vazamento nas instala¢des internas do
imovel ou de consumo exorbitante do volume de dgua, devidamente registrada pelo hidrémetro,
sera de exclusiva responsabilidade do usuario, a quem competird o pagamento da respectiva
fatura.

Art. 60 - Para os casos em que, diante de reclamagdo do usuario, no prazo de 60 (sessenta) dias
do vencimento da fatura, se constate cabalmente a existéncia e conserto de vazamento interno
nao visivel, nos dois primeiros meses consecutivos de vazamento, o consumo de esgoto podera
ser reavaliado, a pedido do usuario, com base na média de dgua consumida dos ultimos 12 (doze)
meses anteriores ao vazamento.

§ 19 Para viabilizar eventual reavalia¢do, nos termos do caput, o usudrio devera solicitar exame
predial, efetuar o devido conserto e comprovar a execu¢ao do mesmo junto a SAAE, no prazo de
15 (quinze) dias contados da realizagao do exame predial. Ndo o fazendo, ndo haverad reavaliagao.

§ 22 - A reavaliacdo prevista no caput sé serd deferida a cada 06 (seis) meses e desde que tenha
sido registrado alto consumo, assim considerado o valor medido que ultrapasse, no minimo, a
média aritmética dos ultimos (12) doze meses acrescido do seu desvio padrdo no mesmo
intervalo e do coeficiente do dia de maior consumo (ki) com valores corretamente medidos, além
de cumpridos os demais requisitos.

Art. 61 - Para casos em que haja vazamento consertado e anormalidade no hidrémetro, o acerto
da fatura dar-se-a primeiramente pela diferenca apurada na afericdo e posteriormente aplicado
o art. 60.

Art. 62 - Constatado vazamento no pé domiciliar do cavalete, assim entendido como o cotovelo
ou ponto de interligacdo entre o cavalete e o ramal interno, a fatura de dgua e esgoto serd
reavaliada pela média registrada nos ultimos 06 (seis) meses anteriores ao inicio do vazamento,
desde que o conserto tenha sido feito pela SAAE.

Art. 63 - A alteracdo de categoria e do numero de economias, para os imdveis atendidos nesse
sistema, podera ocorrer:

| - de oficio pela SAAE, quando esta constatar qualquer alteracdo, devendo o usudario ser
notificado da mesma, que passard a vigorar 30 (trinta) dias apds o recebimento da referida
notificacao;

Il - a pedido do usuario, sendo que a alteracao passard a vigorar a partir da fiscalizacdo feita pela
SAAE, que comprove as alegac¢des do usuario, ndo retroagindo a faturamentos anteriores.

Pardgrafo Unico. A alteracdo de categoria e do nimero de economias, a pedido do usuario, s
sera deferida mediante atualizacdo do cadastro e padronizagao da ligacdo de dgua.
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Art. 64 - Em casos de erro de classificagdo da categoria/economia por culpa exclusiva da SAAE, o
usuario devera ser ressarcido dos valores cobrados a maior, sendo vedado a SAAE cobrar-lhe a
diferenca referente a pagamentos a menor.

Pardgrafo Unico. O ressarcimento devera ser feito em moeda corrente ou pode ser abatido nas
faturas seguintes, caso haja interesse do usuario.

Art. 65 - O usuario serd responsavel pelo pagamento das diferengas resultantes da aplicagao de
tarifas no periodo em que a unidade usuaria esteve incorretamente classificada, ndo tendo
direito a devolugao de quaisquer diferencas eventualmente pagas a maior quando constatada a
ocorréncia dos seguintes fatos:

| - declaragao falsa de informacao referente a natureza da atividade desenvolvida na unidade
usudria ou a finalidade real da utilizacdo da dgua tratada; ou

Il - omissdo das alteracOes supervenientes na unidade usudria que importarem em
reclassificacao.

Art. 66 - O encerramento da relagdo contratual entre SAAE e o usuadrio sera efetuado:

| - por acdao do usudrio, mediante pedido de desligamento da unidade usuaria, com assinatura de
distrato, observado o cumprimento das obrigacGes previstas no contrato vigente e desde que
pago o valor correspondente ao desligamento, devendo a SAAE lacrar o hidrometro;

Il - por acdo da SAAE, quando houver pedido de ligacdo formulado por novo interessado
referente a mesma unidade usudria, desde que seja comprovada a transferéncia de titularidade
do imével em questao.

Pardgrafo uUnico. No caso referido no inciso |, a condi¢cdo de unidade usudria desativada devera
constar do cadastro, até que seja restabelecido o fornecimento em decorréncia da formulacdo
de novo pedido de ligacao.

Art. 67 — Os ramais prediais de dgua poderdo ser desligados das redes publicas respectivas:

| — Por interesse do usudrio, mediante pedido, observado o cumprimento das obrigacdes
previstas em contratos, e na legislacao vigente;

Il - Interdicdo judicial ou administrativa;
Il - desapropriacdo do imével;
IV - Incéndio ou demolicao;

V - Fusdo de ramais prediais;
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VI - Fornecimento irregular de ligacao; e
VIl - por iniciativa da SAAE em decorréncia de inadimpléncia superior a 180 (cento e oitenta) dias.

§ 12 No caso de imével fechado e desocupado, o usudrio poderd requerer a interrupcao
provisoria da ligacdo de agua, pagando os respectivos custos conforme Tabela de Precos de
Servicos da SAAE, sendo retirado o hidrémetro e fechado o registro na calgada.

§ 22 - Nas interrupg¢Oes definitivas de ligacdo de dgua previstas neste Regulamento, serdo
retirados o cavalete e o medidor de volume de agua (hidrémetro) e desligada a tubulagdo do
ramal predial no registro de derivagao (ferrule) junto a rede.

§ 32 - Promovido o desligamento da rede publica, correrdo por conta do usuario as despesas com
a interrupcdo e com o restabelecimento dos servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario.

§ 49 - Extinta a ligacdo, o restabelecimento do abastecimento dependera de solicitacdo de nova
ligacao.

SECAO|I
DO PARCELAMENTO

Art. 68 — Para os casos de parcelamento de débitos, ficam adotadas as seguintes diretrizes:

| — Poderd ser feito o parcelamento do valor devido por quaisquer servicos prestados pela SAAE,
bem como dos débitos existentes:

Em até 8 (oito) parcelas com entrada de 20% (vinte por cento) para categorias residenciais;

Em até 8 (oito) parcelas com entrada de 25% (vinte e cinco por cento) para categoria residencial
com pequeno comércio;

Em até 8 (oito) parcelas com entrada de 30% (trinta por cento) para categorias comercial,
industrial e publica.

Il — O parcelamento serd feito diretamente no balcdo de atendimento, limitado ao valor de RS
5.000,00 (cinco mil reais) e 08 (oito) parcelas e, acima disso, observara os seguintes critérios:

a) até 20 (vinte) parcelas, mediante requerimento em impresso préprio e autorizacdo do
responsavel pelo setor de atendimento;

b) até 30 (trinta) parcelas, mediante requerimento em impresso préprio e autorizacdo da
geréncia;
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c) nimero maior de parcelas, mediante requerimento por escrito e deliberacdo da Diretoria de
Planejamento e Financas, que decidira justificadamente, podendo a seu critério encaminhar para
analise social.

[ll - Poderdo ser concedidos 02 (dois) reparcelamentos, limitado ao numero de parcelas
pendentes de serem quitadas, observando-se:

a) Entrada de 30% para categorias residenciais;
b) Entrada de 35% para categoria residencial com pequeno comércio;
c) Entrada de 40% para categorias comercial, industrial e publica.

IV — O parcelamento se aplica também aos débitos ajuizados, desde que o usudrio pague os
honorarios advocaticios, custas e despesas, caso nao tenham sido liquidados no processo judicial,
juntamente com a parcela a vista, devendo para tanto requerer justificadamente, ao setor de
cobranca, que adotara os critérios acima descritos;

V — Para o parcelamento de débitos em cobranca judicial com valor superior a 1.143 (um mil,
cento e quarenta e trés) UVRMs, devera o usudrio oferecer um bem a penhora, podendo a
mesma ser dispensada, mediante requerimento do interessado e deferimento justificado da
Diretoria de Planejamento e Financas;

VI — O ndo pagamento de qualquer parcela no vencimento implicard na antecipacdo do
vencimento total da divida e ensejard a SAAE o direito de:

a) atualizar o respectivo valor, utilizando o IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo) ou outro indice que o substitua;

b) acrescé-lo de juros moratdrios e multa;

c) promover todas as medidas cabiveis para a cobranca judicial e extrajudicial, inclusive protesto
e negativacao junto aos orgdos de protecdo ao crédito.

VIl - Havendo parcelas vencidas, a SAAE podera efetuar o corte no fornecimento de agua,
observado as normas cabiveis.

VIl — O parcelamento sera formalizado pela assinatura de Termo de Confissdo de Divida e
Parcelamento.

IX — O valor minimo de cada parcela ndo podera ser inferior a 20 (vinte) UVRM’s.
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SECAO Il
DA COBRANCA

Art. 69 — As cobrangas dos créditos para com a SAAE, serao feitas inicialmente por meio amigavel,
através de notificacdo de cobranca, e posteriormente, por via extrajudicial (inclusive protesto) e
judicial, desde que os débitos a que se referem as notificacbes ndo tenham sido quitados no
prazo estipulado, observado o disposto na legislagdao em vigor.

Art. 70 — A notificacdo de cobranga conterd, entre outros requisitos, o nome e endereco do
usudrio; endereco do imével que originou o débito, se houver; valor atualizado do débito;
vencimento; origem e ano de constituicdo do débito e serd entregue, acompanhada de fatura
para pagamento:

| — pessoalmente, diretamente ao usuario, preposto ou seu representante;

Il — por via postal, com aviso de recebimento;
lll — por edital.

Paragrafo unico. Havendo recusa no recebimento da notificacdo pessoal, o servidor da SAAE
certificara tal fato, considerando-se a mesma vdlida para todos os efeitos legais.

Art. 71 — Sem prejuizo de outras medidas judiciais, a SAAE podera protestar os débitos e inscrever
os inadimplentes nos 6rgdos de protecdo ao crédito, depois de esgotadas as medidas
administrativas de cobranca.

Art. 72 - O pagamento de uma fatura ndo implicard na quitacdo de eventuais débitos anteriores.

SECAO Il
DOS ACRESCIMOS LEGAIS

Art. 73 — Todo débito de que trata este Regulamento ndo integralmente pago no vencimento
serd atualizado monetariamente e acrescido de juros de mora e multa sobre o valor corrigido.

§ 12 A atualizacdo monetdria serd calculada pelo IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo), calculado pelo IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo.

§ 22 Incidirdo multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 0,7% (zero virgula sete por cento)
a.m. pro rata die, ambos sobre o valor atualizado.

SECAO IV
DA RESTITUICAO DE INDEBITOS E DE PAGAMENTOS EM DUPLICIDADE

Art. 74 — As restituicdes por pagamento indevido dependerdo de requerimento do usudrio,
devidamente documentado observado os prazos prescricionais vigentes.
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Art. 75 - Sendo o pagamento indevido confirmado pela Geréncia de Receita, a Diretoria de
Planejamento e Finangas determinard a restituicdo da quantia monetariamente atualizada,
contra apresentacao das faturas pagas ou de outro comprovante habil de pagamento, que ficarao
retidos.

§ 12— Caso o requerente ndo possua as faturas pagas ou outro comprovante habil de pagamento,
ou, ainda, haja duvida quanto a legitimidade para pleitear a restituicdo, a mesma nao podera ser
deferida na via administrativa.

§ 22 - Para restituicdo de pagamentos em duplicidade, podera ser dispensada a apresentagao das
faturas pagas ou de outro comprovante habil de pagamento, desde que a SAAE comprove
efetivamente a duplicidade.

§ 32 - Ndo havendo débitos pendentes, a restituicdo serd automdtica na fatura seguinte e em
forma de crédito, caso ndo haja solicitagdo em contrdrio.

CAPITULO V
DA FISCALIZACAO, INFRACOES E PENALIDADES

SECAO|I
DAS INFRAGOES E PENALIDADES

Art. 76 — E de competéncia dos empregados designados pela SAAE, a atuacdo na &area de
fiscalizacdo referente a utilizacdo dos servicos de dgua e de esgoto, no municipio de Atibaia, em
especial quanto ao uso indevido dos mesmos, ligacdes clandestinas, fraudes e quaisquer outras
infragdes regulamentares.

Art. 77 — Constitui ato irregular a acdo ou omissdo do usuario relativa a qualquer dos seguintes
fatos, sujeitando-se o infrator as san¢des abaixo:

MULTA
INFRACAO EM CORTE DE AGUA
UVRMS
77.1. Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalacdao 360 NAO
predial interna de esgotos.
77.2. Auséncia de caixa de inspecdo no ramal de esgoto em ~
_y 125 NAO
calcamento, na testada do imdvel.
77.3. Danificacdo propositada, inversdo ou supressdao do 500 NAO
hidrometro.
77.4. Derivacdo do ramal predial antes do hidrometro (by 500 NAO
pass).
77.5. Despejo do conteudo de caminhGes limpa-fossa .
. .. 125 NAO
particulares nos pogos de visita da SAAE.
77.6. Desperdicio de d&gua em periodos oficiais de 80 SIM
racionamento.
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com prévia
notificacao
77.7. Impedimento a inspec¢ao quanto a existéncia de pogos e 95 SIM
fossas, a instalagdo, exame, substituicdo ou afericdo dos com prévia
hidrometros, a cortes, a religagdes ou a fiscalizagOes. notificacao
77.8. Impedimento voluntdrio a promogao da leitura do SIM
hidrometro da SAAE e de pogos ou a execugao de servigos de 95 com prévia
manutencdo do cavalete e hidrometro pela SAAE. notificacao
77.9. Instalagdo de aparelhos ou equipamentos estranhos ao 360 NAO
padrdo de cavalete da SAAE.
77.10. Instalacdo de bomba ou quaisquer dispositivos na SIM
ligacdo de dgua ou na rede de distribuicao. 360 com prévia
notificacdo
77.11. Instalacdo hidraulica predial de agua ligada a rede
e . . . . SIM com
publica interligada com abastecimento de agua alimentada 900 e -
notificagdo prévia
por outras fontes.
77.12. Instalacdo de equipamento no raio de 01 (um metro) SIM
do hidrometro, inclusive na instalacdo predial, que influencie 450 com brévia
nas condicdes metrologicas do equipamento e/ou na . p ~
) - notificacdao
gualidade da agua.
77.13. Interligacdo na rede de esgoto sem autorizacdo em 270 NAO
redes nao liberadas para uso.
77.14. Intervencgdo indevida no cavalete. 450 NAO
?7.15. Intervencdo nas instalagdes dos sistemas publicos de 1500 NAO
agua e/ou esgotos.
77.16. Inutilizacdo dos lacres de fabrica dos hidrémetros. 60 NAO
77.17. Lacrar a tampa da caixa de inspecao de esgoto. 60 NAO
77.18. Langz?n,\e.nto de dguas pluviais nos coletores prediais de 300 NAO
esgotos sanitdrios.
77.19. Langamento de efluentes ndo domésticos na rede SIM
publica de esgotamento sanitario que, por suas ,
. .. L 635 com prévia
caracteristicas, exijam tratamento prévio ou que possam e
L . . . e notificacdo
causar algum prejuizo ao meio ambiente ou a saude publica.
77.20. Lancamento de residuos sélidos na rede coletora de 635 NAO
esgoto.
77.21. Lancamento de efluentes na rede coletora de esgoto
proveniente de fonte alternativa de agua, sem aviso prévio a 450 NAO
SAAE.
77.22. Ligacao Clandestina de agua e de esgoto. 500 NAO
77.23. Negativa em atender notificacdo para interligacdo do ~
. . . . . 180 NAO
sistema interno a rede publica de dgua e/ou de esgotos.
77.24. Negativa em atender notificacdo relativa a agua e SIM
esgoto. 95 com prévia
notificacdo
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77.25. Revenda ou interligacao de instalacGes prediais de dgua SIM
entre imoveis distintos com ou sem débito. 145 com prévia
notificacao
?7.26. Ut|I.|zaf;ao indevida do hidrante instalado na area 210 NAO
interna do imovel.
7.7'2?' Violagdao do lacre de protecdao do cavalete e do 210 NAO
hidrémetro.
77.28. Danificagao de hidrante, voluntaria ou ndo. 600 NAO
77.29. Prestacao de declaragao falsa a SAAE. 110 NAO
77.30. Execugdo de benfeitoria ou existéncia de obstaculo que SIM
impeca ou dificulte o pleno acesso ao cavalete ou ao 450 com prévia
hidrémetro, inclusive para leitura. notificacao
77.31. Plantio ou manutenc¢do de arvore que possa danificar NAO, desde que
as tubulagdes de dgua e esgoto 450 | seja removida no
prazo concedido.

Art. 78 - A SAAE aplicard a suspensao no fornecimento de dgua, sem prejuizo de outras sancoes,
sempre que ocorrer qualquer das situacdes abaixo:

| - Quando as faturas ndo forem pagas nos prazos estipulados;

Il - Quando o usuario ndo atender notificacdo para reparo ou substituicdo de canalizacdo ou
aparelho defeituoso ou que possibilite o desperdicio ou contaminacdo de agua;

lll - Quando houver intervencdo do usuario, ou de terceiros a sua ordem, no ramal predial de
agua ou ramal coletor de esgoto, nos casos ndo permitidos expressamente neste Regulamento;

IV - Negativa do usuario em permitir a instalacdo de dispositivo de leitura de dgua consumida,
apos ter sido previamente notificado a respeito;

V - Interdi¢cdo da obra ou imodvel;
VI - Ndo atendimento as medidas de contingéncia e de emergéncia;

VIl - Pela negativa de acesso ou imposicdo de obstaculo para a leitura do hidrémetro,
manutencado ou substituicao;

VIl - Quando ndo for solicitada a ligacao definitiva, apds concluida a obra atendida por ligacao
temporaria;

IX — Nos outros casos previstos neste Regulamento e na legislacdo vigente.

Paragrafo Unico. O restabelecimento do fornecimento de agua sé sera providenciado apds o
usuario ter pago as faturas em atraso e quaisquer outros débitos pendentes, ou corrigido a
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situacdo que motivou o corte, ficando sujeito também a tarifa de religacdo, cobrada na conta
posterior.

Art. 79 - As notificagOes para adequacdo as normas deste Regulamento serdo emitidas com prazo
de 10 (dez) a 30 (trinta) dias para cumprimento, conforme a urgéncia do caso, prorrogaveis sob
justificativa, sendo que o ndo atendimento acarretard na cobranca da multa prevista e corte de
agua, se cabivel, podendo ainda ser promovida a competente ac¢do judicial.

Art. 80 - A SAAE podera, no seu exclusivo interesse, executar os servigos necessarios a adequagao
a este Regulamento, cobrando os custos respectivos dos usudrios, caso os mesmos nao atendam
as notificacdes.

Art. 81 — Antes de efetuar o corte no abastecimento por inadimpléncia, a SAAE encaminhara
“Aviso de Corte”, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Paragrafo Unico. O restabelecimento do fornecimento de 4gua estard sujeito a quitacdo ou
parcelamento de todas as faturas vencidas até a data da solicitacao.

Art. 81-A - A interrupgdo dos servigos de coleta, afastamento e tratamento do esgoto, admitida
na hipotese de ndo pagamento das tarifas, conforme artigo 40, V, da Lei federal n2 11.445/2007,
pelo prestador de servigcos ou pela empresa privada, sera realizada sem prejuizo da manutenc¢ao
das condi¢cGes minimas de saude do usudrio, a partir da verificacdo da inexisténcia de moradores
com moléstia grave na unidade usudria residencial. (Reda¢do dada pela Resolugao ARES-PCJ n2
420, de 21/03/2022)

§ 19 O prestador de servicos somente executard a interrupcdo da coleta e do afastamento do
esgoto de usudrio inadimplente apds ter executado o corte da ligacdo de agua, e no caso de
fontes alternativas de abastecimento de dgua, quando o logradouro ou estabelecimento nao for
servido com a ligacdo de 4gua da rede publica, o prestador de servicos podera efetuar a
interrupcdo da coleta e do afastamento do esgoto 60 (sessenta) dias apds o “Aviso de Corte”.
(Redagdo dada pela Resolugdo ARES-PCJ n2 420, de 21/03/2022)

§ 22 Por ocasido da interrupcdo dos servicos de coleta, afastamento e tratamento do esgoto, o
usuario sera informado de que se proceder ao despejo irregular de esgoto gerado por fontes
alternativas de abastecimento de agua, sua conduta podera ser tipificada na Lei federal n2
9.605/1998 (Lei de Crimes Ambientais). (Redagdo dada pela Resolugdo ARES-PCJ n2 420, de
21/03/2022)

Art. 82 - A interrupc¢do do fornecimento de agua por inadimpléncia a estabelecimentos de salde,
a instituicdes educacionais e de internacdo coletiva de pessoas e a usudrio residencial de baixa
renda beneficidrio de tarifa social devera ser precedida de notificacdo prévia, com prazo de 45
(quarenta e cinco) dias, podendo ser concedido parcelamento, nos termos deste Regulamento.

Pardgrafo Unico. No caso de estabelecimentos publicos ou estabelecimentos privados
conveniados com a Administracdo Publica, enquadrados nas disposicGes do caput, sera também
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notificado o Poder Executivo correspondente, desde que a SAAE tenha sido informada a respeito
do mencionado convénio.

Art. 83 — Caso, apds regular notificacdo por meio de “Aviso de Corte”, a SAAE efetue o corte no
abastecimento quando a fatura ja estiver paga, ndo serdo cobrados os servicos prestados, tais
como corte e religacdo, desde que o pagamento tenha ocorrido antes da execucdo do servico.

Art. 84 — O usudrio que providenciar ou se beneficiar de ligagdo clandestina de qualquer espécie,
bem como fraudar o hidrdbmetro ou desviar o cavalete, ou, ainda, causar qualquer tipo de avaria
gue comprometa o registro do consumo, serdo suprimidos de imediato os servigos estendidos
clandestinamente e serd punido com a multa prevista neste Regulamento, sem prejuizo da
cobrancga de consumo arbitrado e de outras despesas de ordem administrativa, tais como fotos,
substituicdao de pegas, mao de obra e outras, podendo ser movida a competente agao civil e
criminal.

§ 12 - Para as edificagbes onde for constatado qualquer dos tipos de fraude de que trata o
presente artigo, o consumo sera equivalente ao registrado pelo hidrometro, se acima do minimo.

§ 22 - Ndo havendo registro de consumo no hidrémetro, ou sendo esse abaixo do minimo da
categoria a que pertencer o imdvel, o consumo serd arbitrado pelo minimo atual da categoria
multiplicado pela quantidade de meses em que se iniciou a operagao da rede de agua naquele
logradouro, ou a partir da data de expedicdo do alvara de construcdo, limitado a 60 meses, nos
termos do art. 95, da Resolu¢do n2 50 — ARES/PCJ.

§ 32 Na impossibilidade de se definir a que categoria pertence, o mesmo serd calculado pela
categoria residencial padrao.

Art. 85 — A fim de apurar eventual lancamento de aguas pluviais na rede coletora de esgotos, a
SAAE poderd executar os testes abaixo:

| — Teste de fumaca, assim entendido como a insuflacdo forcada de fumaca na rede publica de
esgoto, de jusante para montante, por meio de equipamento préprio, e posterior identificacdo
dos seus pontos de saida, devendo ser precedido de comunicacdo prévia ao usuario;

Il — Teste de corante, assim entendido como a inser¢do de dgua e corante na rede de esgoto
publico, predial ou galeria de dguas pluviais, de montante para jusante, visando a identifica¢do
de conexdo ou ndo entre as redes inspecionadas, sendo necessario para a identificacdo de
conexdo entre a rede de esgoto predial e a rede publica autorizacao formal do usudrio permitindo
0 acesso dos técnicos da SAAE, ou quem esta determinar, a rede interna de esgoto.

Pardgrafo Unico. Caso se identifique a irregularidade, o usudrio serd notificado a regularizar a
situacdo no prazo de 30 (trinta) dias, ficando sujeito a multa prevista neste Regulamento.

Art. 86 — As multas previstas nesta Se¢ao serao dobradas na reincidéncia e assim sucessivamente.
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SECAO Il
DO TERMO DE OCORRENCIA DE IRREGULARIDADE

Art. 87 — As acOes ou omissdes contrarias a este Regulamento serdo apuradas por meio de Termo
de Ocorréncia de Irregularidade.

Art. 88 - Verificado pela SAAE, através de inspec¢do, que, em razdo de artificio ou de qualquer
outro meio irregular ou, ainda, da pratica de violagdo nos equipamentos e instalacées de
medi¢do, tenham sido faturados volumes inferiores aos reais, ou na hipétese de nao ter havido

qualquer faturamento, este adotara os seguintes procedimentos:

| - Lavratura de "Termo de Ocorréncia de Irregularidade" em formuldrio préprio, com as seguintes
informacdes:

a) identificacdo do usuario;

b) endereco da unidade usuaria;

c) numero de conta da unidade usuaria;
d) atividade desenvolvida;

e) tipo de medic¢do e/ou hidrémetro;

f) identificacdo e leitura do hidrometro;
g) lacres encontrados;

h) descricdo detalhada do tipo de irregularidade, de forma que a mesma fique perfeitamente
caracterizada, com a inclusdo de fotos e outros meios que possam auxiliar nesta identificacdo;

i) assinatura do responsavel pela unidade usudria, ou na sua auséncia, do usuario presente e sua
respectiva identificacdo; e

j) identificacdo e assinatura do empregado ou preposto responsavel do prestador de servicos.

Il - Entregar uma via do "Termo de Ocorréncia de Irregularidade" ao usuario, que deve conter as
informacgdes que possibilite ao usudrio solicitar pericia técnica bem como ingressar com recurso
junto a SAAE, no prazo de 15 (quinze) dias contados da notificagcdo da imposicdo de multa;

lIl - caso haja recusa no recebimento do "Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, o fato sera
certificado no documento, que serd remetido posteriormente pelo correio ao usudrio, mediante
aviso de recebimento (AR);
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IV - Efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a delegacia de policia civil e
requerer os servicos de pericia técnica do érgado responsavel, vinculado a seguranca publica ou
do drgdo metroldgico oficial para a verificacdo do medidor e da existéncia de conduta criminosa;

V - Proceder a revisdo do faturamento com base nas diferencas entre os valores apurados e os
efetivamente faturados de acordo com o previsto neste Regulamento;

VI - Efetuar, quando pertinente, com a presenca do USUARIO ou de seu representante legal ou,
na auséncia destes, de 2 (duas) testemunhas, a retirada do hidrometro, que devera ser colocado
em invélucro lacrado, devendo ser preservado nas mesmas condi¢des encontradas até o
encerramento do processo em questao ou até a lavratura de laudo pericial por érgao oficial.

VII - E facultado a SAAE a requisicdo de forca policial, a fim de proceder as apreensdes de que
trata esta Secao.

SECAO Il
DO AUTO DE INFRACAO E IMPOSICAO DE MULTA

Art. 89 — A Geréncia de Receita, tendo em vista o Termo de Ocorréncia de Irregularidade, lavrard
o respectivo Auto de Infracdo e Imposicdo de Multa, juntamente com a notificacdo, num sé
documento, em duas vias, com a seguinte destinagao:

| — Primeira via, integrard o processo administrativo;
Il — Segunda via, serd encaminhada ao autuado.

Art. 90 — Lavrado o Auto de Infracdo e Imposicdo de Multa / Notificacdo, o mesmo sera
encaminhado ao autuado dentro de 10 (dez) dias uteis

§ 12 - O auto/notificacdo lavrado serd assinado pelo autuante e pelo autuado ou seu
representante.

§ 22 - A assinatura do autuado ndo constitui formalidade essencial a sua validade e ndo implica
em confissdo da falta, nem a sua recusa agravara a infracdo.

§ 32 - Se o infrator ndo puder ou ndo quiser assinar o auto/notificacdo, far-se-a mencdo expressa
dessa circunstancia, dando-se o mesmo por notificado, para todos os efeitos legais.

§ 49 - Se o infrator estiver ausente, far-se-a a entrega por meio de carta com Aviso de
Recebimento e, se ndo for encontrado, far-se-a a autuagdo/notificacdo, por publicagdo, apenas
uma vez, na Imprensa Oficial do Municipio.

SECAO IV
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO E AMPLA DEFESA
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Art. 91 — Das decisdes tomadas pela SAAE, comunicado o interessado, caberd recurso dentro do
prazo de 15 (quinze) dias.

Art. 92 — O recurso sera apreciado pela Diretoria competente e devera conter:

| — Qualificacdo completa do interessado;

Il — Motivos de fato e de direito que embasam o pedido;

IIl — objetivo visado pelo recurso.

Art. 93 — A SAAE deliberard no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento do recurso, o
qual, se indeferido, devera ser comunicado ao usudrio, por escrito, juntamente com a respectiva

fatura, quando pertinente, a qual deverd referir-se exclusivamente ao ajuste do faturamento,
com vencimento previsto para 3 (trés) dias Uteis.

§-49 § 12 - Os recursos interpostos por partes ilegitimas, bem como os intempestivos, ndo serao
apreciados. (Renumerado pela Resolu¢éo ARES-PCJ n® 381, de 16/03/2021)

§52 § 29 - Se o recurso for julgado improcedente, eventuais valores devidos serdo atualizados
monetariamente e acrescidas de multa e juros de mora, a partir do vencimento. (Renumerado
pela Resolu¢éo ARES-PCJ n® 381, de 16/03/2021)

CAPITULO VI
DAS DIRETRIZES, VISTOS, PROJETOS, ESTUDOS DE VIABILIDADE, ORCAMENTOS,
INTERLIGACOES, OBRAS E DOACOES DE EMPREENDIMENTOS

Art. 94 — A SAAE procederd a analise dos pedidos de diretrizes, vistos, projetos, estudos de
viabilidade, orcamentos, interligacGes, vistorias de obras e doacdes, mediante o prévio
pagamento dos servicos de engenharia, conforme as normas e tarifas estabelecidas pela SAAE e
aprovadas pela ARES-PCJ.

§ 1° — Em virtude da dinamica de crescimento do Municipio, da organizacdo administrativa
publica e das novas tecnologias a SAAE poder3, a seu critério, emitir Instrucdes Normativas que
serdo publicadas na Imprensa Oficial do Municipio.

§ 2° - Para a confeccdo destas Instrucdes Normativas, a SAAE estabelecera colegiado técnico
formado por seus empregados, no minimo de trés membros, vinculados ao assunto normatizado,
respeitando a importancia do assunto e a habilitacdo dos membros e deliberado pela
Superintendéncia.
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§ 3° - A normatizacdo que estabelece o pardgrafo primeiro se restringira:
| — A organizacdo do processo e sua tramitaco;
Il — A alteracdo de documentos, estabelecendo suas inclusdes ou exclusdes;

[l — Ao estabelecimento de métodos executivos, parametros de cdlculos e de projetos,
especificacdes técnicas de equipamentos ou outros proprios das normas técnicas brasileiras,
resolucdes e portarias superiores.

SECAO|I
DAS DIRETRIZES

Art. 95 - Todo novo empreendimento de edificagdo, condominio ou loteamento a implantar ou
a regularizar, exceto o disposto no §19, deverd, antes de encaminhar seu pedido a Prefeitura
Municipal, solicitar & SAAE pedido de CERTIDAO DE DIRETRIZ de fornecimento de servigos de
abastecimento de 4gua e coleta de esgotos. (Alterado pela Resolugdao ARES-PCJ n2 420, de
21/03/2022)

| - Para o atendimento ao disposto no caput o usudrio deverd apresentar uma (1) via dos projetos
completos, memoriais descritivos, planta de localizacdo e situacdo do empreendimento,
requerimento padrdo, ART do profissional e recolhimento da tarifa de servico;

Il - A SAAE fornecera a certiddo de diretriz informando a viabilidade ou ndo do atendimento
acrescido da necessidade de intervencdo no sistema publico, caso necessdria, e dos parametros
para o dimensionamento hidraulico sendo estes o nimero de habitantes per domus, consumo
de agua per capita, coeficiente do dia de maior consumo, coeficiente da hora de maior consumo
e taxa de retorno;

Il - A SAAE fornecerd a certiddo de diretriz para situacdes consolidadas (empreendimento a
regularizar) mediante compromisso de absorcdo dos custos de implantacdo da ligacdo pelo
empreendedor ou seu responsavel, conforme apurados no ESTUDO DE VIABILIDADE TECNICA;

IV — A certiddo de diretriz, em virtude da dindmica de crescimento do municipio, tem validade
por um (1) ano devendo o usudrio apds seu vencimento atender novamente ao disposto neste
artigo.

§12 - Excluem-se desta obrigatoriedade os empreendimentos residenciais unifamiliares até dois
pavimentos contados a partir do eixo do logradouro por onde passa a rede e as casas geminadas
até duas unidades residenciais. (Alterado pela Resolugdo ARES-PCJ n2 420, de 21/03/2022)

§ 292 - As pessoas juridicas ou os representantes dos loteadores e condominios a serem instalados
no Municipio instrumentalizardo junto ao SAAE, Termo de Compromisso e Assungao de
Obrigacdes e Termo de Compromisso de Operacdo Assistida, cujas minutas serdo aprovadas pela
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entidade reguladora, como condicdo para aprovacao dos empreendimentos. (Redagdo dada pela
Resolugdo ARES-PCJ n2 420, de 21/03/2022)

Art. 96 — Os empreendimentos cujas diretrizes tenham sido emitidas como sistemas isolados
terdo suas operacdes, manutencao e instalacdo as expensas do empreendedor.

SECAO Il
DOS VISTOS E DAS APROVAGOES DE PROJETOS

Art. 97 - Todo o empreendimento de edificagdo ou condominio vertical ou horizontal enquadrado
no art. 95, antes de encaminhar o projeto para aprovagao junto a Prefeitura da Estancia de
Atibaia, devera solicitar VISTO de seu projeto hidraulico junto a SAAE sendo competéncia desta
Companhia analisar os projetos, do ponto de vista do sistema publico de saneamento, nao
interferindo sua andlise nas redes internas do empreendimento as quais deverdo se submeter as
normas da ABNT e da PEA, porém podendo a SAAE impor condi¢cdes para a sua efetiva
interligacdo a rede publica com o intuito de ndo reduzir a capacidade de atendimento desta.

| - Para atendimento ao disposto no caput o usudrio devera apresentar duas (2) vias dos projetos
completos, memoriais descritivos, memoriais de calculo, planta de localizagdo e situagao do
empreendimento, requerimento padrao, ART do profissional e recolhimento da tarifa de servico.

Il — A SAAE aplicara o visto de que trata o caput nas pranchas de projetos e memoriais retendo
uma via para arquivo.

Pardgrafo Unico. Excluem-se desta obrigatoriedade os empreendimentos residenciais
unifamiliares até dois pavimentos contados a partir do eixo do logradouro por onde passa a rede
e as casas geminadas até duas unidades residenciais.

Art. 98 — Para a emissdo do visto toda edificacdo serd obrigada a manter reservacao suficiente
para atendé-la por 24 horas enquanto para os loteamentos e condominios sera obrigado a
manter, no minimo, 1/3 (um terco) de seu consumo didrio.

Paragrafo Unico. Os imdveis com trés pavimentos ou mais, acima do eixo do logradouro que
contém a rede, deverdo apresentar solucdo que garanta o enchimento dos reservatérios
elevados, independente da pressdao disponivel no local, ndo sendo permitido sistema de
bombeamento ligado diretamente a rede publica.

Art. 99 - Todo o loteamento, deverd solicitar APROVACAO de seu projeto hidraulico junto a SAAE
sendo competéncia desta Companhia analisar os projetos hidraulicos dos sistemas de
abastecimento de dgua e de coleta de esgoto.

| - Para atendimento ao disposto no caput o usudrio deverd apresentar duas (2) vias dos projetos
completos, memoriais descritivos, memoriais de calculo, planta de localizagdo e situacdo do
empreendimento, requerimento padrdo, ART do profissional e recolhimento da tarifa de servico.
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Il — A SAAE aplicard o “aprovado” de que trata o caput nas pranchas de projetos e memoriais
retendo as duas (2) vias para arquivo, devendo o interessado, apds a aprovacdo, apresentar
guantas vias necessitar com aposicao do “aprovado”.

IIl - A forma de tramitacao serd regulamentada em Instru¢cdo Normativa especifica.

Paragrafo Unico. Havendo mudangas no projeto urbanistico do loteamento, o interessado devera
atender integramente ao caput e inciso |, sendo obrigatério o recolhimento de nova tarifa de
servico referente a nova analise.

Art. 100 - Todos os projetos deverao ser georreferenciados adotando o Datum SIRGAS 2000
anotando-o, explicitamente, em todas as pranchas de desenho.

Art. 101 — Todos os projetos deverao ser entregues, além das vias impressas especificadas nos
seus dispositivos, em arquivos eletrénicos compativeis aos padrdes .dwg e .shp, ou outros
indicados pela SAAE, respeitando o disposto no art. 100.

SECAO Il
DOS ESTUDOS DE VIABILIDADE

Art. 102 - Depois de emitida a certidao de diretriz com necessidade de intervengdo no sistema
publico, o interessado deverd solicitar ESTUDO DE VIABILIDADE TECNICA quando a SAAE
apresentara, em formato de parecer técnico vinculado a diretriz emitida e aos projetos
apresentados, todos as obras necessarias para tornar viavel o atendimento ao empreendimento.

Paragrafo Unico. Para atendimento ao disposto no caput o usuario deverd apresentar uma (1) via
dos projetos completos, memoriais descritivos, memoriais de cdlculo, planta de localizacdo e
situacdo do empreendimento, requerimento padrdo, ART do profissional e recolhimento da
tarifa de servico.

SECAO IV
DOS ORCAMENTOS

Art. 103 — Os orcamentos de obras indicados no estudo de viabilidade técnica, caso solicitado
pelo interessado, serdo tarifados.

SECAO V
DAS INTERLIGACOES

Art. 104 — As interligacbes de loteamentos somente serdo realizadas mediante apresentacao dos
relatdrios dos testes hidrostaticos dos sistemas de dgua e esgotos, com suas respectivas ART’s
(Anotacbes de Responsabilidade Técnica) emitidas pelo executor dos testes e com laudo e
parecer técnico da SAAE favordvel a interligacao.
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Art. 105 — Caso haja necessidade de fornecimento de dgua pela SAAE para os testes, o
interessado devera custear a ligacdo provisoria, o deslocamento e manutencdo de equipe da
SAAE e o custo da agua pela categoria industrial.

Art. 106 — Toda a interligacdo de condominios e loteamentos ao sistema publico devera possuir
macromedidor, especificado pela SAAE, sendo o primeiro custeado pelo empreendedor.

Art. 107 — A interligacdo do empreendimento ao sistema publico ndo implica em aceitagdo do
sistema em doagdo, nem obriga a SAAE a assungao dos custos operacionais deste sistema até
que o disposto na Secao VIl do Capitulo VI seja integralmente cumprido.

Paragrafo Unico. Apds interligado ao sistema publico o empreendedor ndao podera intervir na
rede do loteamento sem autorizagdao expressa da SAAE sob pena das san¢des previstas neste
Regulamento.

SECAO VI
DAS OBRAS

Art. 108 — As vistorias das obras, realizadas a pedido do empreendedor, serao custeadas por ele
e cobradas por visita, mediante recolhimento prévio.

Art. 109 — As obras de manutencdo nos empreendimentos interligados e ndo doados correrdo
integralmente as expensas do empreendedor ou responsavel.

SECAO VII
DAS DOACOES

Art. 110 - O empreendedor interessado em doar o Sistema de Abastecimento de Agua e Sistema
de Esgoto Sanitdrio de seu loteamento, antes da interligacdo destes ao Sistema Publico, deverd
providenciar a sua formalizacdo apresentando a seguinte documentacao:

| - Preencher o Requerimento de Servicos de Engenharia — RSE, disponibilizado eletronicamente
na internet (www.saaeatibaia.com.br — opc¢do: downloads), assinado pelo proprietario ou
representante legal do empreendimento;

Il - Copia atualizada do registro do imdvel, obtida no Cartério de Registro de Imdveis;

Il - Uma via dos Projetos de Agua e Esgotos Aprovados pela SAAE e PEA originais (com carimbo
de aprovado).

IV - Uma cépia impressa e uma cdpia digital com extensdo .dwg e .shp dos cadastros (as built)
contendo todas as informacGes de maneira completa (redes e unidades singulares com suas
cotas cartograficas e profundidades, respeitando o Datum SIRGAS 2000, representando todo o
sistema com suas respectivas especificacdes).
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V - Levantamento Cadastral do Empreendimento, contendo numero de imdveis, tipo de
pavimento existente (destacar os tipos de pavimento e o arruamento no levantamento
cadastral), redes de agua e esgotos, instalacdes e equipamentos, singularidades como registros,
pocos de visita ou inspecdo, estacdes de tratamento de dgua ou esgoto (layout caso necessario),
reservatoérios, hidrantes, estacGes elevatdrias, boosters etc., conforme normas e orientacdes
técnicas da SAAE;

VI - Planilha de Custos do sistema separadas por frentes de servigos (p.ex. rede de agua, ligagcdes
de 4agua, reservatérios, boosters, ETA etc.), discriminando os materiais com as suas
especificacOes e Notas Fiscais, quantidades, precos de fornecimento e assentamento e custo da
mao-de-obra de acordo com os cadastros e as inspec¢des acima citadas;

VIl - Minuta de Caracterizagdo do Objeto a ser doado discriminando as obras lineares e
singularidades informando materiais, diametros e extensdes; obras localizadas (verticais) e seus
equipamentos, areas etc. com os respectivos custos, em moeda nacional e UVRM, citando a data-
base;

VIII - Licenga de Operacdo (LO) da CETESB, quando for o caso;

IX - Outorgas de captacdo e lancamento emitido pelo DAEE, quando for o caso;

X - Relatorios de inspecdes de obras emitidos pela SAAE;

XI — Documentos que comprovem a propriedade do bem a ser doado;

XIl — Documentos pessoais, caso o doador seja pessoa fisica;

XIll - Atos constitutivos (contrato social, estatuto, etc.), caso o doador seja pessoa juridica,
acompanhado da documentacdo pessoal do representante legal;

XIV - Minuta de escritura publica de doagdo pura e simples, sem encargo;
XV - Demais documentos que forem solicitados pela SAAE.

Paragrafo Unico. Apds a analise documental o corpo técnico de engenharia, juridico e financeiro
deverdo emitir parecer conclusivo manifestando-se quanto ao deferimento ou ndo do pedido.

Art. 111 — A SAAE somente podera receber em doacdo sistemas de agua e esgoto que
financeiramente cubram os seus respectivos custos operacionais, mediante andlise de
viabilidade financeira da Companhia.

Art. 112 — Cumpridos os dispostos nos artigos 110 e 111, o empreendedor deverd assinar TERMO
DE OPERACAO ASSISTIDA vigendo durante 180 dias ap6s sua celebrag3o.
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Art. 113 - A SAAE somente receberd o sistema mediante a aceitacdo da operacdo de acordo com
os seus padrdes e normas, apds a operacao assistida de que trata o artigo anterior, com aval do
corpo técnico da SAAE e lavratura da escritura publica de doacao.

CAPITULO VII
DAS CERTIDOES

Art. 114 — A SAAE, diante de requerimento escrito e justificado pelo interessado, atendera as
solicitagOes de certiddes ou declaragdes, mediante o recolhimento da tarifa correspondente, no
prazo fixado pela legislagdo em vigor.

CAPITULO VIII
DO SERVICO DE ANALISE DE AGUA

Art. 115 - A SAAE poderd prestar servico de andlise de dgua de pocos, nascentes e sistemas
alternativos de abastecimento com tratamento.

§ 12 - N3do serao feitas analises de amostras de agua com cor e turbidez elevada que
caracterizam o ndo atendimento aos padrdes de qualidade, amostras de rios, lagos, pesqueiros

e outros, bem como amostras de outro municipio.

§ 292 - Serdo analisados apenas os seguintes parametros: pH, cloro, cor, turbidez e
presenca/auséncia de E.Coli.

§ 32 - N3o serd analisada presenca de inseticidas e seus derivados, a origem da contaminacdo e
ndo sera realizada quantificacdo de micro-organismos.

§ 49 - O interessado dever3d se dirigir ao setor de atendimento, retirar a guia para pagamento,
instrucdo para coleta e a ficha de dados para preenchimento.

§ 52 - A amostra so sera recebida mediante comprovacdo do pagamento devido.

CAPITULO IX
DISPOSICOES GERAIS

Art. 116 - S3o habilitados a requerer perante a SAAE:
| - Proprietario;

Il - Usudrio;

Il - Procurador;

IV - Terceiro interessado.
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Paragrafo Unico. S3o documentos que comprovam a habilitagdo de pedir, que devem ser
apresentados em original e cdpia, ou cdpia autenticada:

| - RG e CPF;
[l - Matricula ou transcrigdao do imével, com emissao inferior a 06 (seis) meses;

Il - Contrato de locagao, de comodato, de cessao de uso, de cessao de direitos, de doagao ou de
venda e compra;

IV - Procuracgdo publica ou particular com firma reconhecida, em conjunto com os documentos
de propriedade ou titularidade;

V - Nomeacao de inventariante.

VI - Escritura publica de venda e compra;

VIl - Escritura de doacao;

VIII - Formal de Partilha;

IX — Declaracdo de posse registrada em cartorio;

X — Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) ou Registro de Responsabilidade Técnica (RRT),
para os casos de aprovacdo e estudos técnicos, podendo a SAAE exigir, se for o caso, a
apresentacdo de procuracao.

Art. 117 — A SAAE organizara o cadastro de todos os imdveis situados no municipio dotados de
rede de distribuicdo de dgua e coleta de esgotos sanitarios.

Art. 118 - E vedado a SAAE conceder isenc¢do ou reducio de tarifas dos servicos de dgua e esgoto,
bem como dos demais servicos prestados, exceto quanto ao previsto neste Regulamento.

Art. 119 — A SAAE podera recusar ou interromper o fornecimento de agua, quando essa utilizagdo
vier a prejudicar o funcionamento do sistema de abastecimento ou for causa de contaminacao
da dgua e das canalizacdes da rede publica de distribuicao.

Art. 120 — Guardadas as disposicdes legais sobre a inviolabilidade do lar, o usudrio nao podera
opor-se a inspecdo quanto a existéncia de pocos e fossas, nem a instalacdo, exame, substituicao
ou afericdo dos hidrometros, cortes, religacdes ou fiscalizacdes, bem como quaisquer outras
atividades que forem necessarias ao regular cumprimento deste Regulamento, por parte dos
empregados autorizados da SAAE.
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Art. 121 - Cabera a SAAE a recomposicao dos passeios e calcadas, bem como a pavimentacdo das
ruas danificadas, em decorréncia das obras de ampliacdo, reparo das redes de dgua e de esgoto,
ou das obras de reparo de ramais de derivacao.

Pardgrafo Unico. As despesas do caput somente serdo cobradas do usuario, caso decorram de
servigos por ele solicitados ou de intervenc¢ado indevida do mesmo ou de terceiros a sua ordem.

Art. 122 — As obras realizadas pela SAAE serdo cobradas dos usuarios, nos seguintes casos:
| — Mediante implantag¢do de contribuicao de melhoria;
[l — Por contrato de adesao;

Il — quando o interessado se dispuser a arcar com o total do custo da obra por ele solicitada, ndo
podendo se opor ao uso da mesma por outros usuarios.

Art. 123 — Os prazos previstos neste Regulamento serdao contados em dias corridos, exceto
quando expressamente disposto em contrario, excluindo-se o do inicio e incluindo-se o do
vencimento, so se iniciando e vencendo em dia util.

Art. 124 - Nos casos de estiagem prolongada que ensejam declaracdo de situacdo de emergéncia
ou calamidade publica, a SAAE poderda estabelecer planos de racionamento e penalidades aos
infratores, inclusive com a interrupcao do abastecimento de dgua, nos limites da Resolucdo ARES-
PCJ n257/2014.

Art. 125 - Cabe a ARES-PCJ resolver os casos omissos ou as duvidas suscitadas na aplicacdo deste
Regulamento, inclusive decidindo em segunda instancia sobre as pendéncias entre a SAAE e
usuarios.

Art. 126 - A presente Resolucdo ndo afasta a aplicacdo das penalidades civis, administrativas e
criminais em decorréncia do cometimento de qualquer das irregularidades previstas nesta
norma.

Art. 127 - Compete a SAAE observar integralmente a Resolucdo n2 50, de 28 de fevereiro de 2014,
da ARES-PCJ, e no que divergir deste regulamento aplica-la, além das normas deste
Regulamento.

Art. 128 - Fazem parte integrante deste Regulamento os seguintes anexos:
Anexo | — Relacdo de servicos prestados e prazos de execucao;
Anexo Il — Padrao de ligacdo de agua;

Anexo Il — Padrao de ligacdo de esgoto;

RESOLUGAO ARES-PCJ N2 277 —31/01/2019 43

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ

Av. Paulista, n® 633 - Jardim Santana - Americana-SP - 13478-580
Fones (19) 3601-8965 - 3601-8962 - www.arespcj.com.br




A
ARESPCJ

agéncia reguladora

Anexo |V — Padrdo de ponto de chegada — abastecimento por caminhdo pipa;
Anexo V — Termo de distrato.

Art. 129 - Este Regulamento entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogando dispositivos
em contrario.
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ANEXO |
PRAZO
SERVICOS EXECUTADOS PELA SAAE (DIAS UTEIS)

ABERTURA PROCESSO FRAUDE 20 DIAS
AMPLIACAO REDE AGUA 20 DIAS
AMPLIACAO REDE ESGOTO 20 DIAS
ANALISE AG QUIMICA E BACTERIOLOGICA 15 DIAS
ANALISE DE CONTA 20 DIAS
APROVACAO PROJ. HIDRAULICO ESGOTO 30 DIAS
CADASTRO - CONFIRMACAO DADOS CADASTRAIS 10 DIAS
CALCADA - CONSERTO DE CALCADA 10 DIAS
CARRO PIPA - ABAST FORA PERIMETRO 2 DIAS
CARRO PIPA - ABAST RETIRADA POR METRO CUBICO 2 DIAS
CARRO PIPA - ABAST TAXA SOCIAL 2 DIAS
CARRO PIPA - ENTREGA S/ CUSTOS 1 DIA
CAV - CORTE P/ FALTA DE PAGAMENTO 30 DIAS
CAV - CORTE SANCAO REGULAMENTAR 30 DIAS
CAVALETE - COLOCACAO DE LACRE 10 DIAS
CAVALETE - CONSERTO MANUTENCAO 6 HORAS
CAVALETE - DESCARGA NO CAVALETE 1 DIAS
CAVALETE - LEVANTAMENTO ALTURA 10 DIAS
CAVALETE - MONTAGEM COM HIDROMETRO 10 DIAS
CAVALETE - MONTAGEM SEM HIDROMETRO 10 DIAS
CAVALETE - REBAIXAMENTO ALTURA 10 DIAS
CAVALETE - RELIGACAO EX PELO OBRAS 3 DIAS
CAVALETE - SUBSTIT. REGIST BORBOLETA 1 DIAS
CAVALETE - SUBSTIT. REGISTRO GAVETA 1 DIAS
CAVALETE COMPLEMENTACAO 10 DIAS
CAVALETE RELIGACAO 1 DIA
CAVALETE RELIGACAO EX PELO CORTE 1DIA
COLETA DE AGUA 3 DIAS
CONSERTO DE CALCADA 10 DIAS
COPIA DE XEROX A PEDIDO
COPIA DE XEROX - VERSO A PEDIDO
CORTE - RECLAMACAO VIA PROCESSO 20 DIAS
CORTE FISCAL — ABASTECIMENTO NORMAL 10 DIAS
CORTE FISCAL — IMOVEL DESOCUPADO 10 DIAS
CORTE FISCAL — SEM COND. DE VERIFICAR 10 DIAS
CORTE FISCAL — SUSPEITA DE VIOLACAO 10 DIAS
CORTE NO CAVALETE 30 DIAS
DESLIGAMENTO DE UNIDADE USUARIA A PEDIDO DO CLIENTE 10 DIAS
DESOBSTRUCAO DE ESGOTO EM LIGACAO PREDIAL 15 DIAS
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DIVERSOS PARA PROCESSO 20 DIAS
EMISSAO DE 22 VIA DE CONTA DE AGUA A PEDIDO
EMISSAO DE CERTIDAO NEGATIVA/DECLARACAO 15 DIAS
ENTREGA AUTO DE MULTA 10 DIAS
ENTREGA DE AGUA - DEFICIENCIA DE ABASTECIMENTO 1 DIAS
ETE- MANUTENCAO 3 DIAS
FOSSA SEPTICA - VISTORIA 7 DIAS
GEOFONAMENTO COM CUSTAS 3 DIAS
HD - 1 POLEGADA 10 DIAS
HD - AFERICAO 10 DIAS
HD - COLOCACAO DE LACRE UNIDADE 3 Dias
HD - CONDICOES DA PENEIRA 3 Dias
HD - CONSERTO DE VAZAMENTO VEDACOES 3 Dias
HD - CUPULA EMBAGADA 3 Dias
HD - INSTALACAO 3 Dias
HD - PARADO - VERIFICAR CONDICOES 3 Dias
HD - RECLAMACAO 3 Dias
HD - REDIMENSIONAR VER/ POSSIBILIDAD 15 Dias
HD - SOTERRADO 15 Dias
HD - SUBSTITUICAO C/ CUSTAS 3 Dias
HD - SUBSTITUICAO EM CAVALETE FERRO 3 Dias
HD - SUBSTITUICAO S/CUSTAS 3 Dias
HD - TROCA 3 Dias
HD - VERIFICACAO CONDICOES DE LEITURA 3 Dias
HD - VERIFICACAO DA POSICAO 1 Dias
HD - VERIFICACAO DE RELOJOARIA 1 Dias
HD - VISTORIA 3 Dias
HD - VISTORIA DE IRREGULARIDADE 3 Dias
HD - VISTORIA DE ROTINA 3 Dias
HD - VISTORIA IRREGULA/ P/ HYDRO 3 Dias
LA - 1 POLEGADA 10 Dias
LA - BENTO SOARES TANQUE 10 Dias
LA - COM ASFALTO E COM CALCADA 10 Dias
LA - COM ASFALTO E SEM CALCADA 10 Dias
LA - COMPLEMENTACAO 10 Dias
LA - LOCALIZACAO DE PONTA 10 Dias
LA - NORMALIZACAO DE PADRAO VILA 10 Dias
LA - PADRONIZACAO SAAE 5 Dias
LA - PROVISORIA P/ CIRCO / PARQUE 10 Dias
LA - REDIMENSIONAMENTO COM HIDROMETRO E ASFALTO 10 Dias
LA - REDIMENSIONAMENTO COM HIDROMETRO SEM ASFALTO 1 Dias
LA - REDIMENSIONAMENTO SEM HIDROMETRO COM ASFALTO 10 Dias
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LA - REPAROS 1 Dias
LA - SAO FELIPE E CAMPOS DE ATIBAIA 10 Dias
LA - SEM ASFALTO E COM CALCADA 10 Dias
LA - SEM ASFALTO E SEM CALCADA 10 Dias
LA - SUBSTITUCAO SEM HIDROMETRO E SEM ASFALTO 10 Dias
LA - SUBSTITUICAO COM HIDROMETRO E COM ASFALTO 10 Dias
LA - SUBSTITUICAO COM HIDROMETRO E SEM ASFALTO 10 Dias
LA - SUBSTITUICAO RUA E CALCADA 10 Dias
LA - SUBSTITUICAO SEM HIDROMETRO E COM ASFALTO 10 Dias
LA - VERIFICACAO DE AGUA SUJA 1 Dias
LA - VERIFICACAO DE FALTA D’AGUA 6 horas
LA - VERIFICACAO DE IRREGULARIDADE 5 Dias
LA - VERIFICAR PRESSAO D’AGUA 6 horas
LE - COM ASFALTO E COM CALCADA 10 Dias
LE - COM ASFALTO E SEM CALCADA 10 Dias
LE - ESTUDO VIABILIDADE TECNICA 10 Dias
LE - LOCALIZACAO DE PONTA 10 Dias
LE - LOCALIZACAO DO RAMAL 10 Dias
LE - SEM ASFALTO E COM CALCADA 10 Dias
LE - SEM ASFALTO E SEM CALCADA 10 Dias
LE - SUBSTITUICAO 10 Dias
LIMPA FOSSA DESPEJO NA ESTACAO DE TRATAMENTO A pedido
LIMPEZA DE CAIXA DE AREIA 4 Dias
LIMPEZA DE FOSSA COMERCIAL COM REDE SECA 10 Dias
LIMPEZA DE FOSSA INDUSTRIAL COM REDE SECA 10 Dias
LIMPEZA DE FOSSA PUBLICO COM REDE SECA 10 Dias
LIMPEZA DE FOSSA RESIDENCIAL COM REDE SECA 10 Dias
LIMPEZA DE FOSSA RESIDENCIAL/COMERCIAL COM REDE SECA 10 Dias
LIMPEZA DE FOSSA SOCIAL 10 Dias
MAO DE OBRA DE LEVANTAMENTO E REBAIXAMENTO DE CAVALETE 10 Dias
MAO DE OBRA LIGACAO DE AGUA 10 Dias
MAO DE OBRA LIGACAO DE ESGOTO 10 Dias
MAO DE OBRA MONTAGEM DE CAVALETE 15 Dias
MAO DE OBRA MUDANCA DE CAVALETE 15 Dias
MAO DE OBRA REPARO NO RAMAL DE AGUA 1 dia
MUDANCA DE CAVALETE COM INTERRUPCAO E COM QUEBRA 15 Dias
MUDANCA DE CAVALETE COM INTERRUPCAO E SEM QUEBRA 15 Dias
MUDANCA DE CAVALETE COM QUEBRA DE CALCADA 15 Dias
MUDANCA DE CAVALETE SIMPLES COM MATERIAIS 15 Dias
MUDANCA/DESLOC. REGISTRO PASSEIO 5 Dias
NEGOCIACAO DE DEBITO 2 Dias
NORMALIZAR INTERRUPCAO DEFINITIVA 5 Dias
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NORMALIZAR INTERRUPCAO PROVISORIA 5 Dias
PAVIMENTO - RECOMPOSICAO ASFALTICA GRANDE PROPORCAO 3 Dias
PAVIMENTO - RECOMPOSICAO ASFALTICA PEQUENA PROPORCAO 3 Dias
PT AGUA - EXECUCAO P/ EFEITO ASFALTICO 10 Dias
PT AGUA - EXECUTAR ATE PASSEIO 10 Dias
PT ESGOTO - EXECUGCAO P/ EFEITO ASFALTICO 10 Dias
PT ESGOTO - EXECUTAR ATE PASSEIO 10 Dias
RD A - CONSERTO 1 Dias
RD A - DESCARGA 1 Dias
RD A - LEVANTAR TAMPA REGISTRO RUA 5 Dias
RD A - LOCALIZAR REG.DE RUA 5 Dias
RD A - REBAIXAR TAMPA REGISTRO RUA 5 Dias
RD A - SONDAGEM LOCALIZAR RAMAL 5 Dias
RD A - SONDAGEM LOCALIZAR VAZAMENTO 1 Dias
RD A - SUBSTITUICAO DA REDE 45 Dias
RD A - VERIFICACAO FALTA D'AGUA GERAL 6 horas
RD E - CONSERTO 3 Dias
RD E - CONSTRUCAO PV 2 Dias
RD E - DESOBSTRUCAO 1 Dias
RD E - ESTUDO VIABILIDADE TECNICA 10 Dias
RD E - HIDROJATEAMENTO 4 Dias
RD E - INFORMAR PROFUNDIDADE PONTA 15 Dias
RD E - INTERLIGACAO/REMANEJAMENTO 15 Dias
RD E - LEVANTAMENTO PV 1 Dias
RD E - LIMPEZA DE PV 10 Dias
RD E - LOCALIZACAO DE PV 2 Dias
RD E - MATA BARATA 3 Dias
RD E - REBAIXAMENTO PV 2 Dias
RD E - REPOSICAO TAMPAO 1 Dias
RD E - SONDAGEM LOCALIZAR RAMAL 15 Dias
RD E - SONDAGEM LOCALIZAR VAZAMENTO 15 Dias
RD E - TELEVISIONAMENTO 4 Dias
RD E - VERIFICAR IRREGULARIDADE 2 Dias
RD E - VISTORIA 15 Dias
RECLAMACAO ASFALTO 3 Dias
RECLAMACAO CAB 2 Dias
RECLAMACAO TECNICA 2 Dias
RECOMPOSICAO ASFALTICA POR METRO QUADRADO (M?) 3 Dias
RELIGACAO APOS CONFIRMAGCAO PAGAMENTO 24 horas
RELIGACAO COM RETIRADA DE RAMAL 72 horas
RELIGACAO CORTE COM AVISO PREVIO 24 horas
RELIGACAO CORTE INDEVIDO 12 horas
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RELIGACAO DE UNIDADE USUARIA A PEDIDO DE NOVO CLIENTE 1 Dia
REMESSA POSTAL COM AR 5 dias
REMESSA POSTAL SIMPLES 5 Dias
REMOGCAQ ASFALTICA 1 Dia
RESTITUICAO VIA PROCESSO 20 Dias
RM A - ABRIR O REGISTRO DA CALCADA 5 Dias
RM A - CONSERTO DE CALCADA 10 Dias
RM A - CONSERTO NA RUA 5 Dias
RM A - CORTE CALC LIG CLANDESTINA 24 horas
RM A - CORTE CALC SANCAO REGULAMENTO 5 Dias
RM A - CORTE CALCADA EX/ P/ OBRAS 5 Dias
RM A - CORTE COM QUEBRA CALGCADA 30 Dias (*)
RM A - CORTE DE CALCADA 30 Dias (*)
RM A - CORTE DE CALCADA/CAVALETE 30 Dias (*)
RM A - CORTE DE DIFICIL ACESSO 10 Dias
RM A - CORTE POR FALTA DE PAGAMENTO 30 Dias (*)
RM A - CORTE RUA LIG CLANDESTINA 5 Dias
RM A - CORTE RUA POR FALTA DE PGTO 5 Dias
RM A - CORTE RUA SANCAO REGULAMENTO 5 Dias
RM A - CORTE SEM QUEBRA CALCADA 30 Dias (*)
RM A - DESLOCAMENTO/REGULARIZACAO 5 Dias
RM A - FECHAR O REGISTRO DA CALCADA 5 Dias
RM A - INTERRUPCAO DEFINITIVA 5 Dias
RM A - INTERRUPCAO DEFINITIVA COM QUEBRA DE ASFALTO 10 Dias
RM A - INTERRUPCAO PROVISORIA 10 Dias
RM A - INTERRUPCAO PROVISORIA DE CIRCO E PARQUE 5 Dias
RM A - LIGACAO PROVISORIA 5 Dias
RM A - LOCALIZAR REGISTRO DA CALCADA 5 Dias
RM A - MANUTENCAO 6 horas
RM A - MUDANCA C/ INTERRUPCAO 15 Dias
RM A - RELIG CALCADA EX P/ OBRAS 5 Dias
RM A - RELIGACAO CALCADA 24H
RM A - RELIGACAO DE RUA 72 horas
RM A - SUBSTITUICAO 10 Dias
RM A - SUBSTITUICAO NA RUA COM ASFALTO 5 Dias
RM A - SUBSTITUICAO NA RUA SEM ASFALTO 5 Dias
RM A - SUBSTITUICAO REGISTRO PASSEIO 5 Dias
RM A - VAZAMENTO 6 horas
RM E — CONSERTO 1 Dias
RM E - DESLOCAMENTO/REGULARIZAR 5 Dias
RM E - DESOBSTRUCAO 1 Dias
RM E - DIMENSIONAMENTO 20 Dias
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RM E - MANUT. QUEBRADO SAAE 1 Dias
RM E - VERIFICACAO IRREGULARIDADE 5 Dias
RM E - VERIFICAR CAIDA 5 Dias
RM E - VERIFICAR CARGA 5 Dias
TESTE DE CORANTE 5 Dias
TESTE DE FUMACA 5 Dias
TRANSPORTE POR QUILOMETRO RODADO A pedido
VAZ ESG - VERIFICACAO PREVIA 1 Dias
VAZAMENTO AGUA 6 horas
VAZAMENTO ESGOTO 10 Dias
VIOLACAO DE CALCADA 2 Dias
VIOLACAO DE CAVALETE 2 Dias
VIOLACAO DE PANTHER 2 Dias
VIOLACAO DE TUBETE 2 Dias
VIOLACAO FERRULE RUA 2 Dias
VIOLACAO REGISTRO DE PASSEIO 2 Dias
VISITA IMPRODUTIVA
VISTORIA - CONS. VAZAMENTO INTERNO 10 Dias
VISTORIA - CONS. VAZAMENTO INTERNO 22 VISITA 10 Dias
VISTORIA ABRIGO 22 VISITA 5 Dias
VISTORIA BOMBAS ELEVATORIAS - ESGOTO 3 Dias
VISTORIA DE LIG CLANDESTINA - CORTE 1 Dias
VISTORIA DE OBRAS 5 Dias
VISTORIA EM CAIXA DE INSPECAO 10 Dias
VISTORIA EM POSTO DE GASOLINA 10 Dias
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PRAZO
SERVICOS DE ENGENHARIA (DIAS UTEIS)

Aprovacao de projetos hidraulicos para loteamentos

de redes de distribuicdo de agua 15

de redes coletoras de esgotos 15

de linhas de recalque de agua ou esgoto 10

de adutoras de agua 10

de coletores ou interceptores ou emissarios de esgoto 10

de estagOes elevatorias 10

de reservatorios 10

de sistemas de protecao contra transientes hidraulicos 30

de sistemas de protecao contra incéndios 15

de Estagdes de Tratamento 25
Aprovacao de projetos complementares para loteamentos

de automacao e controle 10

de telemetria 10

de ancoragens 15

de medicdo 10
Diretrizes para elaboragao de projetos

Declaragdo de Diretrizes para GRAPROHAB 5

Declaracdo de Diretrizes para condominios 5

Declaracdo de Diretrizes Simples 5
Estudos

de viabilidade técnica para extensdo de rede (residencial) 10

de viabilidade técnica para extensdo de rede (Comercial e Industrial) 20

de viabilidade técnica para interligacdo de loteamento ou Condominios 10
Termo de Verificagao de Obras de Saneamento - TVOS 10
Laudos Técnicos

sobre sinistros 30

sobre assuntos diversos 30

sobre descricdo de areas 10
Cadastro Técnico

Solicitacdo de informacdes técnicas para desenvolvimento de projetos 5

particulares (profundidade, localizacdo ou existéncia de rede)

Solicitacdo de pressao local (24 h - 1 dia) 5

Solicitacdo de pressdo local (168 h - 1 semana) 10
Fiscalizacao

de obras de terceiros para acompanhamento de interferéncias Agendada

de obras de terceiros motivado por sinistro (reparacdo pelo terceiro) Imediato

de obras de terceiros motivado por sinistro (reparagdo pela SAAE) Imediato

de obra por solicitacdo de terceiros Agendada

de testes e ensaios hidrostaticos, de estanqueidade e desinfeccao Agendada
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Orcamentos
de obras novas 30
de recuperagao de sinistro causado por terceiros 15
de extensdo de rede 5

Andlise de pedidos de ligagao de dgua ou esgoto
para a categoria residencial multifamiliar
para a categoria comercial
para a categoria industrial
para interligacdo de loteamentos e condominios

Analise de processos de doagao
Sobre a rede de distribui¢cdo de dgua
Sobre a rede de coleta de esgoto
Sobre os emissarios
Sobre as adutoras
Sobre a interligacao
Sobre os sistemas de bombeamento (EEAB, EEAT, EEEB e/ou EEET ou boosters)
Sobre a Estagdo de Tratamento (ETA e/ou ETE)

Sobre as Linhas de Recalque (agua ou esgoto)

Sobre os Reservatorios

Sobre os documentacgado obrigatéria (Outorgas ou Licencgas)
Sobre a valorizacdo do objeto (planilhas orgamentdrias)
Sobre os Ensaios de estanqueidade

Sobre a implantacgdo (visitas técnicas)

Sobre a Emissao de Parecer final

Sobre areas

Analise de Medigao Individualizada
Sobre o projeto hidraulico de individualizacdo
Sobre o projeto de Automacao
Sobre o projeto de Telemetria
Sobre a implantacgdo (visitas técnicas)

Atendimento
Consulta Técnica agendada
Consulta Técnica sobre Processo agendada
Visita Técnica de Engenharia agendada

Analise de projetos de aprovac¢ao da PEA (condominios, comércio e industria)
Andlise hidraulica de projeto de dgua 15
Andlise hidraulica de projeto de esgoto 15

Divulgagao Técnica
Apresentacdo Técnica Especializada agendada

Administrativo
Custo Técnico Administrativo de Apoio 10

* Apds devida notificagdo
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ANEXO Il
0,90 MIN. 1,50 MIN.
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VISTA FRONTAL VISTA LATERAL
EM CORTE
*0,80 MIN. *1,50 MIN.
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VISTA FRONTAL VISTA FRONTAL

NOTA: *DIMENSAO MINIMA LIVRE DE OBSTACULOS

COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE ATIBAIA - SAAE

ESCALgEM ESCALA FOLHA:
DISPOSIGAO DE CAIXAS DE ABRIGO | O 01 OF O
25/08/2016 DE LIGAGAO DE AGUA (CAL) 0
DESENHADO: PARA OBRAS NOVAS DESENHO:
CARLOS DTE.024.01_05
DTE.024 — DISPOSIGAO DAS CAIXAS DE ABRIGO DE LIGAGAO DE AGUA.dwg
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REGISTRO PARA
USO DO CONSUMIDOR

HEI=3 SAIDA

B |1
R L L e e e e R e
== |’| HIEHIEIEIEIE

1,50

0,40

ENTRADA

FIGURA 1 — OPGAO COM SAIDA DE AGUA PARA A DIREITA OU PARA A ESQUERDA

OPGOES DE SAIDA: A DIREITA OU A ESQUERDA

saac COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE ATIBAIA - SAAE
ESCALA: FOLHA:
SEM ESCALA -
DISPOSIGAO DE CAIXAS DE ABRIGO [ 1% 02 DF O
25/08/2016 DE LIGAGAO DE AGUA (CAL)
DESENHADO: PARA OBRAS NOVAS DESENHO:
CARLOS DTE.024.02_05

DTE.024 — DISPOSIGAO DAS CAIXAS DE ABRIGO DE LIGAGAO DE AGUA.dwg
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~— DIVISA DO
/" IMOVEL

ABRIGO DO
HIDROMETRO

RAMAL DE
DISTRIBUIGAO

ALINHAMENTO
PREDIAL

REDE DE DISTRIBUIGAO PUBLICA
DIAMETRO E MATERIAL VARIAVEL

SAQ( COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE ATIBAIA - SAAE

soneamentaambiental

ESCALA: FOLHA:
SEM ESCALA -
DISPOSIGAO DE CAIXAS DE ABRIGO [ 1% 05 DF O
25/08/2016 DE LIGAGAO DE AGUA (CAL)
DESENHADO: PARA OBRAS NOVAS DESENHO:
CARLOS DTE.024.03_05

DTE.024 — DISPOSIGAO DAS CAIXAS DE ABRIGO DE LIGAGAO DE AGUA.dwg
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COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE ATIBAIA - SAAE

Sad
ESCALA: FOLHA:
SEM ESCALA -
DISPOSIGAO DE CAIXAS DE ABRIGO [ 1% 0% DF O
25/08/2016 DE LIGAGAO DE AGUA (CAL)
DESENHADO: PARA OBRAS NOVAS DESENHO:
CARLOS DTE.024.04_05

DTE.024 — DISPOSIGAO DAS CAIXAS DE ABRIGO DE LIGAGAO DE AGUA.dwg
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TRECHO EM
ALVENARIA

ALINHAMENTO ——
PREDIAL

DIVISA FRONTAL
DO LOTE

,— TRECHO EM
ALVENARIA

ALINHAMENTO —— DIVISA FRONTAL

PREDIAL DO LOTE
SAA( COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE ATIBAIA - SAAE
ESCALA: — TOLTA
SEM ESCALA
DISPOSIGAO DE CAIXAS DE ABRIGO [ "% 05 DF O
25/08/2016 DE LIGAGAO DE AGUA (CAL)
DESENHADO: PARA OBRAS NOVAS DESENHO:
CARLOS DTE.024.05_05

DTE.024 — DISPOSIGAO DAS CAIXAS DE ABRIGO DE LIGAGAO DE AGUA.dwg
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ANEXO Il

DIVISA DO
IMOVEL

CAIXA DE
GORDURA

\_

REDE DE DISTRIBUIGAO PUBLICA
DIAMETRO E MATERIAL VARIAVEL

6 COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE ATIBAIA - SAAE

Saa(

soneamento ambenta

ESCALA: FOLHA:
SEM ESCALA FOLHA 01 DE 01
T arsre | DISPOSIGAO DA CAIXA DE INSPEGAO =50 |
/08/ E CAIXA DE GORDURA
DESENHADO: DESENHO:
CARLOS DTE.025
DTE.025 — DISPOSIGAO DA CAIXA DE INSPEGAO E CAIXA DE GORDURA.dwg
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ANEXO IV

A QUANTIDADE E DEPENDENTE DE CADA CASO

DIMENSOES EM CENTIMETROS
«)  ESTA ILUSTRAGAO E APENAS ORIENTATIVA

ww) ESTAS DIMENSOES SAO OBRIGATORIAS
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)

NOTAS:
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2 —| N | DO O
) ie:mgnnﬁgm COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE ATIBAIA - SAAE
5573“" SEM ESCALA MODELO DE PONTO oL 91 DE D1
™ 17/10/2017 DE ABASTECIMENTO DE AGUA A
DESENHADC: CARL OS POR CAMINHAO PIPA DESENHO: \iop) DTE.005
MQOD.DTE.Q05.A — PONTO DE ABASTECIMENTO DE AGUA.dwg
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ANEXOV

biental Fone: (11) 4414-3500
| CNPJ: 45.743.580/0001-45

Saqc

SAAE - Saneamento Ambiental de Atibaia
Praga Roberto Gomes Pedrosa, | |
Atibaia - Sao Paulo

TERMO DE DISTRATO - PRESTAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E/OU ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES USUARIAS
ATENDIDAS PELA COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE ATIBAIA - SAAE,
CNPJ/MF n°® 45.743.580/0001-45, com sede na Praca Roberto Gomes Pedrosa, n® 11 - Centro
- Atibaia - SP - CEP 12941-606, doravante denominado SAAE - ATIBAIA e o(a) Sr(a)
(DADOS COMPLETOS DO USUARIO E DO IMOVEL), doravante
denominado USUARIO, e quando todos forem referidos em conjunto denominados PARTES,

resolvem celebrar o presente DISTRATO, que reger-se-a pelas clausulas abaixo:

1.1 Neste ato, o USUARIO requer o desligamento da unidade usudria acima identificada, e,
para tanto, comprova, conforme documentos anexos, o integral cumprimento das obrigacdes

previstas no contrato, bem como o pagamento do valor correspondente ao desligamento.

1.2 Havendo parcelamento pendente, o USUARIO se obriga a quitd-lo pontualmente,
sujeitando-se, em caso de inadimpléncia, a todas as medidas judiciais e extrajudiciais de
cobranca.

1.3 Considerado o disposto no item 1.1, resolvem as PARTES, de comum acordo, celebrar o
DISTRATO da prestacdo de servicos publicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento

sanitario, para o imével acima identificado, cabendo a SAAE lacrar o hidrémetro.

1.4 O presente distrato é firmado em carater irrevogével e irretratavel, obrigando as partes,

seus herdeiros e sucessores.

1.5 Fica eleito o Foro da Comarca de Atibaia para dirimir quaisquer questdes oriundas deste

Contrato, com expressa renlncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Atibaia, de 20

(assinaturas e identificacdo do USUARIO e da SAAE)

Paginaldel
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ANEXO VI
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NOTAS:
1— 0S CASOS QUE NAD SE ENQUADRAREM MOS PADROES, DEVERAQ SER DECIDIDOS NA OBRA,
EM CONJUNTO COM O FISCAL
2— AS CAIXAS DE GORDURA, QUANDO UTILIZADAS OU EXIGIDAS, DEVERAD SITUAR—SE NO INTERIOR
DO LOTE DO USUARIO.
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ANEXO VII

(1=
Fl }
g Wl == e |
B A S iy N
B ppap— Ly e S
\é 7 STURTIRE % ;- -

SFEE

LIGACOES PARA REDE COM ATE 0,90m DE PROFUNDIDADE — TIPO 1

NOTAS:

1—- OS CASOS QUE NAO SE ENQUADRAREM NOS PADROES, DEVERAO SER DECIDIDOS NA OBRA,

EM CONJUNTO COM O FISCAL
2— AS CAIXAS DE GORDURA, QUANDO UTILIZADAS OU EXIGIDAS, DEVERAO SITUAR—SE NO INTERIOR

DO LOTE DO USUARIO.
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