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1. DO PEDIDO

Por meio de Oficio 107/2024, de 16 de maio de 2024, a Aguas de Votorantim S/A encaminhou a
Agéncia Reguladora PCJ a solicitacdo de reajuste ordinario das tarifas de dgua e esgoto e dos
precos publicos dos demais servigos praticados.

A partir dessa solicitagdo, foi aberto o Processo Administrativo ARES-PCJ n2 150/2024, para fins
de elaboracdo de estudos técnicos, econdmicos e financeiros relativos ao pleito de reajuste
tarifario.

2. OBIJETIVO

O objetivo deste Parecer Consolidado é apresentar informagdes sobre as condi¢des gerais de
prestacdo dos servicos de dgua e esgoto no municipio de Votorantim, bem como descrever as
principais disposicoes econdmico-financeiras do Contrato de Concessao e apresentar o reajuste
tarifario ordinario apurado para o préximo periodo.

3. ANALISE ADMINISTRATIVA

3.1. FUNDAMENTO LEGAL
3.1.1. TITULAR DOS SERVIGOS: MUNICiPIO DE VOTORANTIM

O Municipio de Votorantim firmou Convénio de Cooperagdo n? 05/2021, com a interveniéncia-
anuéncia da Concessiondria Aguas de Votorantim S/A, para delegacdo de competéncias
municipais de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento bdsico do Municipio,
autorizada através da Lei Municipal n? 2.832, de 01 de setembro de 2021.

3.1.2. CONCESSIONARIA: AGUAS DE VOTORANTIM S/A

A Aguas de Votorantim S/A é responsavel pela execu¢do do Contrato de Concessdo n2 46/2012
estabelecido mediante licitacdo publica (Concorréncia n2 05/2011, para prestacdo dos servigos
publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio do Municipio de Votorantim).

3.1.3. CONSELHO DE REGULAGCAO E CONTROLE SOCIAL - CRCS

O Municipio de Votorantim, em atendimento a Lei Federal n2 11.445/2007 e a Resolu¢do ARES-
PCJ n? 01, de 21/11/2011 e suas alteragdes, instituiu e nomeou seu Conselho de Regulacdo e
Controle Social - CRCS através da Portaria n2? 19.853, de 06/06/2022. O referido Conselho foi
renovado através da Portaria n2 21.385, de 11/06/2024, atendendo, assim, os requisitos do
Controle Social preconizados em lei.
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3.1.4. AGENCIA REGULADORA ARES-PC)

A Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai - ARES-PCJ é um consércio publico de direito publico, na forma de associagdo publica,
criado nos moldes da Lei Federal n2 11.107/2005 (Lei dos Consércios Publicos) para atendimento
aos preceitos da Lei Federal n? 11.445, de 05/01/2007 (Diretrizes Nacionais do Saneamento
Basico) e de seu Decreto regulamentador n? 7.017/2010.

Conforme a Clausula 82 do seu Protocolo de Intenc¢des, convertido em Contrato de Consércio
Publico, a ARES-PCJ tem por objetivo realizar a gestdo associada de servigos publicos, plena ou
parcialmente, através da delegacdo das competéncias municipais de regulacdo e fiscalizacdo de
servicos publicos de saneamento bdsico, aos municipios associados.

Dentre suas competéncias, cabe a ARES-PCJ a definicdo, fixacdo, reajuste e revisdo dos valores
das taxas, tarifas e outras formas de contraprestacao dos servigos publicos de saneamento bdsico
nos municipios consorciados e conveniados, que assegurem o equilibrio econémico e financeiro
da prestadora e a modicidade tarifaria.

3.2. PAGAMENTO DA TAXA DE REGULAGAO

Conforme informacdes do Setor Administrativo da ARES-PCJ, a CONCESSIONARIA, durante o
Exercicio de 2024, realizou o pagamento de todas as parcelas referentes a Taxa de Regulagdo da
ARES-PCJ, estando, portanto, adimplente perante a Agéncia Reguladora.
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3.3. OUVIDORIA

A ARES-PCJ mantém um canal exclusivo de Ouvidoria, com acesso por telefone, site, e-mail e
WhatsApp, além de visitas da Ouvidoria Itinerante, atividade que ocorre desde setembro de 2014
como uma forma de ampliar o conhecimento da populacdo atendida pela Agéncia sobre a
existéncia de um drgdo que visa colaborar no atendimento dos usuarios com seu prestador de
servigo de saneamento.

A Ouvidoria da ARES-PCJ funciona no ambito dos municipios associados como 6érgao de 22 ou 32
instancia, para recepcionar as manifestacdes dos usuarios quando ndo atendidos
satisfatoriamente pelos servicos de atendimento e pelas ouvidorias locais. E condi¢do para o
registro da manifestacdo na Ouvidoria da ARES-PCJ que o usudrio ja tenha buscado a solucdo
para o problema junto ao prestador de servico. Por isso é norma que as manifestacées atendidas
pela Ouvidoria da Agéncia Reguladora tenham sido registradas localmente, sendo que o controle
é feito por meio do protocolo de atendimento ou ordem de servi¢co. A Ouvidoria atua de modo
proativo, buscando solucdes e orientacdes mesmo para 0s casos em que o usuario ndo buscou
ou ndo conseguiu atendimento inicial no prestador.

Tabela ADM 1 - Canais de atendimento.

Internet Mediante o preenchimento do formuldrio eletrénico que pode ser
encontrado na pagina “Ouvidoria” no site institucional ou por meio do envio
de e-mail ao endereco eletrénico ouvidoria@arespcj.com.br.

Telefone Chamada gratuita de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30
as 17h00, por meio do numero 0800-77-11445. Chamada de telefone
celular por meio do nimero (19) 3471-5100.

WhatsApp Mediante mensagem no nimero (19) 99954-2370

Presencialmente De segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 17h30, na sede
da Agéncia, na cidade de Americana/SP.

Correspondéncia A Ouvidoria da ARES-PCJ - Avenida Paulista, n2 633, bairro Jardim Santana,

Americana/SP. CEP: 13478-580.
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3.3.1.ATENDIMENTOS

Desde a sua cria¢cdo a Ouvidoria da ARES-PCJ vem realizando atendimentos de dois niveis:

Nivel 1: atendimentos de primeira instancia como informagdes aos usudrios sobre normas,
canais de contato e demais servigos dos associados. Nesse caso, o usuario recebe orientagdo
sobre os canais adequados para a recep¢ao das suas primeiras manifestacdes. A maior parte
destas demandas sdo solucionadas através de orientacdes por telefone ou e-mail, sem o
encaminhamento ao prestador de servigo local.

Nivel 2: registro de manifestacdes, como elogios, solicitacdes, reclamacdes e denuncias, com o
protocolo de atendimento fornecido pelo prestador de servigo local. Nesse caso, a Ouvidoria faz
o encaminhamento da manifestacdo para o prestador de servico local para ciéncia,
esclarecimentos ou providéncias.

Grafico ADM 1 — Comparativo anual das manifestacdes com protocolos?.
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1 0s numeros de 2024 foram computados até a data de elaborac¢3o dos graficos (09/06/2024). As tabelas e graficos
de elaboragdo prépria tem como fonte as informagdes e dados que o prestador de servigos encaminha por meio dos
sistemas utilizados pela Agéncia Reguladora, como: Sistema de Gestdo Regulatdria (SONAR), Sistema de Gestdo de
Ouvidoria, Sistema de Informagdes de Fiscalizagdo Unificado, bem como relatérios disponibilizados pelo prestador
de servigos.
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Grafico ADM 2 — Comparativo das manifestagdes com protocolos nos ultimos 12 meses.
(09/06/2023 a 09/06/2024)
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3.3.2.PRAZO DOS ATENDIMENTOS NOS ULTIMOS 12 MESES.

Em consulta a Ouvidoria da ARES-PCJ, verificou-se que nos ultimos 12 meses (09/06/2023 a
09/06/2024) foram registradas 55 (cinquenta e cinco) reclamacdes referentes aos servicos
prestados por Aguas de Votorantim.

Tabela ADM 2 — Prazo de atendimento nos ultimos 12 meses.

PRAZO N2 DE RECLAMAGCOES %
Dentro do Prazo (10 dias) 28 51%
Com prorrogacao do prazo (15 dias) 20 36%
Solucionada (fora do prazo) 5 9%
Em andamento 1 2%
N3o solucionada 1 2%
TOTAL 55 100%
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Grafico ADM 3 - Prazo de atendimento nos ultimos 12 meses (09/06/2023 a 09/06/2024).
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Grafico ADM 4 — Principais assuntos das manifestacdes com protocolo nos ultimos 12 meses
(09/06/2023 a 09/06/2024)>.
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2 O assunto “Outro” refere-se a 1 (uma) manifestacéo sobre Retificacdo de conta e falta de leitura, 1 (uma)
manifestacdo sobre Erro de leitura e 1 (uma) manifestagdo sobre Reparo na Rede
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Grafico ADM 5 - Evolugdao mensal das manifestagdes com protocolo nos ultimos 12 meses
(09/06/2023 a 09/06/2024).
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3.3.3. OUVIDORIA ITINERANTE

A Ouvidoria Itinerante é responsavel por divulgar as atividades de regulacdo e atender o publico
pessoalmente em suas duvidas, sugestdes, reclamacdes e solicitacoes.

No dia 06/04/2022, das 13h00 as 15h30, a ARES-PCJ prestou atendimento a populagdo de
Votorantim por meio do projeto de Ouvidoria Itinerante. A atividade foi realizada na Aguas de
Votorantim (Rua Eduardo Prado, n? 98 — Centro), no mesmo espaco onde é realizado
atendimento ao publico.
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3.3.4. CAMPANHAS DE DIVULGAGCAO

A Agéncia Reguladora desenvolve de modo permanente campanha sobre consumo consciente
da dgua e uso adequado da rede de esgoto nos municipios associados, com divulga¢do em redes
sociais, site, carro de som e distribuicdo de material impresso. Além disso, a Agéncia também
promove campanha sobre a Tarifa Residencial Social de Agua e Esgoto. Houve acdo por meio de
carro de som no municipio no dia 27/04/2023.

Tarifa Social N CONSUMO .
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3.3.5. PESQUISA DE SATISFAGAO

Entre janeiro e junho de 2024, a ARES-PCJ realizou a pesquisa de satisfagdo dos usuarios dos
servigos de saneamento no municipio, que obteve os resultados abaixo:

RADAR DE SATISFAGCAO

ATENDIMENTO NA SEDE

8,9
RESOLUCAO IMEDIATA DOS PROBLEMAS

ATENDIMENTO TELEFONICO

QUALIDADE DA AGUA SCOLETA DO ESGOTO
8,9
PRESSAO DA AGUA TRATAMENTO DO ESGOTO
9,0
9,0
LEITURA E ENTREGA CORRETA |

ENTENDIMENTO DA CONTA
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SATISFACAO GERAL: COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS
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FALTA DE AGUA

EXISTE FALTA DE AGUA EM SUA RESIDENCIA?
RESULTADO GLOBAL - RESPOSTA UNICA E ESTIMULADA

< 1VEZ POR MES 35,0%

1 VEZ POR MES 28,4%

2 VEZES POR MES 3,1%
3 VEZES POR MES 21,0%

1 VEZ POR SEMANA 4,1%
>1VEZ POR SEMANA 8,4%

mSIM mNAO  NAORESPONDEU

TARIFA SOCIAL

VOCE CONHECE/OUVIU FALAR SOBRE A TARIFA SOCIAL RESIDENCIAL DE AGUA E ESGOTO (QUE POSSIBILITA

DESCONTO NA CONTA DE AGUA PARA A POPULACAO DE BAIXA RENDA)?
RESULTADO GLOBAL - RESPOSTA UNICA E ESTIMULADA

COMO FICOU % JA OBTEVE %
SABENDO? 0 BENEFICIO?
AMIGOS/FAMILIARES ~ 29,2% 5IM 1,6%
INTERNET 22,3% NAO 98,4%
TELEVISRO 20,3% NAO RESPONDEU 0,0%
FOLHETO 7,6%
JORNAL 4,2%
RADIO 1,8%
REDES SOCIAIS 3,0%
PORTAL DE NOTICIAS ~ 1,0%
TRABALHO 1,0%
OUTROS MEIOS 6,8%

NAO RESPONDEU 2,8%

mSIM mNAO | NAORESPONDEU

(Fonte: Limite Pesquisas)
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4. ANALISE TECNICA-OPERACIONAL
4.1. ESTRUTURA OPERACIONAL

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do municipio de Votorantim é composto por
unidades de captacdo, tratamento, reservacao e distribuicdo de agua, conforme apresentado na
Tabela TEC 1, conforme Macroavaliagdo e SONAR apresentada pelo Prestador em 05/2024.

Tabela TEC 1 — Componentes do Sistema de Abastecimento de Agua
EstagOes de
Captagoes Tratamento de
Agua

EstagOes

. . < Reservatorios Redes e Ramais
Elevatdrias de Agua

Ligacdes

Total 4 Total 45 ativas 40.039
Total 5 Total 45
Ativas 4 Ativos 45  Feonomias g3 ggg
. ativas
Ativas 5
Ativas 45 Redes ati
Vazdo 333,24 Vazdo (L/s) 321 Volume (m*) 21.725 edes ativas 568

(km)

Em relacdo ao Sistema de Esgotamento Sanitario (SES), o municipio de Votorantim conta
com as unidades de coleta, transporte, tratamento e disposicdo final de esgoto sanitdrio
apresentados na Tabela TEC 2, conforme Macroavaliacdo apresentada pelo Prestador em
05/2024.

Tabela TEC 2 — Componentes do Sistema de Esgotamento Sanitdrio

Estacoes de Tratamento Estacoes Elevatdrias

de Esgoto de Esgoto Redes e Ramais

s
Total 2 LigagBes ativas 39.097
Total 29
Ativas 2 Economias ativas 53.633
Ativas 29
Vaz3o (L/s) 198,71 Redes ativas (km) 445
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4.2. PLANEJAMENTO
4.2.1. PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

Dentre os novos institutos apresentados pelo Marco Legal do Saneamento, a Lei federal n2
11.445/2007, o planejamento dos servicos de saneamento é prerrogativa do titular dos servigos
e indelegdvel, nos termos do Art. 19 da referida lei.

O municipio possui Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB que apresenta as obras
e intervencdes necessarias no horizonte de projeto do Plano (2000-2040) para agua, esgoto,
drenagem urbana e manejo dos residuos sélidos, realizado como fruto do Procedimento de
Manifestacdo de Interesse (PMI) que culminou na concessdo dos servicos de dgua e esgoto para
a concessionaria Aguas de Votorantim.

O referido PMSB e suas metas e investimentos compdem o Plano de Investimentos da
concessionadria e esta sendo atualizado, sujeito inclusive a consultas e audiéncias publicas, neste
exato periodo.

De qualquer forma, os programas e a¢des constantes do Plano Municipal de Saneamento
Basico vigente de Votorantim foram estabelecidos levando em consideracdo os prazos e
investimentos, conforme Tabela TEC 3.

Tabela TEC 3 — Investimentos previstos no PMSB

Sistema Total
Abastecimento de Agua 46.930.000,00
Esgotamento Sanitario 38.100.000,00
Total 85.030.000,00

A ARES-PCJ elaborou em 2022 um anudrio dos Planos Municipais de Saneamento Basico,
com a missdo de realizar uma radiografia do Planejamento em Saneamento no ambito dos
municipios associados, estabelecendo fortalezas e fraquezas dos PMSB vigentes e suas condi¢des
minimas de acompanhamento pelo Regulador, pelos usuarios e pelo préprio Prestador de
Servicos para alcance do primeiro principio do Marco Legal do setor, qual seja a universalizacdo
do acesso aos servicos de saneamento, com sua efetiva prestacdo. Tal documento apresenta
classificagdo do PMSB como ruim, com sugestao de revisdo. O relatério detalhado do municipio
de Votorantim consta no Anexo V.

Esta previsto na Agenda Regulatéria da ARES-PCJ uma nova edicdo do anuario dos PMSB.
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4.3. CONDIGCOES GERAIS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS
4.3.1. MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

A ARES-PCJ possui um programa de monitoramento da qualidade da agua distribuida em
todos os Municipios regulados. A amostragem de dgua tratada na rede de distribuicdo é feita em
ponto de coleta sem passar por nenhum reservatorio domiciliar, preferencialmente no cavalete,
analisando-se 10 pardametros: coliformes totais, Escherichia coli, cor aparente, turbidez, cloro
livre, cloraminas totais, dureza total, ferro total, manganés e aluminio. Anualmente, serd
realizada coleta na saida do tratamento (ETA ou captacao subterranea), no qual serdo analisados
os 10 parametros: coliformes totais, fluoreto, cor aparente, turbidez, cloro livre, cloraminas
totais, dureza total, ferro total, manganés e aluminio.

As coletas sdo efetuadas em locais identificados pelos técnicos da Agéncia, e as andlises
realizadas em conformidade com a Resolucdo SS-65, da Secretaria de Saude do Estado de Sao
Paulo, e com Anexo XX da Portaria de Consolidacdo n2? 05/2017 (alterado pela Portaria GM/MS
n2 888/2021) do Ministério da Saude, referente ao controle e vigilancia da qualidade da agua
para consumo humano e padrdo de potabilidade (Origem: PRT MS/GM 2914/2011), por
laboratério contratado pela ARES-PCJ.

No ultimo periodo de referéncia, foram realizadas 12 (doze) coletas e analises de dgua da
rede de distribuicdo do Municipio de Votorantim. Todas as coletas atenderam aos padrdes de
potabilidade. Os resultados das coletas constam na Tabela TEC 4.

Tabela TEC 4 — Resultados do monitoramento da Qualidade da Agua no periodo

MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA

DATA LOCAL RESULTADO
01/06/2023  Rua Julia Martins Domingues, 486 - Votorantim/SP - CEP: 18116-545 Conforme
11/07/2023 Rua Orélio Velangieri, 1 - Votorantim/SP - CEP: 18115-090 Conforme
17/08/2023 Rua Orddlia Batista de Sales, 452 - Votorantim/SP - CEP: 18119-139 Conforme
08/09/2023 Rua Pacifico Tobias de Aguiar, 86 - Votorantim/SP - CEP: 18114-340 Conforme
04/10/2023 Rua Darwin Sbrana, 148 - Votorantim/SP - CEP: 18115-756 Conforme

Rua Carminha Celestina da Silva, 294 - Votorantim/SP —
03/11/2023 CEP: 18117-670 Conforme
Avenida Pedro Augusto Rangel, 2350 - Jardim Paulista -
07/12/2023 Votorantim/SP - CEP: 18113-140 Conforme
Avenida Izabel Ferreira Coelho, 32 - Jardim Maria Lucia -
08/01/2024 Votorantim/SP - CEP: 13122-390 Conforme
Rua Mauricio Fomia, 287 - Parque Bela Vista - Votorantim/SP - CEP:
06/02/2024 18110-040 Conforme
Rua Celestino Soares, 235 - Jardim Karolyne - Votorantim/SP - CEP:
04/03/2024 18110-654 Conforme
Rua José Antbnio de Mello, 81 - Vila Amorim - Votorantim/SP - CEP:
02/04/2024 18115-150 Conforme
03/05/2024 Rua Lazara Bueno de Arruda, 68 - Vila Angelo Vial - Votorantim/SP - Conforme

CEP: 18111-660
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4.3.2. MONITORAMENTO DE PRESSAO

O Programa de Monitoramento da Pressdao visa acompanhar as pressdes nas redes de
distribuicdo de agua tratada e consiste na instalagcdo de coletores de dados de pressao, com
transmissao on-line para o prestador e para a ARES-PCJ.

De acordo com a Resolu¢do ARES-PCJ n250/2014, o fornecimento de dgua deve ser realizado
mantendo a pressdo disponivel minima de 10 e maxima de 50 mca (metros de coluna d’agua). A
incidéncia de pressdes em frequéncia inferior a 80% do tempo monitorado, dentro da faixa
estabelecida de 10 a 50 mca, é passivel de notificacdo para adequacdo do abastecimento de dgua.

Desde 2022, foram realizados cinco monitoramentos de pressdao em pontos da rede, com os
resultados apresentados na tabela TEC 5.

Tabela TEC 5 — Resultados do monitoramento de Pressdo no periodo

Periodo de Total . 0al0 10a50 >50
Enderego Negativas
coleta (h) mca mca mca
03/05/2022- Avenida Izabel Ferreira Coelho, 0 0 0 0
02/06/2022 720,25 798 - Jardim Maria Lucia 0,00% 6,00%  53,56%  40,44%
03/05/2022- Rua Joaquim Fogaga, 400 - Vila o o o o
02/06/2022 720 Dominguinhos 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
22/08/2022- [OUV] Rua Mariana de Andrade 0 0 0 0
21/09/2022 723 Tavuencas, 270 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
2 2023- Av. avio A R I, 2237
%3//%67//2%21 736,50 AV OCtavio AuBISto Rangel 2237 o00%  000% 100,00% 0,00%
Av. Santo Antonio, 892, Bloco 1B
%)17//%23//22%2;: 384 CEP: 18114-345 (Conjunto 1,50% 0,46% 98,05%  0,00%

Habitacional Augustinho Kriguer)

4.3.3. PROGRAMA DE INSPECAO PREDITIVA

A ARES-PCJ estd realizando, desde abril de 2023, Programa de Inspecdo Preditiva nos
sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario dos prestadores de servigos dos
municipios associados. O programa consiste na execugao de inspecao termografica em painéis,
sistemas e equipamentos elétricos e coleta de dados para analise de vibragdo em maquinas
rotativas (motores, bombas etc.), com o objetivo de identificar problemas, prevenir possiveis
falhas e realizar recomendacbes para corrigir desvios encontrados nos equipamentos
monitorados.

Em Votorantim, as inspecdes ocorreram no dia 17/03/2024, tendo sido inspecionados mais
de 90 equipamentos entre motores, bombas, cabines e painéis elétricos. Como resultado, foram
fornecidos ao prestador relatdrios técnicos contendo os problemas verificados e Ordens de
Servicos indicando medidas corretivas. As imagens a seguir exibem as atividades realizadas em
unidades da Aguas de Votorantim.
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Figura 1. Inspecdo termografica em painel elétrico.

Figura 2. Andlise de vibragdo em conjuntos motobomba.
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4.3.4. FISCALIZAGAO DIRETA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO E DAS CONDIGCOES GERAIS

Em termos de cobertura das agdes de fiscalizagdo direta, no periodo de 2021 a 2024 a ARES-
PCJ realizou duas Fiscalizagdes nos subsistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario operados pela concessionaria. A Tabela TEC 6 exibe a cobertura das a¢des em fungdo
da quantidade de subsistemas (unidades operacionais) fiscalizadas em campo. J4 a Tabela TEC 7
exibe os relatdrios emitidos.

Tabela TEC 6 — Cobertura das fiscalizagdes nos sistemas de dgua e esgoto

Subsistema Sistemas Existentes S|st¢'emas % Cobertura
Inspecionados

ETA 4 2 50,00%

Captacdo Subterranea 1 0 0,00%
Captacdo Superficial 4 2 50,00%
Reservatdrios de Agua 45 17 37,80%
Elevatéria de Agua 45 14 31,10%
ETE 4 2 50,00%
Elevatéria de Esgoto 29 3 10,35%
Atendimento ao publico 1 1 100,00%

Tabela TEC 7 — Relatdrios de Fiscalizagdo

RELATORIO NATUREZA ABRANGENCIA DATA
R195/2021 Fiscalizacdo SAA e SES 11/2021
R038/2023 Fiscalizacdo SAA e SES 02/2023

As proximas Fiscalizacdes de campo envolverdo mais unidades, visando aumentar a
cobertura dos subsistemas inspecionados. A Tabela TEC 8 apresenta resumo das Nao
Conformidades apontadas nos Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, em
relacdo aos prazos, conforme estabelecido na Resolugdo ARES-PCJ n2 48 de 28/02/2014,
resultante de todas as fiscalizagdes realizadas no Municipio de Votorantim.

Tabela TEC 8 — Resumo da situacdo de Nao Conformidades apontadas

NAO CONFORMIDADES QUANTIDADE %
Vencidos 3 12,5%
Resolvidas 21 87,5%

TOTAL 24 100%
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A situacdo das referidas Nao Conformidades, distribuidas por subsistema, é apresentada na
Tabela TEC9.

Tabela TEC 9 — indice de N3o Conformidades solucionadas — ISNC

Nao Nao
Subsistema conformidades conformidades ISNC
apontadas resolvidas

Captacao Superficial 1 1 100%
EEA 2 2 100%

ETA 3 1 33%
Reservatorio 9 9 100%
Itens Gerais 6 6 100%
Monitoramento de Qualidade da Agua 2 2 100%

Monitoramento de Pressao 1 0 0%
TOTAL 24 21 87,5%

As Nao Conformidades que ndo encontram solucdo dentro dos prazos estipulados pela
Resolu¢do ARES-PCJ n® 48/2014 e constantes nos respectivos Relatérios de Fiscalizagdo e Autos
de Notificacdo tem seu processo evoluido para o ambiente sancionatério, conforme Resolucao
ARES-PCJ n2 71/2014.

4.3.5. DILIGENCIA — EVENTOS DE DESABASTECIMENTO

Em 23 de novembro de 2023, equipe da Agéncia Reguladora ARES-PCJ esteve no municipio
de Votorantim para diligéncia junto a Concessiondria e representantes do Poder Concedente com
intuito de averiguar a situacdo de desabastecimento vivenciada pelo municipio naquele més. Foi
emitido Relatério de Diligéncia para subsidiar agdes no ambito regulatério, de modo a contribuir
para um tratamento adequado dos problemas observados. Realizada a apuragao dos fatos e com
base na conclusdo do Relatdrio — constante no Processo Administrativo n? 304/2023 —, decisido
administrativa da Agéncia exarada no processo determinou a concessao de desconto de 16,66%
nas faturas subsequentes emitidas aos usudrios que sofreram desabastecimento, aplicado na
primeira faixa de consumo da tarifa de dgua tratada.

Apds tratativas, foi sugerido pela Aguas de Votorantim a apresentacdo de trés propostas
para um acordo substitutivo a penalidade, no sentido de reverter o valor correspondente a este
desconto em melhorias no sistema de abastecimento ou em beneficios aos usudrios. Apds andlise
das propostas apresentadas, foi firmado Acordo Substitutivo entre a Agéncia e a prestadora de
servicos determinando o fornecimento de caixas d’dguas com a pertinente instalagdo e
campanha de conscientizacdo aos usuarios que ndo possuem reservatdrio interno em seus
imoveis, acdes estas executadas as expensas da Concessionaria.
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4.3.6. FISCALIZAGAO INDIRETA POR INDICADORES DE DESEMPENHO
4.3.6.1. SNIS - ACERTAR

A ARES-PCJ, além de seus programas de fiscalizacao direta e monitoramento, também
acompanha indicadores do SNIS.

A Tabela TEC 10 apresenta alguns dos indicadores do SNIS — ACERTAR declarados ao longo
dos anos.

Tabela TEC 10 — Indicadores do SNIS acompanhados pela Agéncia

Dimensao: Eficiéncia

INOO8 - Despesa média anual por empregado INOO9 - indice de hidrometrag3o (%) INO11 - indice de macromedicdo (%)
(R$/empregado) 120 120
120000
100 100
100000
80 80
80000
60 60
60000
40000 &0 0
20000 20 20
0 . 0 0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
INO49 - indice de perdas na distribuicdo (%) INO50 - indice bruto de perdas lineares INO51 - indice de perdas por ligagdo
50 (m¥km.dia) (L/ligacdo.dia)
45 30 450
40 400
25
35 350
30 20 300
25 250
15
20 200
15 10 150
10 100
5
5 50
0 0 0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Dimensao: Universalizagao

IN023 - indice de atendimento urbano de IN024 - indice de atendimento urbano de INO16 - indice de tratamento de esgoto (%)
agua (%) esgoto referido aos municipios atendidos com 120
120 agua (%)
120 100
100
100 80
80
80
60
60
60
40
20 40
20 20 20
0 0 0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Tabela TEC 10 — Indicadores do SNIS acompanhados pela Agéncia (continuagao)

Dimensao: Qualidade Dimensao: Economico-Financeiro
INO84 - Incidéncia das andlises de coliformes INO82 - Extravasamentos de esgotos por INO30 - Margem da despesa de exploragdo
totais fora do padrdo (%) extensdo de rede (extravasdo/km) (%)
2,50 8,00 120

2,00

80

1,50 5,00
4,00 60

1,00

y 3,00
40

050 2,00
b 20

1,00
0,00 - 0,00 0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

O ACERTAR é uma iniciativa desenvolvida pelas Agéncias Reguladoras em parceria com a
Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo (ABAR) e MDR (Ministério do Desenvolvimento
Regional), cujo objetivo é melhorar a qualidade da informacdo sobre o saneamento basico no
Brasil. A metodologia propde a execucdo padronizada, por parte das agéncias reguladoras, da
auditoria e certificacdo dos dados do SNIS, tornando-os mais sdlidos e confidveis.

A ARES-PCJ concluiu, em dezembro de 2023, a certificacdo das informacdes do ano 2021
de 34 prestadores de servicos de dgua e esgoto dos municipios associados que finalizaram o 22
ciclo da metodologia ACERTAR, conduzida no dambito dos regulados pela Agéncia Reguladora
PCJ, dentre eles o municipio de Votorantim. O relatério de certificacdo das informacées do SNIS
pode ser acessado pelo link https://www.arespcj.com.br/public/media/arquivos/1702641622-
231015 - votorantim -guas de votorantim.pdf .

4.3.6.2. INDICADORES CONTRATUAIS VIA RELATORIO DE INFORMAGOES

A Resolugdo ARES-PCJ n2 303/2019, no artigo 57, exige das concessiondrias e PPPs a
apresentacdo de relatérios semestrais contendo uma série de informacdes que possibilitam o
acompanhamento do desempenho da prestagdo dos servicos de dgua e esgoto. A
concessionaria Aguas de Votorantim apresentou, em abril de 2024, os Relatdrio semestrais n°
14 e 15, referentes, respectivamente aos periodos de janeiro/2023 a junho/2023 e julho/2023
a dezembro/2023.

Dentre as informagdes exigidas, constam o desempenho dos indicadores contratuais,
contidos no Regulamento da prestacdo de servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitdrio do Municipio de Votorantim. A seguir, serdo apresentados os resultados dos
indicadores conforme o relatério.

A Tabela TEC 11 exibe dados do indicador IQAD —indice de qualidade de agua distribuida,
calculado com base no resultado das analises laboratoriais das amostras coletadas na rede de
distribuicdo de agua, atendendo os padrdes do programa de coleta que atende a legislacao
vigente.
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Tabela TEC 11 — indice de Qualidade da Agua Distribuida. Fonte: concessiondria, 2023.

Més  P(TB) P(CRL)  P(pH)  P(FLR)  P(CT)  IQAD
jani23 100,00% | 100,00% | 100,00% [ 100,00% | 100,00% | 100,00%

fevi23d | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% ] 100,00% | 100,00%
mari23 | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

abr/23 | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100.00% | 100,00%
maif23 | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% ] 100,00%

jun/23 | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% ] 100,00%
MEDIA | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Més  P(TB)  P(CRL) PlpH)  P(FLR)  P(CT)  IQAD
Juli23 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100.00%
ago/23 | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

set/23 | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100.00%
out/23 | 100,00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100,00% | 100.00%
now/23 | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100.00% | 100,00% | 100,00%

dez/23 | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100.00% | 100,00% | 100,00%
MEDIA | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

A cobertura pela rede de distribuicdo de dgua — CBA — é calculada por: CBA = (NIL/NTE) x
100. Os resultados para 2023 s3o exibidos na Tabela TEC 12.

Tabela TEC 12 — CBA — Cobertura do Sistema de Abastecimento de Agua

NIL - Nimero de
Més Imébveis Ligados a
Rede

NTE - Nimero de
Iméveis Edificados

jan/23 56.513 42.456 133,1%
fev/23 56.555 42.456 133,2%
mar/23 56.509 42.456 133,1%
abr/23 56.530 42.456 133,1%
mai/23 56.837 42.456 133,9%
jun/23 57.161 42.456 134,6%
Média 56.684 42.456 133,5%

jul/23 56.513 42.456 133,1%
ago/23 56.555 42.456 133,2%
set/23 56.509 42.456 133,1%
out/23 56.530 42.456 133,1%
nov/23 56.837 42.456 133,9%
dez/23 57.161 42.456 134,6%
Media 56.684 42.456 133,5%

Agéncio Regulodoro dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicabaq, Copivori e Jundiai
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br




/) [ AGENCIA
REGULADORA
ARE S PCJ

O ICA — indice de Continuidade do Abastecimento de dgua — é estabelecido de modo a
garantir as expectativas dos usuarios quanto ao nivel de disponibilidade de agua em seu imével
e, por conseguinte, o percentual de falhas por ele aceito. A Tabela TEC 13 exibe os resultados
obtidos pela concessionaria no periodo. O ICA mensal é determinado pela equacgdo:

Y.tempo de desabastecimento no més (h) x ligagdes afetadas
ICA (%) =1- ( ~ —— - )
n? de horas no més x n? de ligagdes totais

Tabela TEC 13 - ICA — indice de Continuidade do Abastecimento

2023

JANEIRO FEVEREIRO MARCO  ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

SOMA DOS

[T 0,4759 | 0,2302 | 0,8621 | 0,1230 | 0,4638 | 0,6936 | 0,4739 |0,4538 | 0,7372 0,3602 51233 | 0,2265

QUANTIDADE

peDIA/MEs  [EN! 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31
ICA 98,5% | 99,2% | 97,2% | 99,6% | 98,5% | 97,7% | 98,5% | 98,5% | 97,5% 98,8% 82,9% 99,3%

Como resultado dos dados contidos na tabela, tém-se que o percentual do indice de
continuidade do abastecimento foi superior a 97% em todos os meses de 2023, com excecdo
de novembro de 2023, quando houve relevantes eventos de desabastecimento no municipio,
os quais foram devidamente comunicados a Agéncia. A Tabela TEC 14 exibe alguns dos dados
encaminhados pelo prestador para célculo do ICA.

Tabela TEC 14 — Dados para calculo do ICA, encaminhados pelo prestador.

outubro-23 novembro-23 dezembro-23
LG
LG LIGAGOES |ICA - LG LIGAGOES [ICA - AFETADA [LIGAGOES  |ICA -
IMPO |AFETADAS [TOTAIS DIARIO [TEMPO |AFETADAS |TOTAIS  [DIARIO |TEMPO |S TOTAIS DIARIO
0,00 0 0,0000 0,00 0,00000] 0,00 0 0,0000
9,47 2333 0,0233 0,00 0,00000] 0,00 0 0,0000
0,00 0 0,0000 0,00 0,00000] 2,32 186 0,0005
0,00 0 0,0000 3,73 35495 0,13983| 0,00 0 0,0000
0,32 2789 0,0009 14,43 35495 0,54059 0,00 0 0,0000
0,00 0 0,0000 13,25 4885 0,06830) 0,00 0 0,0000
0,00 0 0,0000 6,72 868 0,00615| 2,35 186 0,0005
0,00 0 0,0000 0,00 0,00000] 2,85 651 0,0020
8,00 0 0,0000 0,00 0,00000] 0,00 0 0,0000
0,00 0 0,0000 18,92 6735 0,13444) 0,00 0 0,0000
0,57 1067 0,0006] 4,60 3280 0,01592 2,32 930 0,0023
7,00 0 0,0000 0,00 0,00000] 4,02 7 0,0000
0,00 0 0,0000 0,00 0,00000] 12,87 7926 0,1075
0,35 2670 0,0010 33,25 26693 0,93653| 3,25 53 0,0002
5,00 0 0,0000 20,27 18540 0,39648 0,00 0 0,0000
0,00 0| 39448 0,0000 36,10 33456 39487 1,27443 0,00 0| 39520 0,0000
0,45 1660 0,0008 55,33 17384 1,01501 12,85 3451 0,0468
12,00 0 0,0000 21,67 10514 0,24038} 0,00 0 0,0000
4,00 0 0,0000 14,20 16711 0,25039) 5,85 3063 0,0189
26,02 10356 0,2846 5,68 2400 0,01439) 4,25 495 0,0022
1,65 825 0,0014 2,70 2400 0,00684 9,00 3569 0,0339
5,15 3178 0,0173 9,08 4849 0,04648 0,00 0 0,0000
13,22 1204 0,0168 9,98 1514 0,01595| 0,00 0 0,0000
4,70 2430 0,0121 0,00 0,00000] 9,92 196 0,0020
0,25 3669 0,0010 0,00 0,00000] 0,00 0 0,0000
0,10 2430 0,0003 0,00 0,00000] 0,00 0 0,0000
0,00 0 0,0000 0,00 0,00000] 4,52 1633 0,0078
2,00 0 0,0000 0,00 0,00000] 9,93 196 0,0021
0,00 0 0,0000 7,67 2614 0,02115] 0,00 0 0,0000
0,38 345 0,0001 0,00 0,00000] 0,00 0 0,0000
0,00 0 0,0000 0 0,00000] 0,00 0 0,0000
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O indice de perdas na distribuicdo de dgua — IPD — é determinado e controlado para
verificacdo da eficiéncia do sistema de controle operacional implantado, e garantir que o
desperdicio dos recursos naturais seja o menor possivel. A Tabela TEC 15 apresentas os indices
de perdas no periodo abordado pelo relatério.

Tabela TEC 15 — IPD — indice de Perdas na Distribui¢do

MES vLP(m®) | VAF(m?) | 1PD (%)
JANEIRO 875.701 | 653.498 25,4
o |FEVEREIRO | 801.120 | 678.311 15,3
~ |MARCO 893.253 | 680.352 23,8
QO  |aBRIL 828.085 | 674.518 18,5
N vaio 868.816 | 656.566 24,4
JUNHO £10.112 | 649.550 19,8

MES VLP(m®) | VAF(m®) | IPD (%)
JULHO 848.587 | 641.823 24,4
my [|AGOSTO 874.360 | 672.287 23,1
~ |SETEMBRO | 852.031 | 690.373 22,6
© |outusro | s61.63a | 706.939 18,0
N NOVEMBRO| 859.388 | 705.583 17,9
DEZEMBRO | 931.302 | 725.933 22,1

Para o indicador IQET — indice de qualidade de esgoto tratado —, que é calculado com base
no resultado das analises laboratoriais das amostras de esgoto coletadas na composta pelo
laboratério da concessionaria e de forma pontual pelo laboratério terceirizado, nos pontos de
entrada e saida de cada sistema de tratamento, os resultados constam na tabela TEC 16.
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Tabela TEC 16 — Resultados Analiticos das ETE's relacionados a IQET

RESULTADOS ANALITICOS DA ETE SALTO DO GUIMARAES RESULTADOS AMALITICOS DA ETE VOTOCEL
|Més: juliz3 Pardmetros Julr2a Parametros
RS DQO DBEO S8T oG RS DO DEO S8T oG
Paonto H ERMO H ERMO
PP Lmuy | (mg) | (mgny (mgiL) | (mgiL) P L) | mgn) | (mgn) imgn) | (mgi)
Entrada 7.26 515 706,50 388 25 WA 2835 44 50 7.30 4 68 674 00 353,00 MNA 26600 | 4875
Salda 748 1,08 63,25 44 25 BB32% | 2745 20,75 T.43 0,00 127.75 53,25 B4 B7% | 36,55 18,50
|Més: agol23 Parimetros agol/23 Pardmetros
RS DQOo DBO S8T oG RS Do DBO SST oG
Pant H ERMO H ERMO
onto | P Ly | (mat) | (mgny (mglL) | (mgiL) PR imuny | (mgn) | (mgi) imgiL) | (mgiL)
Entrada 6,86 6,70 695,60 938,20 NA 26009 | 3140 6,92 414 634 60 830,20 NA 23017 | 40,20
Salda 7.05 0,76 60,30 40,80 BB 49% | 23 44 12,80 7.07 0,02 101,20 67 40 B2 29% | 42,86 18,20
IMés: sal/23 Parimetros sati23 Parimetros
RS DQOo DBO S8T oG RS Do DBO SST oG
Pont H ERM.O H E.RMO
omte | P limuy | (mg) | (mgny (mgiL) | (mgiL) PR imuny | mgn) | (mgit) imgn) | (mgi)
Entrada 6 80 493 624 50 624,50 WA 32353 4275 6,91 443 622 75 62275 MNA 207 41 35,00
Salda 6 96 0,63 &67,00 2575 93,01% | 17,00 16.75 6,84 0,03 155.75 7825 BOB5S% | 51,00 18,75
IMés: outi23 Parimetros out/23 Parimetros
RS DQO DBEO S8T oG RS DO DEO S8T oG
Pant H ERMO H ERMO
omte | P Jimuny | (mat) | mony (mafL) | (maiL) PR imuny | (mgn) | (mgl) imgiL) | (mgi)
Entrada 7,00 3,80 585,20 362 40 M 18727 | 3740 6,96 2,90 544 60 336,60 MNA 161 84 35,80
Salda 7,07 0,58 92,20 36,60 B9,90% | 16,52 17.80 7.10 0,00 154 80 64,20 BD,34% | 39,25 18,60
IMés: novi23 Parimetros nowvi23 Parimetros
RS DQOo DBO S8T oG RS Do DBO SST oG
Ponto | PH | miny | mon) | (mon) |SRMOf many | many P |y | mon) | many |ERMO) iman) | (many
Entrada 6,71 3,00 587,50 339,75 NA 214,70 | 43.00 6,88 3,33 54475 31,75 NA 17984 | 3450
Salda 6,97 0,68 48,50 2325 93,09% | 17,22 18.75 6,99 0,08 126,25 59,75 B0,55% | 60,25 14,75
IMés: dez/23 Parimetros dez/23 Parimetros
RS DQO DBO S8T oG RS DQo DBO SST oG
Ponto H ERM.O H E.RMO
P L | mey | many (mafL) | (maiL) PP Lmwny | mgny | (many imgiL) | (mai)
Entrada G 84 395 556,75 252 75 WA 20210 | 4260 6,83 270 536,50 26375 MNA 17248 | 2920
Salda 7.05 0,45 53,00 2475 B9 98% | 13,25 17.50 7.14 0,05 140.75 55,00 T8,59% | 66,33 18,00

Fonte: Concessionaria 2023.

Do mesmo modo que no caso do sistema de abastecimento de 4dgua, a cobertura da area
de prestacdo por rede coletora de esgoto é um indicador que busca o atendimento dos
requisitos de generalidade, dado por CBE = (NIL/NTE). A Tabela TEC 17 exibe os resultados do
periodo.
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Tabela TEC 17 - CBE — Cobertura do Sistema de Esgoto Sanitario

NIL - Ndmero de NTE - NGm

Més Imﬁvdus :Eados B . m:irc:dd:s CBE %
jan/23 56.513 42.456 133,1%
fev/23 56.555 42.456 133,2%
mar/23 56.509 42.456 133,1%
abr/23 56.530 42.456 133,1%
mai/23 56.837 42.456 133,9%
jun/23 57.161 42.456 134,6%
Média 56.684 42,456 133,5%

jul/23 55.712 42.456 131,2%
ago/23 55.744 42.456 131,3%
set/23 55.697 42.456 131,2%
out/23 55.719 42,456 131,2%
nov/23 56.024 42.456 132,0%
dez/23 56.349 42.456 132,7%
Média 55.874 42.456 131,6%

A eficiéncia do sistema de coleta de esgoto sanitario é medida pelo nimero de
desobstrucdes das redes coletoras e ramais prediais que efetivamente forem realizadas. O
relatério apresenta o desempenho dos indicadores IORD (indice de obstrucdo de ramais
domiciliares) e IORC (indice de obstrucdo de redes coletoras), ambos apurados mensalmente.
O IORD consiste na relagdao entre a quantidade de desobstrucdes de ramais realizadas no
periodo por solicitacdo dos usudrios mais de 12 horas apds a comunicagdo do problema e o
numero de iméveis ligados a rede, no primeiro dia do més, multiplicado por 10.000; ja o IORC
consiste na relacdo entre a quantidade de desobstru¢des das redes coletoras realizadas por
solicitagcdo dos usudrios mais de 12 horas apds a comunica¢do do problema, e a extensdo da
mesma em quilédmetros, no primeiro dia do més, multiplicado por 1.000.

Conforme o regulamento, considera-se adequado o servico de coleta de esgoto se a
média mensal dos 06 meses do ano dos IORD for inferior a 20 (vinte); e se a média mensal dos
06 meses do ano dos IORC, for inferior a 200 (duzentos). As Tabelas TEC 18 e TEC 19 apresentam
os resultados obtidos pela concessionaria.
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Tabela TEC 18 - IORC - indice de Obstruc3o de Redes Coletoras

IORC - iINDICE DE OBSTRU (,‘5.0 DE REDES COLETORAS
) N2 Total de st_)llcltaq;bes de | N2 Total de stn'.hliclta{,ﬁes km de rede de
Mes desobstrugao de redes |de desobstrugao rede real esgoto IORC
coletoras > 12 horas
jan/23 55 7 431177 2%
fev/23 55 2 431177 0%
mar/23 67 3 431177 1%
abr/23 39 6 431710 1%
mai/f23 65 4 432311 1%
jun/23 20 2 432339 0%
Média 50 L 431648 1%
I0RC - INDICE DE OBSTRU(;ﬁD DE REDES COLETORAS
.. N2 Total de s?hutal;oes de | N2Total de s?llcltagoes Km de rede de
Més desobstrucdo de redes |de desobstrugdo rede real 10RC
esgoto
coletoras > 12 horas
jul/23 65 7 432439 2%
ago/23 67 14 432578 3%
set/23 a7 18 4325390 4%
out/23 86 22 432750 5%
nov/23 42 24 432780 6%
dez/23 33 36 432780 8%
Média 57 20 432653 5%

Tabela TEC 19 - IORD - indice de Obstrucido de Ramais Domiciliares

IORD - INDICE DE OBSTRUCAO DE RAMAIS DOMICILIARES
_ NE Total de solicitagdes de Ne Total de mlicitaoﬁes .N",__ hiltirrlero de
Més desobstruglo de ramal de desobstrugao ramal | imdveis ligados a IORD
real » 12 horas rede
jan/23 71 29 56132 5
fev/23 71 37 56263 7
mar/23 63 21 56320 4
abr/23 69 34 56338 6
mai/23 56 25 56397 4
jun/23 52 21 56468 4
Média 64 28 56320 5
IORD - INDICE DE OBSTRUCAO DE RAMAIS DOMICILIARES
) Ne Total de solicitagdes de N2 Total de solicitaqﬁes .NII: - N.l.'ll'!"lero de
Més desobstrugio de ramal de desobstrugdo ramal | imoveis ligados a I0RD
real > 12 horas rede
jul/23 71 33 56513 6
ago/23 62 34 56555 6
set/23 65 43 56509 8
out/23 84 51 56530 9
nov/23 52 30 56837 5
dez/23 107 40 57161 7
Média 74 39 56684 7
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O relatério também apresenta indicadores gerenciais, como o indice de Eficiéncia na
Prestacdo dos Servicos e no Atendimento ao Publico — IESAP, calculado através de uma equagao
definida no regulamento envolvendo 5 fatores relacionados a atendimento e cumprimento de
prazos. Em uma escala de 0 a 10, a concessiondria obteve a nota mdxima no indicador em
questao.

Também constam no relatério dados referentes a frequéncias mensais de vazamentos em
adutoras, redes e ramais de distribuicdo e de obstrucdes de interceptores, emissarios e
coletores de esgoto. As Tabelas TEC 20 e 21 apresentam os dados.

Tabela TEC 20 - Servicos de vazamentos em adutoras, redes e ramais

SERVICOS DE VAZAMENTOS EM ADUTORAS, REDES E RAMAIS

Servigos executados Unidade/Més| jan/23 | few/23 | mar/23 | abr/23 | maif23 | jun/23
Conserto de adutoras unid. 4 4 2 1 1 1
Conserto de redes de dgua unid. 33 33 20 23 24 29
Conserto de ramais de agua unid. 51 51 71 60 bl 62

SERVICOS DE VAZAMENTOS EM ADUTORAS, REDES E RAMAIS
Servigos executados Unidade/Més| jun/23 jul/23| ago/23| set/23| out/23| nov/23| dez/23
Conserto de adutoras unid. 1 8 1 3 3 7 1
Conserto de redes de dgua unid. 29 26 34 32 30 31 28|
Conserto de ramais de dgua unid. 62 55 64 43 65 85 92|

Tabela TEC 21 - Servicos de desobstrucao

SERVICOS DE DESOBSTRU(;I\O
Servigos executados Unidade/Més| jan/23| fev/23| mar/23| abr/23| mai/23| jun/23
Desobstrusﬁo de rede unid. 55 55 67 39 65 20|
SERVICOS DE DESOBSTRUCAO
Servigos executados Unidade/Més jul/23| ago/23| set/23| out/23| nov/23| dez/23
Desobstrugdo de rede unid. 65 67 47 86 42 33

Por fim, o relatério apresentado contém informacdes sobre os investimentos realizados
pela concessionaria em 2023. O resumo dos investimentos é apresentado nas tabelas TEC 22 e
TEC 23.

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulistg, 633 - Jardim Santana - Americanag, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br




Z Y ‘ A R E S SSELNJEKDORA
PC)

Tabela TEC 22 — Investimentos realizados no primeiro semestre de 2023.

Realizado no 1*
Semestre
(base atual)
(RS)

Janeiro Feverairo Marco Abril Maio Junho 3.596.793,69

Sistema Agua 1649756 | 4423835 | 3139592 | 4121125 | 165.1504 | 4534502
[ 5 0 4 0 8 1.952.049,63
Reforma e ampliagio das Captagbes 1,659,091 0 0 134950 | 204539 | 1010778 108.132,70
Reforma & ampliagdo das ETA's 0 4764.9 22000 397516 10416 14751,38 55.907 44
Tratamento de lodo das ETA's 5115 350 0 303766 | 2043281 677,12 20612,50
Aumento da capacidade de reservagao 28000 184358.78 | o8s19.29 | 1o78s0.18 | 1140226 | 1700167 44804218

Estagbes Elevatdrias o o 0 o V] W]

Implantagdo de novas redes de distribuicdo & ligagao s3g2082 | 5418350 | e2as708 | sseors | erevear | 7ssrece 35703636
Setorizagao e macromedicao 3035719 | 12786555 | 2858868 | 1420776 | 4863802 | 3502188 412.548.83
Substiluiglo de hidrmelros 4622274 | 7085073 | e4rea7r | eod06.04 | 1638067 | 2811308 315.737.94
Melherias das Unidades de Reservacao 0 0 17630,39 708 2856508 | 18003702 227.030,49
Sistema Esgoto 34998801 | 18613541 | 24552475 | 17228082 | 8126051 | 42556794 144075744
Reforma estagdes elevatdnias 2756327 | 11400841 | 7348342 | 1233051 | 3170292 | 1977048 £37901,03
Implantagio de emissérios por recalque 0 o 0 2541 36 o 0 254136
Implantagao de novas redes coletoras 1658,54 159695 | 11150495 | 3584316 | -o799.88 | 34062623 485802 49
Implantagao d& novos ramais de ligagio 102089 | 2230704 | 1e2sa2s | 105012 | 30asras | e203123 170160,13
ETE Guimaraes 8953 787,67 641 0 0 970,2 10069,87
EEE Bandeiras {Kalimo) 4444487 | aparazo | 448931 0 0 19608 124282 56
Outros Investimentos £534,99 2620 54213,2 55267.68 7806569 7285,06 20398662
Projetos & consultorias 0 o o 0 0 0 0
Melhorias Unidades Institucicnal 684.3 0 1883678 | 446152 | 3358502 | 3997.06 §1566.,68
Patriméanio 5850,60 2620 3537442 | 5080616 | 4448067 3288 142419.94
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Tabela TEC 23 — Investimentos realizados no segundo semestre de 2023.

Realizado no 2*
Semestre
(base atual)
$
Julho Agosto Satembro Outubro o Dezembro 6.731.836,06
Sistema Agua 1209984 | 2017002 | 2s02s84 | 2637134 | 3440701 | 1.281.602
il 2 8 1 1 76 2571.532 47
Reforma e ampliagao das Caplagdes 101.077,9 703.013.6
B.104.97 0 0 14.438.79 V] 1] 824 635,26
Reforma e ampliagao das ETA's 711924 | 3szsase | serzioz | 12384522 | 13o0zs81 | 1z7s01.03 458.565,68
Tratamento de lodo das ETA's 11280 | 7eesa.a3 il 0848 | 1700427 | 2471803 55.8086,49
Aumenta da capacidads de reservagao 18003,81 | 1315697 0 13289,43 0 124832,36 169,262 57
Estagdes Elevaldrias o 0 i 0 o 279491 2.794,91
Implantacdo da novas redes da distribuicao & ligacao 5638676 | s6a17.4 | 16312345 | ss4ovea | 7seresr | 1spissan 587 BE1,09
Setorizagao e macromedigdo 1965237 | 6702311 | a3s4szzs | 181238 16301,77 | 6arat1.9s 218.375,05
Substiuicao de hidrometros 245134 | 44esess | sseavo0s | sssesza | 2811300 | 34seacs 214.534,83
Malhonias das Unidades de Reservagio o a o o 9B76.59 o 9.676.50
Sistoma Esgoto 5004126 | 27950815 | 53502803 | 5270217 | 71847047 [ %077 | as75389.30
Reforma eslagoes elevaldrias 2140245 | 6581804 | 2e5700.25 | 4155775 | m13sasaq | 29303039 1301173,22
Implantag3o de emissarios par recalque 15000 o 12462624 | 21114304 o 85553.05 43632233
Implantacso de novas redes colelaras 44423177 | 17035689 | sasazgz | 23s1717 | seryi91 | s22sest 1089854 7
Implantag3o de novos ramais de ligagao 2774479 | 2508278 | 1798679 | 3325301 40638 48604,34 19419972
ETE Guimartias 103359 834043 | 3s1g283 4896.2 291392 | 49846244 553839 41
EEE Bandeiras (Kalima) o 0 a o o 0 0
Outros Investimentos gora7s | 10733 | stevos | 127ee3s | 1oeem0s | ssvarrz 58491421
Frojetos e consultorias 0 0 i 0 ] 483517.7 483517.7
Mamharias Unidadas insiiicional 550274 625528 551 2612,44 454213 3900 23363,59
Patriménia 4477 421835 | stose.81 | 1015181 | sizess o 78032,92
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5. ANALISE DE DESEMPENHO CONTRATUAL
5.1. EVOLUCAO DA DEMANDA
5.1.1. POPULAGAO

Votorantim é um municipio do estado de S3o Paulo, e faz parte da Regidao Metropolitana de
Sorocaba. Sua populagdo recenseada pelo IBGE no Censo brasileiro de 2022 foi de
127.923 habitantes, em uma area de 184.186 km?2.

ATabela 1 apresenta as previsdes de populagao atendida no ano de 2023, constantes da Proposta
Comercial e o atendimento efetivamente realizado.

TABELA 1 - POPULAGAO - PROJEGOES DA PROPOSTA COMERCIAL E EFETIVO

POPULAGCAO ATENDIDA NA AREA DE CONCESSAO
Populagdo Populagdo (hab.)

Urbana Urbana

(P. Comercial) (Realizado) Esgoto

2023 135.025 132.932 132.932 100% 132.134 99,40%

Fonte: Proposta Comercial - Aguas de Votorantim e informac&es do Sistema de Gest&o Regulatéria.

De acordo com a Concessiondria, a populacdo atendida no ano 2023 é de 132.932 habitantes
pelos servicos de abastecimento de dgua e 132.1234 habitantes pelos servicos de esgotamento
sanitario (coleta e tratamento).

5.1.2. VOLUMES

No que se refere aos volumes de agua, a Tabela 2 apresenta os valores realizados.

TABELA 2 - VOLUMES REALIZADOS - ANO (2023)

VOLUME VOLUME VOLUME PERDAS TOTAIS

FATURADO (m?) (%)

PRODUZIDO MICROMEDIDO
(m3/ano) (m3)

2023 10.344.389 8.109.555 9.382.668 24,60%
Fonte: Proposta Comercial - Aguas de Votorantim e informac&es do Sistema de Gestdo Regulatéria.

5.1.3. LIGAGOES/ECONOMIAS

A Tabela 3 mostra o niumero de ligacbes e economia de dgua e esgoto em 2023.

TABELA 3 — NUMEROS DE LIGACOES E ECONOMIAS DE AGUA E ESGOTO — ANO (2023)

ANO LIGACOES DE AGUA ECONOMIAS DE LIGACOES DE ECONOMIAS DE

AGUA ESGOTO ESGOTO

2023 39.520 53.544 38.580 53.221
Fonte: Proposta Comercial - Aguas de Votorantim e informacdes do Sistema de Gestdo Regulatéria.
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6. ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

6.1. CONCEITOS DE ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA EM CONTRATOS DE
CONCESSAO

6.1.1. EQUAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA E EQUILIBRIO CONTRATUAL

Em contratos de concessdao de longa duragdo, utilizamos a nog¢dao de “equagao econdmico-
financeira” para designar a combinacdo entre direitos e deveres assumidos pela Concessionaria
no processo licitatdrio. O conceito pode ser melhor compreendido separadamente, sendo

i) “Equacao”: significa igualdade entre dois termos. No nosso caso, refere-se ao patamar
de receitas e gastos projetados pela Concessionaria para cumprir os objetivos e metas
do contrato, mediante rentabilidade previamente determinada;

ii) “EconOomica”: diz respeito aos valores globais e as caracteristicas de composi¢do das
receitas e gastos projetados, que configuram distintos cendrios para a prestacdo dos
servigos;

iii) “Financeira”: relaciona-se a distribuicdo dos valores ao longo do periodo contratual,
assumindo que o valor do dinheiro sofre influéncia de sua posicdo no tempo, o que
afeta as condicbes de rentabilidade pactuadas entre as partes.

Dessa forma, dizemos que o contrato se encontra em equilibrio quando ndo ha ocorréncia de
eventos que afetem a equacdao econémico-financeira original.

O contrato ora analisado tem como parametro de equilibrio uma “Taxa Interna de Retorno” (TIR)
calculada em 11,91%, correspondente a rentabilidade média esperada para o projeto vencedor
da licitacdo ao fim de sua execucdo. Isso significa dizer que um desequilibrio na equacdo
economico-financeira deve ser corrigido até o reestabelecimento deste patamar, respeitados os
riscos atribuiveis as partes.

6.1.2. INFLAGAO

O fendbmeno da inflagdo se refere ao aumento generalizado dos precos num determinado
periodo. Ela pode ser calculada por diferentes métricas, que atribuem ponderagdes particulares
para distintos itens de gasto de acordo com o setor em analise.

A dindmica inflaciondria tem implicacOes diretas sobre os itens de gastos na prestacao do servico
de saneamento, sendo um dos fatores que afetam a equacdo econémico-financeira de um
contrato de concessdo. Dessa forma, é esperado que se disponham de mecanismos para tratar
adequadamente deste fendmeno ao longo da execucdo contratual, sendo o principal deles o
reajuste tarifario ordinario.
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6.1.3. REAJUSTE ORDINARIO

O reajuste tarifario ordinario é instrumento de correcdo automatica dos valores das tarifas que
visa recompor perdas inflaciondrias observadas no periodo acumulado de 12 (doze meses)
decorridos. Os contratos de concessdo devem estipular o(s) indice(s) escolhido(s) para célculo de
reajuste, bem como sua composicao.

6.1.4. REVISAO ORDINARIA

A Revisdo Ordindria é o mecanismo utilizado para a reavaliagdo contratual das condi¢des gerais
da prestacdo dos servicos, tarifas praticadas e seus precos publicos, necessidade de
reaparelhamento e moderniza¢do do sistema e, também, eventual distribuicdo dos ganhos de
produtividade com os usudrios, observando-se, sempre, o intervalo minimo de 04 (quatro) anos.

A revisdo ordindria deve contemplar a avaliacdo e mensuracdao do equilibrio econémico-
financeiro do contrato e sua recomposicao em caso de comprovados eventos de desequilibrio.

6.1.5. REVISAO EXTRAORDINARIA

A Revisdo Extraordindria é o mecanismo de reavaliagao contratual cabivel sempre que ocorrerem
fatos nao previstos no contrato, e que sejam classificados como atos externos a participacdo e a
responsabilidade da Concessionaria ou da Parceira Privada e que causem alteragado no equilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

6.2. INFORMAGOES ECONOMICO-FINANCEIRAS DO CONTRATO
6.2.1. ULTIMO REAJUSTE CONTRATUAL

O ultimo reajuste foi majorado pela RESOLUCAO ARES-PCJ N2 501, DE 28 DE JUNHO DE 2022.
Que, em face do cumprimento de todas as etapas do processo de reajuste tarifario do Municipio
de Votorantim, a Diretoria Executiva da ARES-PCJ, reunida no dia 29 de junho de 2023, resolve:

Art. 12 - Reajustar os atuais valores das Tarifas de Agua e Esgoto praticadas pela empresa Aguas
de Votorantim S/A em 4,09% (quatro inteiros e nove centésimos por cento);

Art. 32 - Reajustar os atuais valores dos Precos dos Demais Servicos praticados pela
concessionaria Aguas de Votorantim em 4,09% (quatro inteiros e nove centésimos por cento).
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6.2.2. EQUACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

O contrato de concessao possui equacdo econdmico-financeira baseada em Fluxo de Caixa Livre
(FCL), com Taxa Interna de Retorno (TIR) de 11,91%, que esta representada no quadro 2, com
valores globais estipulados para o ano de 2023 da concessao.

QUADRO 2 - FLUXO DE CAIXA LIVRE (FCL)

Valores em RS mil

ITEM Ano 2023

1. ENTRADA DE CAIXA 26.596.666
1.1 -Receita Tarifaria 26.596.666
2. SAIDAS DE CAIXA 19.387.435
2.1 -Custos Operacionais/Manutencio 13.621.349
2.2 — Outorga/Regulacdo e Fiscalizacdo 1.131.277
2.3 - Seguros e Garantias 119.174
2.4 — Investimentos Concessiondria 3.549.000
2.5 — Imposto Renda / Impostos 966.636

3. SALDO DE CAIXA ANUAL (1 -2) 6.841.245

4. TAXA INTERNA DE RETORNO DO EMPREENDIMENTO 11,91% a.a.
Fonte: Proposta Comercial Aguas de Votorantim S/A

6.2.3. EQUACAO DE REAJUSTE TARIFARIO ORDINARIO

A equacdo de reajuste tarifario ordinario é dada pela cldusula 19 do Contrato de Concessdo n?
46/2012:

“19.1 - Os valores das TARIFAS serdo reajustados a cada periodo de
12 (doze) meses, devendo o primeiro reajuste ocorrer apds 12 (doze)
meses contados do més de assinatura do CONTRATO onde deverd
ser contemplado o periodo da data-base constante do Anexo Xll ao
més do aludido reajuste”.

Porém, o indice de mao de obra (coluna 56) FGV da formula paramétrica, foi descontinuado em
junho de 2023, com a recomendac¢do da Fundacdo Getulio Vargas (FGV) que o indice citado seja
substituido pelo ICC- Sdo Paulo -DI - mao de obra (codigo 1472373).

Outrossim, sucedeu com o indice nacional da construgao civil (codigo 160868), que também foi
descontinuado em junho de 2023, substituido pelo INCC-Brasil-DI-Todos os itens (1464783), sem
prejuizo para o reajuste do Contrato.

Nestes termos, o periodo de referéncia para o presente reajuste é compreendido entre
maio/2023 e abril/2024.
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6.2.4. FORMULA PARAMETRICA

Conforme a cldusula 19.2 do Contrato de Concessdo n? 46/2012, a REAJUSTE das TARIFAS serd
calculado de acordo com a férmula abaixo:

IMo; — IMO, IEE; — IEE, IPA;, — IPA, Icc; - Icc,
—) + P2. (—) +P3. (—) (—)]
Mo, IEE, 1PA, Icc,

IR = [Pl.(
Onde:
¢ IR = indice de reajuste;
e IMO; - indice de mao de obra (coluna 56) publicado pela Fundagdo Getulio Vargas — FGV,

correspondente ao indice do més de abril de 2024, substituido pelo ICC- Sdo Paulo -DI -
mao de obra cédigo 1472373;

e IMO, - indice de mdo de obra (coluna 56) publicado pela Fundacdo Getulio Vargas — FGV,
correspondente ao indice do més de abril de 2023, substituido pelo ICC- Sdo Paulo -DI -
mao de obra cédigo 1472373;

e |IEE; - valor da tarifa de energia elétrica referente ao Grupo A — convencional, Subgrupo
A4 (2,3KV a 25KV), valor de consumo em MWh, praticada pela concessionaria local,
correspondente ao Reajuste da Resolugcdo ANEEL n2 3.277 de 17 de outubro de 2023;

e |EE, - valor da tarifa de energia elétrica referente ao Grupo A — convencional, Subgrupo
A4 (2,3KV a 25KV), valor de consumo em MWh, praticada pela concessionaria local,
correspondente ao Reajuste da Resolugcdo ANEEL n2 2.966 de 21 de outubro de 2022;

e IPA-OG-DI-Produtos quimicos - indice IPA- Origem - OG-DI - Produtos Industriais Industria
de Transformacdo - Produtos Quimicos (1420683), correspondente ao indice do més de
abril de 2024;

e |PA-OG-DI-Produtos quimicos - indice IPA- Origem - OG-DI - Produtos Industriais IndUstria
de Transformacdo - Produtos Quimicos (1420683), correspondente ao indice do més de
abril de 2023;

e ICC;.indice nacional da construcdo civil, coluna IA da Revista Conjuntura Economica da
Fundacdo Getulio Vargas, correspondente ao indice do més de abril de 2024, substituido
pelo INCC-Brasil-DI-Todos os itens (1464783);

e ICC,-indice nacional da construcdo civil, coluna IA da Revista Conjuntura Econémica da
Fundacdo Getulio Vargas, correspondente ao indice do més de abril de 2023, substituido
pelo INCC-Brasil-DI-Todos os itens (1464783).
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FATORES DE PONDERAGAO (Pn)

P1= 0,37

P2 = 0,15

P3 = 0,12

P4 = 0,36
1,00

Calculo:

1,270,885, - 1,178,922, 411,49, - 386,800, 189,264, - 200,364, 1,101,389, - 1,061,635,
m:lu, ( ) ,5.( )+u,1z.(—)+043a( )]
1,178,922, 386,800, 200,364, 1.061,635,

IR =(0,37*0,0780) + (0,15 * 0,0638) + (0,12 *((-0,0554)) + (0,36 * 0,0374)
IR =0,0289 +0,0096 + (-0,0066) + 0,0135 = 0,0454

indice de reajuste de em percentual 4,54% (quatro inteiros e cinquenta e quatro centésimos
por cento)

6.3. ADEQUAGCAO AS NORMAS DE ACOMPANHAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO
6.3.1. SISTEMA DE GESTAO REGULATORIA

A Concessiondria devera prestar todas as informacdes necessarias ao Sistema de Gestdo
Regulatdria, conforme apontamentos e prazos estipulados pela ARES-PCJ em suas comunicac¢des
de monitoramento.

6.3.2. DEMAIS INFORMAGOES REGULATORIAS — RESOLUGCAO Ne 303/2019

A Concessiondria devera observar o envio das informacdes previstas na Resolu¢cdo ARES-PCJ n?
303/2019, conforme detalhamento e prazos estipulados pela ARES-PCJ.
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7. CONCLUSAO
7.1. REAJUSTE TARIFARIO

A anadlise permite concluir que o reajuste dos valores das tarifas de dgua e esgoto do Municipio
de Votorantim possui previsdao contratual e visa atualizar os pregos praticados pela
concessionaria Aguas de Votorantim S/A com vistas & manutencdo do equilibrio do Contrato de
Concessao.

Assim, a ARES-PCJ reconhece que o reajuste das tarifas de dgua e esgoto e demais servicos seja
efetuado nos seguintes termos:

a) Reajuste das Tarifas de Agua e Esgotamento Sanitdrio conforme férmula paramétrica
contratual em 4,54% (quatro inteiros e cinquenta e quatro centésimos por cento),
conforme Tabela do Anexo |l deste Parecer;

b) Reajuste da Tabela de Precos de Servigos de Agua e Esgotamento Sanitario em 4,54%
(quatro inteiros e cinquenta e quatro centésimos por cento), conforme Tabela do Anexo
IV deste Parecer.

7.2. APLICABILIDADE

O presente Parecer Consolidado devera ser encaminhado, pelo representante do Titular dos
Servicos de Saneamento (Prefeitura), aos membros do CRCS — Conselho de Regulacdo e Controle
Social, que é instancia de controle social no ambito do Municipio de Votorantim, para apreciacao
na sua Reunido Ordindria, quando este material devera ser analisado, conforme a Resolucdo
ARES-PCJ n2 01, de 21 de novembro de 2011.

Apds a reunido da instancia de controle social do Municipio, na qual sera analisado o conteudo
deste Parecer, incluindo a proposta de reajuste dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos
Precos Publicos dos Demais Servicos, a Agéncia Reguladora PCJ encaminhara Resolucdo
especifica a CONCESSIONARIA, para as providéncias legais e administrativas, visando a aplicacdo
do reajuste contratual.

Para fins de divulgacdo e publicidade, os novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto a serem
praticados pela CONCESSIONARIA somente entrardo em vigor 30 (trinta) dias apds a publicagdo
da resolug3o especifica da ARES-PCJ e da CONCESSIONARIA na imprensa oficial do Municipio de
Votorantim, conforme determina o art. 39, da Lei Federal n? 11.445/2007, respeitado o periodo
minimo de 12 (doze) meses do ultimo reajuste tarifario.

A CONCESSIONARIA obedecerd ao prazo de 30 (trinta) dias da publicagdo da resolucdo para
iniciar as leituras e medigdes, bem como as emissdes das respectivas Contas/Faturas, com os
novos valores autorizados pela ARES-PCJ.
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8. RECOMENDAGCOES

A Agéncia Reguladora PCJ (ARES-PCJ) recomenda que o PRESTADOR:

a) Mantenha o envio dos relatdrios gerenciais a Agéncia dentro da periodicidade correta e
com todas as informacgdes regulatérias, conforme Resolugdo ARES-PCJ n2 303/2019;

b) Preencha o sistema de Gestdao Regulatdria de forma completa e dentro da periodicidade
exigida.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

Ante o exposto, com base nas informac¢ées acima detalhadas, bem como em respeito a Resolugao
pertinente ao tema (Resolucdo ARES-PCJ n? 303/2019), a ARES-PCJ conclui pelo reajuste
contratual nos termos aqui estabelecidos.

Para fins de divulgacdo do reajuste tarifario, a CONCESSIONARIA Aguas de Votorantim S/A
afixard as tabelas com os novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos
demais servicos, autorizados pela ARES-PCJ, em local de facil acesso e em seu sitio na Internet.

Este é o parecer.

Americana, 17 de junho de 2024.

CARLOS ROBERTO DE OLIVEIRA
Diretor Administrativo e Financeiro
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ANEXO | — INDICES ECONOMICOS

TABELA 1 - iNDICES DA FORMULA PARAMETRICA — FUNDAGAO GETULIO VARGAS -FGV

ICC-Sao Paulo-DI-Mao de | IPA-OG-DI - Produtos | INCC-Brasil-DI-Todos os
Periodo obra Quimicos itens
(cédigo 1472373) - IMO (cédigo 1420683) - IPA (codigo 1464783) - ICC
abr/23 1.178,922 200,364 1.061,635
mai/23 1.208,181 194,398 1.067,919
jun/23 1.231,715 190,625 1.075,540
jul/23 1.235,102 189,367 1.076,626
ago/23 1.241,185 188,289 1.078,412
set/23 1.243,867 190,126 1.082,104
out/23 1.248,380 190,813 1.084,242
nov/23 1.254,291 191,359 1.084,986
dez/23 1.255,824 189,771 1.088,312
jan/24 1.264,465 187,115 1.091,250
fev/24 1.264,733 187,393 1.092,685
mar/24 1.268,524 188,761 1.095,738
abr/24 1.270,885 189,264 1.101,389

Fonte: Relatdrios da Fundagdo Getulio Vargas, consultado em 11/06/2024.
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ANEXO Il - TABELA DOS VALORES DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL

TARIFA DE TARIFA DE
FAIXAS DE CONSUMO UNIDADE AGUA (R$) ESGOTO (R$)
De 0 a 10 (minimo) Més 1,24 1,00
De11a20 m?3 2,67 2,14
De 21a30 m?3 4,04 3,23
De31a40 m?3 4,67 3,74
De 41a50 m3 5,26 4,21
De 51a100 m3 6,09 4,88
De 101 a 200 m?3 8,37 6,70
Acima de 200 m3 10,66 8,53
CATEGORIA RESIDENCIAL NORMAL
TARIFA DE TARIFA DE
FAIXAS DE CONSUMO UNIDADE AGUA (R) ESGOTO (RS)
De 0 a 10 (minimo) Més 2,49 1,99
De11a20 m?3 3,56 2,85
De21a30 m?3 4,04 3,23
De31a40 m?3 4,67 3,74
De 41a50 m?3 5,26 4,21
De 51a100 m?3 6,09 4,88
De 101 a 200 m?3 8,37 6,70
Acima de 200 m3 10,66 8,53
CATEGORIA COMERCIAL
TARIFA DE TARIFA DE
FAIXAS DE CONSUMO UNIDADE AGUA (RS) ESGOTO (RS)
De 0 a 10 (minimo) Més 7,37 5,90
De11a30 m?3 10,95 8,76
De 31a50 m?3 11,97 9,58
De 51a100 m?3 13,20 10,56
Acima de 100 m?3 14,49 11,59
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CATEGORIA INDUSTRIAL
TARIFA DE TARIFA DE
FAIXAS DE CONSUMO UNIDADE AGUA (RS) ESGOTO (RS)
De 0 a 20 (minimo) Més 9,13 7,30
De 21a50 m3 12,20 9,76
De 51a100 m3 13,40 10,72
De 101 a 200 m3 14,70 11,76
Acima de 200 m3 14,95 11,96
CATEGORIA PUBLICA
TARIFA DE TARIFA DE
FAIXAS DE CONSUM NIDADE p
2 e ELule; g AGUA (RS) ESGOTO (RS)
De 0 a 10 (minimo) Més 7,37 5,90
De 11a30 m3 10,95 8,76
De 31a50 m3 11,97 9,58
De 51a100 m3 13,20 10,56
Acima de 100 m3 14,49 11,59

Nota: Os valores das Tarifas de Esgoto correspondem a 80% dos valores das Tarifas de Agua.
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ANEXO IIl - EXEMPLO DE CALCULO DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO
(VALORES DA CATEGORIA RESIDENCIAL NORMAL)

1) TARIFA DE AGUA

A Tarifa de Agua é cobrada em forma direta, ou seja, cada faixa com valores em reais, como nos
exemplos abaixo, para consumos de até 10 m3 e de 15 m3 da Categoria Residencial Normal:

a) Categoria Residencial Normal (Consumo de até 10 m3)
Tarifa de Agua = (12 Faixa = de 0 a 10 m? = RS 24,90) = RS 24,90
Tarifa Total = RS 24,90

b) Categoria Residencial Normal (Consumo de 15 m3)
Tarifa de Agua = (22 Faixa = 15 m3? x RS 3,56 = R$ 53,40)
Tarifa de Agua = RS 53,40
Tarifa Total = RS 53,40

2) TARIFA DE ESGOTO

A Tarifa de Esgoto, com tratamento, também é cobrada em forma direta, observadas as mesmas
categorias e faixas de consumo.

a) Categoria Residencial Normal (Consumo de até 10 m3)
Tarifa de Esgoto = (12 Faixa = de 0 a 10 m3® = RS 19,30) = RS 19,90
Tarifa Total = RS 19,90

b) Categoria Residencial Normal (Consumo de 15 m3)
Tarifa de Esgoto = (22 Faixa = 15 m3 x RS 2,85 = RS 42,75)
Tarifa de Esgoto = RS 42,75
Tarifa Total = RS 42,75

3) TARIFA TOTAL (AGUA + ESGOTO)

A Tarifa Total é a somatdria dos resultados dos célculos da Tarifa de Agua e Tarifa de Esgoto,
observadas as mesmas Categorias e Faixas de Consumo.

a) Categoria Residencial Normal (Consumo de até 10 m3)
Tarifa Total = (Tarifa de Agua = RS 24,90) + (Tarifa de Esgoto = RS 19,90)
Tarifa Total = (RS 24,90 + RS 19,90)
Tarifa Total = RS 44,80

b) Categoria Residencial (Consumo de 15 m3)
Tarifa Total = (Tarifa de Agua = RS 53,40) + (Tarifa de Esgoto = RS 42,75)
Tarifa Total = (RS 53,40 + RS 42,75)
Tarifa Total = RS 96,15
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ANEXO IV — TABELA DOS PREGOS DE SERVICOS DE AGUA E ESGOTAMENTO

SANITARIO
VALORES DA TABELA DE SERVICOS Valor (RS)

1 - Afericao de Hidrémetro Banca Portatil 69,39
2 - Instalacdo de Hidrémetro multijato 3 m3 - com pegas galvanizadas 462,73
3 - Instalacdo de Hidrémetro multijato 3 m3- completo 462,73
4 - Instalagdo de Hidrometro unijato 1,5m3 - cano longo completo 368,83
5 - Instalacdo de Hidrémetro multijato 10 m3 - completo 1.034,21
6 - Instalacdo de Hidrémetro multijato 10 m3 - com pecas galvanizadas 1.166,17
7 - Instalacdo de Hidrémetro multijato 1.1/2"- vazdo maxima 20 m3 - completo 1.326,60
8 - Instalacdo de Hidrémetro multijato 2" vazdo maxima 30 m3 - completo 1.774,86
9 - Instalacdo de Hidrémetro multijato 7 m3 - completo 951,02
9.1 - Caixa Padrdo 1 unidade 207,28
9.2 - Caixa Padrao 2 unidades 344,61
10 - Ligacdo de dgua para utilizagdo de Hidrometros multijato de 5 m3, 7 m3 e 10 m? 548,78
11 - Instalacdo Hidrdmetro Woltmann 80 m3 - completo 3.845,09
12 - Ligagdo de dgua com Caixa Padrao % 691,21
13 - Ligacdo de agua Popular com Caixa Padrao % 560,73
14 - Ligagao de esgoto 489,40
15 - Ligacdo de esgoto Popular 358,91
16 - Mudancga de Cavalete: -
16.1 - Residencial 90,39
16 .2 - Comercial/Industrial 111,26
17 - Multa por avaria no Hidrémetro 347,25
18 - Multa por violagdo de lacre 277,78
19 - Multa por violacdo de Rede e/ou ligagbes, acrescida dos custos dos servigcos 694.47
prestados ’
20 - Multa por derivagdo da ligacao de agua empréstimo de dgua 298,70
21 - Troca de Encanamento 489,40
22 - Troca de Registro - Registro de Metal -
22.1 - Residencial 104,81
22.2 - Comercial/Industrial 118,70
23 - Troca de Registro - Registro de PVC -
23.1 - Residencial 50,97
23.2 - Comercial/Industrial 64,93
23.3 - OBS.: Nos itens 23.1 e 23.2 ja estdo incluidos no valor da m3o-de-obra da troca de )
registo

24 - Mao-de-Obra e taxa de administracao da troca de Registro 27,78
25 - Visita Técnica em instalag¢des prediais a pedido do consumidor 20,83
26 - Analise de Agua -
26.1 - Fisico-quimico 296,83
26.2 - Bacterioldgico 296,83
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RELIGACAO POR CORTE NO FORNECIMENTO DE AGUA | valor (R$)
1 - Corte e fornecimento por falta de pagamento (lacre no hidrometro)

1.1 - Obs.: Taxa referente a colocacdo e retirada do lacre - Corte com lacre -TUBETE

1.2 - Residencial 54,21
1.3 - Comercial 88,94
1.4 - Industrial 88,94

2 - Corte de Fornecimento temporario por falta de pagamento (obstrutor na ligacdo)

2.1 - Taxa referente a colocagao e retirada do obstrutor. Corte com obstrutor- O.B.

2.2 - Residencial 151,65
2.3 - Comercial 186,38
2.4 - Industrial 186,38
3 - Corte de Fornecimento tempordrio por falta de pagamento (manual - na calgada, obstrutor na
ligagdo).

3.1 - Corte na calgada- RAMAL Obs.: Taxa referente a colocagdo e retirada do obstrutor

3.2 - Residencial 214,16
3.3 - Comercial 251,42
3.4 - Industrial 251,42

4 - Corte de Fornecimento temporario por falta de pagamento (obstrutor na rede)

4.1 - Obs.: Taxa referente a colocagdo e retirada do obstrutor - uso de maquina. - Corte na rede

4.2 - Residencial 329,72
4.3 - Comercial 364,45
4.4 - Industrial 364,45

5 - Corte definitivo do fornecimento de agua
5.1 - Obs.: Na ligacdo com a retirada do hidrémetro. Corte a pedido do cliente

5.2 - Residencial 128,51
5.3 - Comercial 163,19
5.4 - Industrial 163,19
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ANEXO V — ANUARIO PMSB VOTORANTIM

Votorantim SARES:

Populagio [2018) Norma de Aprovagio/Revisio do PMSB Horizonte do PRSE ) Frazo maxdmo
= » = 123.599 hab Decreto n® 4.124/2011 2011- 2080 para revisdo
i ii ' 2021
"""""""" o @ Situacdo resumida
& - A
LA s TR sEs a0 Ty
Q‘o - L L @%; Conteddo:
ﬁ:b% SRS =-|_ e “4’ =} O Plano estd facilmente acessivel em enderego
; \
3 i %ﬁ. eletrgnico. De maneira geral, possui
2ou0 desempenho Razodvel para o Diagdstico, Ruim

R I para o Prognostico, Objetivos e Metas,

S Razoadvel para os Programas, Projetos e Agoes,
e Ruim para Indicadores, sendo, no dambito
sEs _@0{" desta andlise, classificado como:
g Ruim
s o
‘ﬁéi{‘\&?-‘* Idade do PMSB: 11 anos e 3 meses
Q‘.

Bom Razodwel Rulm Minaceitdvel CIPMSB de Wotorantim
SAM - Sistema de Abastecimenta de .ﬁguq. SES - Sisterna de Esgotamento Sanitdria,

SRS - Sisterna de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos, SDU - Sistema de Drenagem
& Manejo de Aguas Pluviais Urbanas 15 - Indicador de Servign, 1E5 - Indicador de Efic#ncia &

Sustentabiidade & IC - Indicador de Contexto.

Comentdrios: Mesta avaliacdo foi considerado o documento disponibilizado no enderego eletrdnico da Prefeitura
Municipal de Votorantim, o qual esta desatualizado e com idade superior a 10 anos, estando em processo de
Revisdo. Mo Bloco de Diagnastico, sugere-se que os sistemnas de limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos e de
drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas sejam mais bem caracterizados em relacdo estrutura existente,
cobrancas, receitas e despesas, além dos problemas existentes no municipio. Para o sistema de esgotamento
sanitario, indica-se a insercdo de dados sobre os corpos receptores de efluentes tratados e de esgoto in natura,
quando houver, e potenciais areas de contaminagdo. No Bloco de Progndstico, Objetivos e Metas, recomenda-se
que sejam apresentados os principais pardametros adotados para as projecbes e demandas futuras para os
sistemas, bem como avaliar tais demandas em relagdo a estrutura atual e embasar as agbes e programas
propostos. Para cada um dos sistemas, aconselha-se a elaboracdo de objetivos especificos decorrentes do
diagndstico e andlise das demandas, assim como a proposicdo de metas objetivas e mensuraveis, podendo ser
graduais e progressivas, sendo ambos alinhados com as agdes e programas propostos e indicadores de
acompanhamento. As acdes propostas devem ser mais bem detalhadas e apresentar a localizagao da execugao,
assim como os respectivos investimentos devem ser discriminados & melhor detalhados, acrescentando o
responsavel pela sua execucdo. Apesar de o Plano apresentar alguns indicadores para os sistemas de
abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio e de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, aconselha-se
gue os mesmos tenham maior alinhamento com os objetivos, metas, programas e agbes, bem Como uma
reavaliacdo e aderéncia aos indicadores da MR da ANA, para todos os niveis, de modo a dispor de indicadores que
possibilitem o efetivo acompanhamento e avaliaco de desempenho da prestacdo de todos os servigos. Os Planos
de emergéncia e contingéncia devem estar bem detalhados e serem objetivos para todos os sistemas.
Recomenda-se a observacao da abrangéncia territorial do Plano, o qual deve englobar todo o limite do municipio,
tanto as areas urbanas quanto rurais. A participacao da sociedade em todas as etapas de elaboragao, execucao,
avaliacdo e revisdo do Plano é de extrema importincia, sendo aconselhado que seja dado maior enfoque sobre
este fator, além de medidas para garantir a efetiva participagdo na construgdo do Plano. Em relacdo a falta de
informagGes basicas sobre os sistemas, seja pela falta destas ou pela ndo divulgacdo pelo prestador, recomenda-se
a elaboragdo de estudos para todos os sistemas, de modo a se levantar informacdes essenciais para o efetivo
planejamento e que contribua para uma revisdo objetiva e completa do Plano atual.

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br




