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RESOLUGAO ARES-PCJ N2 575, DE 08 DE AGOSTO DE 2024

Altera e inclui diferentes dispositivos ao ANEXO A, da
Resolugdo ARES-PCJ n® 453, de 17/10/2022, que
aprovou o Regulamento de Prestagdo dos Servigos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio e
Atendimento aos Usudrios do Municipio de Jundiai.

A DIRETORIA EXECUTIVA da AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DAS
BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI (ARES-PCJ), no uso de suas atribuicdes e na
forma da Clausula 322, inciso Ill, do Protocolo de Intengdes, convertido em Contrato de Consércio
Publico, e do artigo 28, inciso Ill, do Estatuto Social e;

CONSIDERANDO:

Que, através das premissas constantes na Lei federal n2 11.445, de 05/01/2007, do Decreto
federal n? 7.217, de 21/06/2010, e da Lei municipal n? 8.266, de 16/07/2014, o Municipio de
Jundiai ratificou o Protocolo de IntencGes da ARES-PCJ, delegando as competéncias municipais
de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

Que o art. 23 da Lei federal n? 11.445/2007 define os aspectos normativos em que as agéncias
reguladoras editardo normas relativas as dimensdes técnica, econémica e social de prestacdo dos
servicos de saneamento bdsico;

Que os preceitos norteadores da Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014, em especial nos arts. 45 e 46,
delimitam a forma e a obrigacdo do prestador de servicos de saneamento basico em editar o

Regulamento de Servicos, visando a divulgacdo do padrdao normativo aos usuarios;

Que a DAE S.A. — Agua e Esgoto requereu a adequacdo do Regulamento de Servicos (Anexo A da
Resolucdo ARES-PCJ n2 453/2022) aos termos da Resolu¢do ARES-PCJ n2 460/2022;

Que, em face do cumprimento de todas as diretrizes, a Diretoria Executiva da ARES-PCJ, reunida
em 08 de agosto de 2024;

RESOLVE:

Art. 12 Alterar a redacdo do art. 12 do ANEXO A da Resolugdo ARES-PCJ n2 453, de 17/10/2022,
que passa a vigorar com a seguinte redagdo:
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“Art. 19 Este Regulamento estabelece as disposicoes gerais relativas a prestagdo dos
servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio a serem
observadas pela DAE S.A. — Agua e Esgoto, doravante denominada DAE JUNDIA[ e seus
CLIENTES, nos termos da Lei federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, alterada pela
Lei federal n® 14.026, de 15 de julho de 2020, requlamentada pelo Decreto federal n°
7.217 de 21 de junho de 2010, aplicando-se a todos os CLIENTES dos servigos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio fornecidos pela DAE JUNDIAL incluindo
os jd interligados na data da sua publica¢dGo, assim como os que vierem a ser interligados
posteriormente.”(NR)

Art. 22 Alterar a redacdo dos incisos XXXIX e LVI do art. 29, incluindo-lhe o inciso LXII-A, do ANEXO
A da Resolu¢do ARES-PCJ n2 453, de 17/10/2022, com as seguintes redagdes:

[..]

XXXIX. Lacres: dispositivos de seguranga destinados a preservar a integridade e
inviolabilidade de medidores da ligagcdo de dgua ou medidores de volume de esgoto em
face de atos que possam prejudicar a medigdo e o sistema de abastecimento de dgua ou
a cobranga de esgoto;” (NR)

[..] ]

LVI. Religagdo: procedimento efetuado pela DAE JUNDIAI que objetiva retomar o
abastecimento de dgua e/ou coleta de esgoto em decorréncia de corte do
fornecimento,;” (NR)

“..]

LXII-A. Termo de Ocorréncia de Irregularidade — TOI: Termo de Notificagdo de
Irreqularidade lavrado, em formuldrio préprio, pela DAE JUNDIAI e entreque ao CLIENTE,
contendo informagdes que lhe possibilite solicitar pericia técnica e ingressar com defesa
junto & ouvidoria da DAE JUNDIAL”

Art. 32 Alterar a redacdo do pardgrafo Unico do art. 49, incluindo-lhe os §§ 29, 32 e 42, do ANEXO
A da Resolu¢do ARES-PCJ n2 453, de 17/10/2022, que passa a vigorar com a seguinte redacdo:

§ 12 A DAE JUNDIAI poderd condicionar a ligacdo, a religa¢do, o aumento de vazéo ou a
contratagdo de fornecimentos especiais a quita¢do de débitos anteriores existentes em
nome do mesmo CLIENTE, decorrente da prestacdo de servicos para o mesmo ou para
outro imdovel localizado no municipio.” (NR)

“§ 29 Caso existam débitos nGo quitados e o CLIENTE ja tenha desocupado o imdvel, é
vedado & DAE JUNDIAI cobrd-los na fatura de outra ligagéo titularizada pelo mesmo
CLIENTE, restando possibilitados outros meios de cobran¢a para a fatura atrasada, como
protesto, inscricdo em cadastros de inadimplentes e cobrang¢a judicial do débito, sem
prejuizo do disposto no art. 42, §32, desta Resolugdo.

$ 32 Nas situagdes de inadimpléncia decorrente de locagdo de imovel que jd disponha de
ligagdo de dgua ativa, se ndo tiver ocorrido a atualizagéo cadastral para o nome do atual
locatdrio, comprovada a relagcéo locaticia, a DAE JUNDIAI poderd condicionar a
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atualizagdo cadastral e a troca de titularidade da ligagdo ao pagamento ou negocia¢éo
do débito de responsabilidade do atual locatdrio.

§ 42 Na hipdtese de inclusdo do débito em faturas vincendas, a DAE JUNDIAI deverd
colher a anuéncia expressa do locatdrio, sem prejuizo de outros meios de cobranga das
faturas atrasadas.”

Art. 42 Alterar a redacdo do inciso XVIII do art. 18, incluindo-lhe o inciso XIX, do ANEXO A da
Resolu¢do ARES-PCJ n2 453, de 17/10/2022, com as seguintes redagoes:

[..]

XVIII. Violagdo ou retirada de lacre do hidrémetro, do medidor de volume ou de qualquer
equipamento de fiscalizagdo; e” (NR)

“XIX. Despejo de efluentes diretamente em cursos de dgua, deixando de lancar na rede
de esgotamento sanitdrio.”

Art. 52 Alterar a reda¢do do paragrafo Unico do art. 20, incluindo-lhe o § 22, do ANEXO A da
Resolu¢do ARES-PCJ n2 453, de 17/10/2022, com as seguintes redagoes:

$ 1° Em caso de furto ou dano provocado por terceiro ao hidrémetro,
independentemente da localizagdo do padréo de ligagdo, o CLIENTE deverd apresentar
o Boletim de Ocorréncia, sob pena de incidéncia de multa nos termos do Capitulo XXI —
Das Infracbes e Penalidades, deste Regulamento de Servigcos, e ressarcimento de
eventuais prejuizos @ DAE JUNDIAL” (NR)

“§ 2° O Boletim de Ocorréncia referente a eventual furto deverd ser apresentado até o
mdximo de 30 (trinta) dias apds a entrega da notificacdo pela FiscalizacGo da DAE
JUNDIAL”

Art. 62 Alterar a redacdo do art. 21 do ANEXO A da Resolu¢do ARES-PCJ n® 453, de 17/10/2022,
que passa a vigorar com a seguinte redagdo:

“Art. 21. O CLIENTE é responsavel por oferecer condi¢coes de acesso livre e seqguro em seu
imoével, aos técnicos autorizados da DAE JUNDIAI e & Equipe de Fiscalizagdo, no
desenvolvimento de suas atividades.” (NR)

Art. 72 Incluir os §§ 792, 82 e 92 ao art. 23, do ANEXO A da Resolugcdo ARES-PCJ n? 453, de
17/10/2022, com as seguintes redacdes:

Y S PSR
[...]

§ 7° Vencidos os prazos do § 1° deste artigo sem a conexéo do CLIENTE a rede de
esgotamento sanitdrio, estard sujeito ao pagamento da tarifa em razdo da
disponibilidade dos servigos, definida em 50% (cinquenta por cento) da primeira faixa da
estrutura tarifdria correspondente a categoria residencial, ou o equivalente a 5m?3 (cinco
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metros cubicos) quando ndo houver tarifa minima definida, sem prejuizo de aplicagdo
de multa fixada neste Regulamento de Servigos.

§ 8° Apds o transcurso do prazo de 180 (cento e oitenta) dias do aviso realizado pela DAE
JUNDIAL determinando que o CLIENTE faca a ligagcdo de esgotamento sanitdrio, ou
solicite os referidos servicos, a DAE JUNDIAL de modo a atingir a universalizacdo, fard a
interligagdo do imdvel de forma compulsdria.

$ 9° As ligagées podem ser provisdrias, tempordrias ou definitivas, sendo que:

I. O ramal predial de ligacbes provisorias para atender imdveis em construgdo deve,
sempre que possivel, ser dimensionado de modo a ser aproveitado para a ligagdo
definitiva;

Il. Aligacdo definitiva de dgua deve ser precedida pela desinfec¢do da instalagdo predial
de dgua e limpeza do reservatorio predial, a serem realizadas pelo CLIENTE;

Ill. O proprietdrio deverd informar & DAE JUNDIAI a concluséo da construgdo para fins de
ligagdo definitiva e enquadramento na respectiva categoria.”

Art. 82 Incluir o § 42 ao art. 25, do ANEXO A da Resolugdo ARES-PCJ n2 453, de 17/10/2022, com
a seguinte redagao:

[...]

$ 4° O volume de dgua consumido deve ser aferido, preferencialmente, por meio de
medicdo individualizada, levando-se em conta cada uma das unidades, mesmo quando
situadas na mesma edificagdo, ficando excetuadas as situacbes em que as
infraestruturas das edificacbes ndo permitam a individualiza¢éo do consumo, ou em que
a absor¢do dos custos para instalagdo dos medidores individuais seja economicamente
invidvel para o CLIENTE, observadas as seguintes diretrizes:

I. Nos empreendimentos com projeto aprovado em data posterior a 12/07/2021, ja
implantados, a medicéo individual é obrigatdria, conforme Lei federal n® 13.312/2016,
permitida a leitura realizada pela DAE JUNDIAI quando solicitada, desde que as
condicbes técnicas de medicdo/leitura estejam conforme as normas técnicas da DAE
JUNDIAI vigentes;

Il. Nos empreendimentos com projeto aprovado em data posterior a 12/07/2021, em
implanta¢do e com previsdo para ligagdo de dgua definitiva, a medigcdo individual é
obrigatdria, conforme Lei federal n® 13.312/2016, com leitura a ser realizada pela DAE
JUNDIA[ se as condicdes técnicas de medigdo/leitura estiverem conforme as normas
técnicas da DAE JUNDIA[ vigentes;

Ill. Nas unidades consumidoras multifamiliares com implantacéo anterior a vigéncia da
Lei federal ne 13.312/2016, a medicdo individualizada poderd ocorrer a cargo do
condominio, permitida a leitura realizada pela DAE JUNDIAI quando solicitada, desde
que as condic¢des técnicas de medicdo/leitura estejam conforme as normas técnicas da
DAE JUNDIAI vigentes.”

Art. 99 Alterar a redacdo do caput do art. 36 e incisos, incluindo-lhe o § 62, do ANEXO A da
Resolu¢do ARES-PCJ n2 453, de 17/10/2022, com as seguintes redagoes:
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“Art. 36. Nos casos em que existam soleiras negativas ou desniveis que dificultem a
ligacdo a rede e o imovel tiver sido edificado posteriormente a realizacéo das obras de
rede publica de esgotamento sanitdrio, com habite-se e langamento de IPTU, compete
ao CLIENTE instalar bombas elevatdrias ou realizar qualquer forma de recalque apta a
possibilitar o acesso as redes publicas, exceto se:

I. Comprovada inviabilidade técnica em executar a liga¢do de esgoto sanitdrio na forma
estabelecida na NBR 8.160/1999 da ABNT e neste Regulamento de Servicos, caso em que
o CLIENTE deverd submeter a aprovagdo da DAE JUNDIAI de projeto de sistema individual
de esgotamento sanitdrio, conforme NBR 7.229/93 e 13.969/97 da ABNT e suas
substituicbes/complementacdes;

Il. O imdvel tiver sido edificado anteriormente a realizagcdo das obras de rede publica de
dgua ou esgoto, dispondo de habite-se e lancamento de IPTU, caso em que incumbe a
DAE JUNDIAI realizar a elevacdo do esgoto ou recalque, ou na impossibilidade,
proporcionar solug¢éo alternativa através da instalagGo de fossas sépticas ou
biodigestoras, de forma individual ou coletiva.” (NR)

“[...]

$ 5° Caso os sistemas alternativos de tratamento de esgoto resultem em despejo de
efluente em rios, lagos ou efluentes, o responsdvel deverd apresentar laudo ou
comprovagdo da eficiéncia no tratamento de esgoto quando solicitado pela DAE JUNDIAI
ou qualquer érgdo ambiental competente, atendendo a classificagGo do enquadramento
do rio e aprovag¢do dos érgdos ambientais.”

Art. 10. Incluir o paragrafo Unico ao art. 39, do ANEXO A da Resolucdao ARES-PCJ n? 453, de
17/10/2022, com a seguinte redacgdo:

Pardgrafo unico. Quando a pressdo na rede de distribuicdo de dgua estiver acima do
limite das normas vigentes e, por inviabilidade técnica ou econémica, ndo for possivel a
instalagdo na rede de dgua de dispositivos para equalizacdo das pressdes, a DAE JUNDIAI
permitird ao CLIENTE dos imoveis nestas condi¢oes, analisadas individualmente, instalar
Vdlvula Redutora de Pressdo Individual - VRPI, apds a caixa padréo de ligagcGo, conforme
norma técnica e orientacdes fornecidas pela DAE JUNDIAL”

Art. 11. Alterar a redacdo do caput do art. 44 do ANEXO A da Resolucdo ARES-PCJ n2 453, de
17/10/2022, que passa a vigorar com a seguinte redagio:

“Art. 44. Nos casos em que o imovel conte com fontes alternativas de abastecimento de
dgua, além da rede publica de abastecimento, serd exigido pela DAE JUNDIAI para fins
de estimativa do volume de esgotos produzidos, a instalacdo de hidrémetro no
equipamento de extragcdo ou recebimento de dgua ou reservagdo de reuso, o qual deverd
ser fornecido e aferido pelo CLIENTE para fins de medi¢do do consumo de dgua.” (NR)

Art. 12. Alterar a redacdo do § 12 do art. 49, do ANEXO A da Resolucdo ARES-PCJ n2 453, de
17/10/2022, que passa a vigorar com a seguinte redagao:
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§ 1° A execugdo das ligagdes de dgua e/ou esgoto estardo condicionadas a aprovagdo,
apds fiscalizagdo efetuada pelos técnicos da DAE JUNDIAIL do padréo de instalacdo da
caixa de hidrémetro para as ligagées de dgua e do TIL — Té de Inspeco e Limpeza ou
Caixa de Inspegdo, para as liga¢des de esgoto, de acordo com os manuais de instalagéo
fornecidos pela DAE JUNDIAL” (NR)

Art. 13. Alterar a redacdo do paragrafo Unico do art. 51, do ANEXO A da Resolucdo ARES-PCJ n?
453, de 17/10/2022, que passa a vigorar com a seguinte redacdo:

Pardgrafo unico. A execuclo da reforma da ligagdo de dgua e/ou esgoto estard
condicionada & aprovagdo, apds fiscalizacdo efetuada pelos técnicos da DAE JUNDIAIL
do padrdo de instalagdo da caixa de hidrémetro para as ligagées de dgua e do TIL — Té
de Inspecdio e Limpeza ou Caixa de Inspegdio, para as ligagcbes de esgoto, de acordo com
os manuais de instala¢do fornecidos pela DAE JUNDIAL” (NR)

Art. 14. Incluir o paragrafo Unico ao art. 60, do ANEXO A da Resolugdao ARES-PCJ n2 453, de
17/10/2022, com a seguinte redacgdo:

Pardgrafo unico. Nas dreas de mananciais, ou em situagéo de abertura de Ordem de
Servico por iniciativa das dreas técnicas da empresa para a execug@io das respectivas
atividades, os servigos referidos no caput deste artigo néo seréo cobrados do CLIENTE.”

Art. 15. Incluir os §§ 39, 42, 52 e 62 ao art. 75, do ANEXO A da Resolu¢ao ARES-PCJ n2 453, de
17/10/2022, com as seguintes redacdes:

AV S PP
[...]

§ 3° Nas edificagbes sujeitas a Lei federal n® 4.591/1964, que dispGe sobre os
condominios em edificagbes e as incorpora¢ées imobilidrias, as tarifas poderdo ser
cobradas na forma de contrato especial, no qual serdo estabelecidas as
responsabilidades, os critérios de rateio e a forma da cobrang¢a, nos termos do § 52, do
artigo 29, da Lei federal n® 11.445/2007.

§ 4° Através do ajuste em contrato especial, a DAE JUNDIAI é autorizada a cobrar e langar
faturas na forma de leitura informada pelo proprio CLIENTE ou seu representante legal,
nos prédios, condominios e loteamentos que se dispuserem a informar o consumo
registrado pelos hidrémetros individuais, a partir de organizacGo interna e rateio
estabelecido entre os condéminos ou moradores.

$§ 5° Convencionada a leitura informada, a afericGo do consumo individualizado nos
medidores das unidades usudrias e dreas comuns dos condominios e loteamentos serd
de responsabilidade do representante do condominio ou loteamento, ou da associagéo
formada para representar o empreendimento, a qual repassard a informagdo a DAE
JUNDIAL que fard o lancamento das tarifas, sem prejuizo de que a DAE JUNDIAI proceda,
concomitantemente, ao monitoramento do consumo geral através de um tnico medidor
instalado na testada do imdvel.
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§ 6° A DAE JUNDIAI poderd instalar medidores nas dreas comuns de loteamentos que
ndo foram objeto de concessbes, cujos valores medidos serdo somados e poderdo ser
cobrados em face do representante legal da drea, com fixagdo de critérios e regras em
contrato especial.”

Art. 16. Incluir o § 22 ao art. 84, do ANEXO A da Resolugdo ARES-PCJ n2 453, de 17/10/2022, com
a seguinte redacdo:

[..]

$§ 2° Poderd ser feita a cobrangca complementar exclusivamente para os débitos
posteriores a notificagdo, caso em que serd revisado o consumo considerando os meses
em que ndo foi realizada a leitura ou registrado o consumo, amortizando-se o
escalonamento da tarifa.”

Art. 17. Incluir os §§ 29, 32 e 42 ao art. 92, do ANEXO A da Resolugdo ARES-PCJ n2 453, de
17/10/2022, com as seguintes redagdes:

[..]

§ 2° O ponto de entrega, caracterizado pelo Padrdo de Ligagdo de Agua, deve se situar
na linha limite (testada) do terreno com o logradouro publico, em local de fdcil acesso,
voltado para o passeio, de forma que permita a instalagdo e manutengdo do padrdo de
ligagdo e a leitura do hidrémetro.

§ 3° A DAE JUNDIA( fica autorizada a comprar, instalar, construir, substituir ou adequar
a caixa padrdo, as suas expensas, para a melhora da prestagdo de servicos de leitura e
seguranga dos equipamentos no ramal.

$ 4° Os hidrémetros e os registros de passagem serdo instalados em caixas de prote¢do
padronizadas, de acordo com as normas procedimentais da DAE JUNDIAL”

Art. 18. Alterar o caput do art. 98, incluindo-lhe os incisos | a VI e 0 § 42, do ANEXO A da Resolucao
ARES-PCJ n? 453, de 17/10/2022, com as seguintes redacdes:

“Art. 98. Em caso de intervenc¢do indevida nos hidrémetros ou lacres que caracterize
fraude, a DAE JUNDIAI cobrard as despesas decorrentes da substituicdo e/ou reparagéo
do hidrémetro, e os consumos pretéritos ndo apurados, acrescidos de multa pelo ato
praticado, de acordo com o estabelecido no Capitulo XXI — Das Infraces e Penalidades,
deste Regulamento de Servicos, sem prejuizo das demais penalidades previstas em lei,
adotando os seguintes procedimentos:

| — lavrar Termo de Ocorréncia de Irregularidade - TOl em formuldrio préprio da DAE
JUNDIAI com as seguintes informagées:

a) identificacdo do CLIENTE;

b) endereco da unidade usudria;

c) numero de conta da unidade usudria;

d) atividade desenvolvida;

e) tipo de medicdo e/ou hidrémetro;
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f) identificagéo e leitura do hidrémetro;

g) selos e/ou lacres encontrados;

h) descricdo detalhada do tipo de irregularidade, de forma que a mesma fique

perfeitamente caracterizada, com a inclusdo de fotos e outros meios que possam auxiliar

nesta identificagdo;

i) assinatura do responsdvel pela unidade usudria, ou na sua auséncia, do usudrio

presente e sua respectiva identificagdo; e

j) identificagdo e assinatura do empregado ou preposto responsdvel da DAE JUNDIAI

Il — entregar uma via do Termo de Ocorréncia de Irregularidade - TOIl ao CLIENTE, que

deve conter informagdes que lhe possibilitem solicitar pericia técnica e ingressar com

defesa/recurso junto & ouvidoria da DAE JUNDIAL;

Il — caso haja recusa no recebimento do Termo de Ocorréncia de Irregularidade - TOI,

certificar o fato no documento e remeter posteriormente pelo correio ao responsdvel

pela unidade usudria, mediante aviso de recebimento (AR), ou certificagdo da entrega

pelo servidor/funciondrio da DAE JUNDIAI;

IV —efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a delegacia de policia civil

e requerer os servicos de pericia técnica do drgdo responsdvel, vinculado a sequran¢a

publica ou do drgdo metroldgico oficial para a verificagdo do medidor e da existéncia de

conduta criminosa;

V - proceder a revisGo do faturamento com base nas diferencas entre os valores

apurados e os efetivados por meio de um dos seguintes critérios:

a) aplicagdo de fator de corregcdo, determinado a partir da avaliagdo técnica do erro de

medicdo;

b) na impossibilidade do emprego do fator de corre¢do, identificacdo do maior valor de

consumo ocorrido em até 12 (doze) ciclos completos de faturamento de medi¢éo normal,

imediatamente anteriores ao inicio da irreqgularidade, ou na impossibilidade, aplicagcdo

da média dos ultimos 06 (seis) meses de consumo normal ao cometimento da infragdo.
— efetuar, quando pertinente, na presenca da autoridade policial e do usudrio ou seu

representante legal ou, na auséncia destes dois ultimos, de 02 (duas) testemunhas a

retirada do hidrémetro, que deverd ser colocado em invdlucro lacrado, devendo ser

preservado nas mesmas condi¢cdes encontradas até o encerramento do processo em

questdo, ou até a lavratura de laudo pericial por orgéo oficial.” (NR)

“I..] )

$ 4° Comprovado pela DAE JUNDIAI ou a partir de provas documentais fornecidas pelo

novo CLIENTE, que o inicio da irregularidade ocorreu em periodo ndo atribuivel ao

responsdvel pela unidade usudria, o atual CLIENTE somente serd responsdvel pelas

diferencas de volumes de dgua e de esgoto excedentes apuradas no periodo sob sua

responsabilidade.”

Art. 19. Alterar a redacdo do inciso | do art. 106, do ANEXO A da Resolucdo ARES-PCJ n2 453, de
17/10/2022, que passa a vigorar com a seguinte redagao:

AT, JOB ...ttt ettt et e ettt et e e e ee e

I. Serem dimensionados conforme os critérios de consumo didrio informados pela DAE
JUNDIA[ e de acordo com as diretrizes por ela elaboradas, quando destinados a atender
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os empreendimentos definidos no Capitulo IX — Dos Empreendimentos, deste
Regulamento de Servicos;” (NR)

Art. 20. Incluir o CAPITULO XIV-A DOS SISTEMAS ALTERNATIVOS DE TRATAMENTO DE ESGOTO,
ao ANEXO A da Resolugdo ARES-PCJ n2 453, de 17/10/2022, com os seguintes dispositivos:

“CAPITULO XIV-A

DOS SISTEMAS ALTERNATIVOS DE TRATAMENTO DE ESGOTO

Art. 113-A. Considera-se também servico publico de esgotamento sanitdrio a
disposicdo final dos esgotos sanitdrios e dos lodos origindrios da operacgdo de unidades
de tratamento coletivas ou individuais de forma ambientalmente adequada, incluidas
fossas sépticas.

§ 1° Na inviabilidade de sistemas centralizados de saneamento bdsico, serdo admitidas
solugées individuais de tratamento, afastamento e destinagdo final dos esgotos
sanitdrios, devendo a DAE JUNDIA[ orientar os usudrios a observarem as normas da
ABNT pertinentes (sobre projeto, constru¢do e operagdo de sistemas de tanques
sépticos), bem como quaisquer outras legislagdées e normativas pertinentes ao tema e
as legislagbées ambientais vigentes.

§ 2° A utilizagdo de fossas sépticas, biodigestoras ou que trabalhem em sistemas de
filtros é uma solugdo de engenharia que poderd ser utilizada em locais nos quais nGo
existam redes coletoras de esgoto, ou diante de terrenos com desnivel ou soleira
negativa, a fim de mitigar os despejos irregulares sem tratamento.

§ 3° Caso os sistemas alternativos de tratamento de esgoto resultem em despejo de
efluente em rios, lagos ou efluentes, o responsdvel deverd apresentar laudo ou
comprova¢do da eficiéncia no tratamento de esgoto quando solicitado pela DAE
JUNDIAI ou qualquer érgdo ambiental competente.”

Art. 21. Incluir o § 32 ao art. 118, do ANEXO A da Resolugdo ARES-PCJ n2 453, de 17/10/2022,
com a seguinte redacdo:

Y T 1 P

[..]
§ 3° Efetivado o pedido de ligagdo, a DAE JUNDIAI deverd informar ao CLIENTE, por

escrito, os requisitos e condi¢ées de elegibilidade descritas em Resolug¢éGo da ARES-PCJ
para obtengdo do beneficio da tarifa residencial social e de subsidios.”

Art. 22. Incluir o § 22 ao art. 122, do ANEXO A da Resolu¢do ARES-PCJ n2 453, de 17/10/2022,
com a seguinte redacdo:

Y S
[...]

§ 2° Poderd haver mais de uma ligagdo de dgua e/ou esgoto em um mesmo imdvel,
atendidos os critérios técnicos estabelecidos pela DAE JUNDIAL”

Art. 23. Incluir os §§ 52 e 62 ao art. 128, do ANEXO A da Resolucdo ARES-PCJ n? 453, de
17/10/2022, com as seguintes redacgdes:
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Y A 2 S RPUUUUUUTR
[...]

§ 5° Desenvolvendo atividade econémica na sua residéncia ou ndo, o CLIENTE
identificado como Microempreendedor Individual — MEI deve ser classificado e tarifado
na categoria residencial, e a comprovacdo desta condigdo ocorrerd a cada 1 (um) ano.
$§ 6° Sem prejuizo da reclassificagdo imposta no § 52 deste artigo, as instalagées e o
efluente devem atender ao que dispée o Codigo de Obras do municipio de Jundiai, as
Normas Técnicas da ABNT, as Normas Técnicas da DAE JUNDIAI e demais legislacdes
aplicaveis.”

Art. 24. Incluir o art. 130-A ao ANEXO A da Resolugdo ARES-PCJ n2 453, de 17/10/2022, com a
seguinte redagao:

“Art. 130-A. A DAE JUNDIAI poderd celebrar Contrato Especial de Abastecimento de Agua
e/ou de Esgotamento Sanitdrio ou outro instrumento com o CLIENTE responsdvel pela
unidade usudria a ser atendida, nos seguintes casos:

I - para atendimento a grandes consumidores;

Il- para atendimento as entidades integrantes da Administracéo Publica de qualquer
esfera de governo e as reconhecidas como de utilidade publica;

Il - quando, para o abastecimento de dgua ou o esgotamento sanitdrio, a DAE JUNDIAI
tenha de fazer investimento especifico, desde que fora ou intempestivo em relagdo ao
plano de investimentos da concesséo ou do plano de saneamento bdsico;

IV - nos casos de medigdo individualizada em condominio, onde seréio estabelecidas as
responsabilidades e critérios de rateio, ressalvado o disposto em legisla¢do especifica; e
V - quando o usudrio tiver que participar financeiramente da realiza¢do de obras de
extensdo ou melhorias da rede publica de abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitdrio, para o atendimento de seu pedido de ligagdo.

§ 1° O prazo de vigéncia do contrato especial de abastecimento de dgua e/ou
esgotamento sanitdrio deverd ser estabelecido considerando as necessidades e os
requisitos das partes.

$§ 2° Ndo havendo disposicbes contratuais em contrdrio, o contrato serd renovado
automaticamente.

§ 3° Os contratos especiais deverdo ser homologados pela Agéncia Reguladora PCJ se
divergirem da Resolugdo Tarifdria vigente.”

Art. 25. Alterar a redacdo do inciso Il do art. 141, do ANEXO A da Resolucdo ARES-PCJ n2 453, de
17/10/2022, que passa a vigorar com a seguinte redacio:

Y S B PSR
II. Religagdo de Agua e/ou Esgoto;” (NR)

Art. 26. Alterar a redacao do caput do art. 142 e incisos, do ANEXO A da Resolucdao ARES-PCJ n?
453, de 17/10/2022, que passa a vigorar com a seguinte redacdo:
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Art. 142. Os servigos especificados nos incisos | e VI do artigo anterior, mediante op¢éo
do CLIENTE, poderdo ser pagos de forma parcelada da sequinte forma:

I. As Ligacbes e as Reformas de Ligagces de Agua ou de Esgotos, com 20% (vinte por
cento) de entrada e saldo em até 5 (cinco) parcelas mensais, acrescidas de juros simples
de 1% (um por cento) ao més;

Il. As Extensdes de Redes Publicas de Agua ou de Esgotos, com 10% (dez por cento) de
entrada e saldo em até 36 (trinta e seis) parcelas mensais, acrescidas de juros simples de
1% (um por cento) ao més;

Ill. Os demais servicos deverdo ser pagos a vista ou, a critério da DAE JUNDIAL poderdo
ser definidas outras formas de pagamento.

Art. 27. Incluir o paragrafo Unico ao art. 144, do ANEXO A da Resolugcdo ARES-PCJ n2 453, de
17/10/2022, com a seguinte redacgdo:

A A TSP
Pardgrafo unico. Os servigos descritos no inciso Il deste artigo, desde que ndo constantes
de projeto, cronograma de implantacdo de obras ou de programa da DAE JUNDIAIL
poderdo correr total ou parcialmente ds expensas da DAE JUNDIAI desde que haja
viabilidade econémico-financeira e/ou razdes de interesse social.” (NR)

Art. 28. Alterar a redacgao do inciso Xl do art. 155, incluindo-lhe os incisos XIX a XXIll, do ANEXO
A da Resolu¢do ARES-PCJ n2 453, de 17/10/2022, com as seguintes redagdes:

AT, D55 oottt s e e
[..]

XI. histdrico de consumo nos ultimos 06 (seis) meses;” (NR)

“I..1

XIX. numeros dos telefones e enderegos eletrénicos das Ouvidorias da DAE JUNDIA[ e
da ARES-PCJ;

XX. divulgagdo da Tarifa Residencial Social, em consondncia a Resolu¢do vigente da
ARES-PCIJ referente ao tema;

XXI. descricdo da totalidade dos tributos incidentes sobre o faturamento, no que
couber;

XXIl. multa de mora por atraso de pagamento;

XXIll. descrigcdo dos servicos prestados com os respectivos valores.”

Art. 29. Alterar a redacdo do § 12 do art. 161, do ANEXO A da Resolugdo ARES-PCJ n2 453, de
17/10/2022, que passa a vigorar com a seguinte redacio:

Y S 1 3 USRS
§ 1° A conta serd entreque com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis do

vencimento no endereco da ligagdo ou em canais eletrénicos.” (NR)

Art. 30. Incluir o paragrafo Unico ao art. 162, do ANEXO A da Resolugao ARES-PCJ n? 453, de
17/10/2022, com a seguinte redacgdo:
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Y A R UUUUUUURR
Pardgrafo unico. Para fins de qualquer cdlculo de lancamento de tarifas, multas, juros e
atualizagdo monetdria, o cdlculo deverd ter duas casas decimais, sendo a segunda casa
decimal arredondada a maior quando a terceira casa decimal resultar maior ou igual a
cinco, e arredondada a menor nos demais casos.”

Art. 31. Incluir os §§ 52 e 62 ao art. 163, do ANEXO A da Resolucdo ARES-PCJ n? 453, de
17/10/2022, com as seguintes redacgdes:

B A X S USSR
[..] ]

§ 5° A DAE JUNDIAI deverd identificar os pagamentos em duplicidade, realizando as
referidas devolugées preferencialmente até o faturamento sequinte.

§ 6° A ndo efetivacdo da devolugdo dos pagamentos em duplicidade enseja a devolugdo
da quantia acrescida dos juros, multas e corre¢dio monetdria prevista na legisla¢Go
municipal e nos contratos celebrados.”

Art. 32. Alterar a redac¢do da alinea ‘b’ do inciso |, incluindo-lhe a alinea ‘c’, como também a
redacdo do inciso VI e respectiva alinea ‘@’, e a redagao do § 19, todos do art. 164, incluindo-lhe
os §§ 32 a 72, do ANEXO A da Resolugdo ARES-PCJ n? 453, de 17/10/2022, com as seguintes
redacgdes:

DAIE, DO et eee e e ettt ettt e st e e e e e e et aeeeseeeesee bbb saaasseeseaaeassasssrsssrees
b) Faturamento a menor ou auséncia de faturamento ou leitura: nGo poderd efetuar
cobrangca complementar;” (NR)

“c) Faturamento a maior: providenciar a devolugcdo ao CLIENTE das quantias recebidas
indevidamente, correspondente ao periodo faturado incorretamente, observado o prazo
de prescrigdo previsto na legisla¢do.”

“VI. Aferigcdo:

a) Requisitos: Na reprovagdo do hidrémetro, cujo volume registrado foi maior que o real
consumido, a(s) conta(s) poderd(do) ser recalculada(s) a partir da data da solicitagdo,
atendidos os prazos de Resolu¢do especifica da ARES-PCJ;

[...]

$ 1° Quando caracterizada a hipdtese do inciso I, ‘b’, deste artigo, nas situacdes de
acumulo de leituras ou impossibilidade de leituras mensais por falta de acesso, quebra
ou embagcamento da cupula do hidrometro, desde que o CLIENTE tenha sido
devidamente notificado, a DAE JUNDIAI poderd efetuar a cobranca complementar dos
débitos posteriores a notificagdo, caso em que serd revisado o consumo considerando os
meses em que ndo foi realizada a leitura ou registrado o consumo, amortizando-se o
escalonamento da tarifa.” (NR)

“I..] ] ]

$ 3° E de responsabilidade da DAE JUNDIAI o reparo no cavalete quando ocorrerem
vazamentos e avarias, cabendo revisdo de contas caso o vazamento se dé apds o
hidrémetro.

$ 4° Em caso de vazamento nas instalagées internas, o reparo deverd ser realizado pelo
proprio CLIENTE, cabendo reviséo de contas em acordo ao inciso Il do presente artigo.
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§ 5° O CLIENTE possui o prazo administrativo mdximo de 90 (noventa) dias, a partir da
emissdo da fatura, para solicitar revis@o das contas referentes a esse periodo, no intuito
de apurar eventuais vazamentos ou faturamentos atipicos.

$ 6° Fica limitada a possibilidade de revisdo de contas a pedido do CLIENTE a até trés
contas dentro do periodo de 12 (doze) meses.

§ 7°Se o CLIENTE efetuar o adimplemento das faturas sob discussdo, inicia-se o prazo de
60 (sessenta) dias, contados do pagamento das faturas, para contestacdo dos referidos
valores pagos.”

Art. 33. Alterar a redacdo do caput do art. 166, incluindo-lhe os §§ 19, 22 e 32, do ANEXO A da
Resolu¢do ARES-PCJ n2 453, de 17/10/2022, com as seguintes redagdes:

“Art. 166. Em situacbes de inadimpléncia da unidade usudria, a DAE JUNDIAI priorizard
o corte da ligagdo de dgua em detrimento da interrup¢do dos servigos de coleta,
afastamento e tratamento do esgoto.” (NR)

“§ 1° A interrupgdo dos servigos de coleta, afastamento e tratamento do esgoto serd
realizada exclusivamente em virtude do inadimplemento das tarifas de dgua e/ou
esgoto, preferencialmente restrita as categorias comercial e industrial.

§ 2° No caso de fontes alternativas de abastecimento de dgua, quando o logradouro ou
estabelecimento ndo for servido com a ligagcdo de dgua da rede publica, a interrupgdo
poderd ser feita apds 60 (sessenta) do ‘Aviso de Corte’.

$ 3° A interrupgdo do servico de esgotamento sanitdrio em unidades de categoria
residencial s6 poderd ocorrer mediante preserva¢do das condigées minimas de saude do
usudrio, inclusive pela verificagdo da inexisténcia de moradores com moléstia grave.”

Art. 34. Incluir a alinea ‘d’ ao inciso Il do art. 170, do ANEXO A da Resolucdo ARES-PCJ n2 453, de
17/10/2022, com a seguinte redacgao:

B A O SR
[..]

d) langcamento na rede publica de esgotamento sanitdrio de despejos que exijam
tratamento prévio.”

Art. 35. Alterar a redacdo do caput e do paragrafo Unico do art. 172, do ANEXO A da Resolucdo
ARES-PCJ n? 453, de 17/10/2022, que passam a vigorar com as seguintes redacdes:

“Art. 172. Os procedimentos de religagdo e restabelecimento sdo caracterizados pela
retomada dos servicos de abastecimento de dgua e/ou coleta de esgoto pela DAE
JUNDIAI

Pardgrafo unico. Cessado o motivo da interrupgdo, inclusive, quando for o caso,
mediante pagamento ou renegocia¢Go dos débitos, multas, juros e atualizagdo
monetdria, a DAE JUNDIAI restabelecerd os servicos no prazo de até 24 (vinte e quatro)
horas, caso ndo seja necessdrio realizar intervengées na ligagdo (reforma por motivo de
adequacgdo do padrdo de ligacdo de dgua), 72 (setenta e duas) horas por retirada do
ramal, e em caso de corte indevido, em até 12 (doze) horas.” (NR)
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Art. 36. Incluir os incisos XXIll e XXIV ao art. 173, do ANEXO A da Resolugdo ARES-PCJ n2 453, de
17/10/2022, com as seguintes redacgdes:

Y A 7 SR UUUURUTR
[...]

XXIIl. Auséncia de parte ou o todo do sistema de separacdo de areia, dgua e dleos ou a
manutengdo do sistema em desacordo com as normas vigentes da ABNT e Normas
Técnicas da DAE JUNDIAI (infragdo média);

XXIV. Descarte de efluente na rede publica coletora de esgotos desrespeitando a
capacidade hidrdulica da ligagdo do esgoto (infragGio média).”

Art. 37. Alterar a redagdo do caput e do paragrafo Unico do art. 181, incluindo-lhe os §§ 29, 3¢,
42 e 52, do ANEXO A da Resolugdo ARES-PCJ n2 453, de 17/10/2022, com as seguintes redacgdes:

“Art. 181. E garantido ao infrator o contraditério e a ampla defesa, devendo a DAE
JUNDIAI realizar procedimento e aplicar as penalidades cabiveis, inclusive em se
tratando de suspensdo do servigo, somente apds esgotados os prazos para manifesta¢do
referente a infracdo notificada.” (NR)

“§ 1° Constatada a irreqularidade, a DAE JUNDIAI deverd adotar os seguintes
procedimentos:

I — lavrar Termo de Ocorréncia de Irregularidade - TOl em formuldrio préprio da DAE
JUNDIAIL com as sequintes informagdes:

a) identificagdo do CLIENTE;

b) endereco da unidade usudria;

¢) numero de conta da unidade usudria;

d) atividade desenvolvida;

e) tipo de medigdo e/ou hidrémetro;

f) identificagdo e leitura do hidrémetro;

g) selos e/ou lacres encontrados;

h) descricdo detalhada do tipo de irregularidade, de forma a ser perfeitamente
caracterizada, com a inclusGo de fotos e outros meios que possam auxiliar na
identificagdo;

i) assinatura do responsdvel pela unidade usudria, ou na sua auséncia, do usudrio
presente e sua respectiva identificagdo; e

j) identificagdo e assinatura do empregado ou preposto responsdvel da DAE JUNDIAI

Il — entregar uma via do Termo de Ocorréncia de Irregularidade - TOI ao CLIENTE, que
deve conter informagdes que lhe possibilitem solicitar pericia técnica e ingressar com
defesa/recurso junto & ouvidoria da DAE JUNDIAIL;

Il — caso haja recusa no recebimento do Termo de Ocorréncia de Irreqularidade - TOI,
certificar o fato no documento e remeter posteriormente pelo correio ao responsdvel
pela unidade usudria, mediante Aviso de Recebimento (AR), ou certificacGo da entrega
pelo servidor/funciondrio da DAE JUNDIAL” (NR)

“§ 2° Cabe ao infrator apresentar defesa, no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir
do dia subsequente ao recebimento do auto de infra¢do, expondo as razdes de fato e de
direito com que impugna a notificacdo apresentada pela DAE JUNDIAI, acompanhada
das provas que corroboram suas alegag¢des, se for o caso.
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§ 3° Do recebimento da defesa caberd a DAE JUNDIAI andlise e manifestagdo da Geréncia
de Gestdo Comercial, no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir do dia subsequente
ao recebimento da defesa, sendo condicionada a aplicacdo de penalidade a auséncia de
defesa ou indeferimento do pleito apds andlise do mérito.

$ 4° Do recebimento da manifestacdo da Geréncia de Gestdo Comercial, caberd ao
infrator apresentar recurso, no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir do dia
subsequente ao recebimento da decisdo, o qual terd efeito suspensivo, salvo decisdo
contrdria e motivada.

§ 5° O recurso apresentado serd encaminhado & Ouvidoria da DAE JUNDIAI para andlise
e manifestacdo da matéria sob apreciagcdo, no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir
do dia subsequente ao recebimento do recurso.”

Art. 38. Alterar a redagdo do caput e do paragrafo Unico do art. 183, incluindo-lhe o § 29, do
ANEXO A da Resolugdo ARES-PCJ n2 453, de 17/10/2022, com as seguintes redagoes:

“Art. 183. No caso do CLIENTE lindeiro ao passeio manifestar interesse na recomposigcdo
do revestimento com azulejos, pedras ou material diverso do padrdo vigente, faculta-se
a ele efetuar a compra desse material para que a DAE JUNDIA[ realize a recomposicéo.”
(NR)

“§& 1°No caso de compra pelo CLIENTE de revestimento diverso do preexistente no trecho
afetado, ou se o material estiver em desacordo com as caracteristicas de sequran¢a aos
pedestres, a DAE JUNDIA[ ird recompor o trecho seguindo os padrdes exigidos pela
Prefeitura Municipal de Jundiai.” (NR)

“§ 2° A restauracdo de muros, passeios e revestimentos decorrente de servigos
solicitados pelo préprio CLIENTE serd de sua inteira responsabilidade.”

Art. 39. Altera o ANEXO | MODELO DO PADRAO DE LIGACAO DE AGUA, do ANEXO A da Resolucio
ARES-PCJ n? 453, de 17/10/2022, que passa a constar da seguinte forma:
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Manual de instalacao ou assentamento
da caixa de hidrometro da DAE S/A

| - Todas as instrucoes deste manual sdo validas somente para ligagoes de dgua residenciais e comerciais de
pequeno porte, para uso com hidrémetro Q max. = 3m’/h, @ 3/4".

2 - Quando o usuario solicita a ligacdo de dgua recebe uma caixa padrio para que providencie a instalacio (vide
paginas 2 e 3).

3 - A caixa padrao devera ser fixada no muro, definitivo ou provisério, na parte frontal do imével, e com acesso
total a eventuais servicos de manutencao feitos pela DAE.

4 - Devera ser tomado todo o cuidado no manuseio da caixa, evitando riscar, bater, amassar ou danificar a
pintura, visando prolongar a vida til da mesma.

5 - Execute as juncoes utilizando fita veda rosca. Nao é a for¢a que se coloca no aperto que faz a vedacio, mas
sim a maneira correta de executa-la.

6 - Instale no tubo de saida da caixa, numa distincia aproximada de 10 a 20 cm da mesma um registro de latiao
para seu uso exclusivo (fig. 6).

7 - No ramal de entrada da caba devera ser utilizado um tubo camisa de 50mm e uma curva longa, ambos brancos.
8 - A caba padrao, seguindo as orientacdes contidas neste manual, devera estar instalada no ato da vistoria
realizada pela DAE, caso contrario, a ligacdo de agua ndo sera executada.

9 - Se a caiaa padrio estiver em desacordo com as instrugdes a Ordem de Servico podera ser cancelada.

O usudrio deverd comprar

1 tubo camisa @ 50mm branco

1 curva de 90" raio longo, de PVC rigido 50 mm branca
1 registro de latio didmetro %" (deve ser instaido na
parte interna do muro, conforme orentagbes na pagina
2)

1 metro de tubo branco rosquedvel © %"

ALTURA "
P/ INSTALACAO "
Observacoes: DACADA ~ |» 5 Tubo camise
Mink 0 n O50mm
* A profundidade da cabxa de hidrémetro é de 12 cm Maximo: 100cm —
Instal rosq debtio@ ¥"enbo - » Noved da cakada
de PVC branco rosquedvel até o registro intemo I —
s PROFUNDIDADE
“ |* | porusocamisa
o E DA CURVA LONGA:
Curva longa Manima: 30cm
© 50mm Maximo: 40cm
CALCADA
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Como instalar a caixa:

Preparar o muro
para instalar a
desenho na pagina
1 e siga as medidas
propostas.

Instale o tubo camisa na maior abertura da base, de
acordo com o lado de entrada da agua. Ele deve

sempre ficar embutido em alvenaria. Veja as
instrucbes na pagina 3.

ey
.
-
.

Instale o tubo PVC rosqueavel branco %" com o
cotovelo de latdo, que devera ficar alinhado com
um dos apoios internos da caixa.

AGENCIA
REGULADORA

PC)

6

Instale a caixa, que
mede 4lcm (alt) x
48cm (larg). Ela
devera ser instalada
prumada, nivelada,
faceando a divisa
frontal do imével e
deve ficar a uma altura
entre 60cm e 100cm
em relagio ao piso
acabado da calcada.

Instale a curva longa no tubo camisa 50mm,
seguindo a profundidade descrita no desenho da
pagina 1. A curva deve ficar entre 30 e 40 cm abaixo
do piso acabado da calcada.

£ obrigatéria a instalacio de um registro de latio,

didmetro %" (de uso exclusivo do usuirio) com uma

distincia de 10 a 20 cm aproximadamente da saida

da caixa. Instalar do lado interno do muro.
§ oivax e
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Opcoes de instalacao dos canos dentro da caixa:

Variando-se a posicio da caixa (entrada da dgua), pela esquerda ou direita de alguns componentes na
montagem dos tubos e conexdes, pode-se obter trés esquemas diferentes:

(1 Opcao Saida pelo lado Saida pelo lado )
DIREITO INFERIOR ESQUERDO INFERIOR
- 5 ' Mangueira de Mangucira 5
82k fia2
e .,
/2' Opcao Saida pelo lado Saida pelo lado \
DIREITO SUPERIOR ESQUERDO SUPERIOR
13  emerada da DAE cniraca da oa ] £ ¢
EE
% J
/3. Opcao Saida pela Saida pela \
LATERAL DIREITA LATERAL ESQUERDA

—— T

A.  Mangueira de Mangueira de :
:Ji entrada da DAE entradada DAE !

Tubo camsa
@ S0
Tubo camisa
@ S0 mm

Quando terminar a instalacao da caixa padrao e, depois de atendidas todas as orientacoes
contidas neste manual, o usuario devera ligar para a Central de Relacionamento com o Cliente

(0800 133 155) e informar o nimero do protocolo referente a sua solicitacao. A DAE fara a
vistoria da caixa padrao ja instalada e, apos aprovacio, a ligacao de agua sera executada.
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Localizacao da caixa padrao na fachada do imovel

2 Quando o fechamento da fachada da residéncia for feito por grade ou similar em vez de muro,
devera ser construido um trecho em alvenaria para a instalacao da caixa, garantindo o livre acesso de
funcionarios da DAE ao hidrémetro. E importante ficar atento a presenca de animais domésticos que
possam oferecer riscos ao agente comercial.

O tubo camisa deverd
sair de dentro da divisa
do usudrio para a calgada.
com a distdncia de
aproximadamente 50 cm

» Atencio

A colocacio da caixa em muros
laterais s6 € permitida em
edificagdes que nao possuam
portdes, grades, muros, etc.

‘ cokada

S ] o s

residéncia  visivel para
facilitar a identificagéo da
casa. Para loteamentos em
construcdo, deixar 0 nimero
perto da caixa do
hidrémetro

INFORMACOES E DUVIDAS
Central de Relacionamento com o Cliente: 08000133155 ou
www.daejundiai.com.br

DAE - Agua e Esgoto édel

Avenida Alexandre Ludke, 1500
Vila Bandeirantes — Jundiai — SP

Mueral de e rettuconal Profda 3 vends ¢ regroducio roducic Auesora de Comuncacio DAS jurdia
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Art. 40. Altera o ANEXO || MODELO DO PADRAO DE LIGACAO DE ESGOTO, do ANEXO A da
Resolu¢do ARES-PCJ n2 453, de 17/10/2022, que passa a constar da seguinte forma:

/>
/ /'/.///
I S/
C ‘ g e /
T !0 / //' :
. / ." " | \ g /.l‘/r/
r.J‘_' | | T . [ /"
o MNSPECAO MOLD DO CAIXA PARA INSPECAO MODELO DAE
USUARIO ->
CAIXA PARA INSPECAO
MODELODAE . CALCADA
RUA S
h = & '7-7—16(56\"“
—— 1 o o\ \
TUBO PVC CORRUGADO _— - “que0 PVe
o
| TE DE INSPECAO
MOLDADO
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6 dae sa
Modelo de caixa de inspec¢ao para ligagao domiciliar de esgoto

Divisa .
L - Mo 2.00m . .

lq ) Canca de ]
50 a 70cm E Inspes o)
Res0éncs
T e YL L‘.ﬁ:m-
Instrucoes

B Acmakuqudenwcmwmdumoammdom.mtmdannEproMaaimdxtodan\esma
na calgada;

2. A caixa deve ter dimensdes minimas internas de 60 cm x 60 cm, conforme desenho acima. Sua profundidade depende do nivel do
terreno em relagao a via pablica, mas deve ter, no minimo, 50 cm;

3. Atampa da caba deve ser removivel, 30 nivel do solo, @ provida de alga para abertura, Ao redor da tampa deve haver um espago que
permita dilatagio;

4. Asaida da caba até a guia da sarjeta deve ser executada com tubos ceramicos (manilha de barro vidrado) de 4 polegadas de ddmetro ou
com tubos de pve, com 100 mm de ddmetro. Na auséncia dessas reforéncias (quando a rua ndo tiver uma guia), o ponto do interfigacio
deve estar a 2 metros da divisa do terreno com a rua;

S. Acaba dove ser revestida internamente com argamassa de Cimento e areia;

6. Préximo i cana ndo deve haver curvas;

7. Proprietirics de terrenos abaixo do nivel da rua devem entrar em contato com a DAE S A antes de executar a caixa de inspegio para
obter informagdes sobre como proceder;

8. Acaixa seri inspecionada peh fiscalizagio da DAE S A. antes de ser realizada aligagio de esgoto;

9. Em caso de dividas relacionadas as instrugdes acma, ligue para a Central de Relacionamento com o Cliente, pelo telefone 0800 0133 15¢

OBSERVAGOES IMPORTANTES:
3 . proidida a introducio de aguas pluviais (pe i de chuvas) nas canalizagdes de esgoto sanitirio, pols essa pratica causa
obstrugao da lgacao e reversiao do esgoto para fora da caixa de imspecao.
Em caso de refluxo de esgoto, a tampa da Caixa deve ser retirada imediatamente para evitar ko de esgoto & do |

Quando terminar a instalacao da caixa de inspecio e, depois de atendidas todas as orientagdes contidas neste manual,
© usudrio deve ligar para a Central de Relacionamento com o Clente e informar o numero do protocolo referente &

solicitagdo. Depois desse processo, uma equipe de servico da DAE fard a vistoria para autorizar a execucao da kgagao

de esgoto,
DAE S.A. - Agua e Esgoto INFORMAGOES E DUVIDAS
E Canerd de Relacionamento com o Chente: 0800 0133 155
Avenida Alexandre Ludke, 1500 www dacjundil.com be

Vila Bandeirantes — Jundiai — SP
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Art. 41. Esta Resolucdo entrard em vigor na data de sua publicacao.

DALTO FAVERO BROCHI
Diretor Geral
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