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E a acdo de vocé conseguir se colocar

no Ilugar do outro, entender suas

as e agir do jeito mais correto




Resposta soliddria: “Também estou aborrecida por causa do atraso na
execucao do servigo”.

tica: “Compreendo o motivo pelo qual essa questao a
I ara resolver”.




Faca a si proprio essas duas perguntas:
“Como vocé gostaria de ser atendido?”

’
(1

assim que vocé estd atendendo?”




Atenda bem e educadamente qualquer pessoa que se dirigir a voce.

dnceitos e pare de formar impressoes antecipadas e

pressao do tipo




Jamais podemos cometer o erro de atender
demonstrando apatia ou ma vontade.

d hao se importar com os




Nunca deixe uma pessoa esperando, principalmente se o que estiver

fazendo nao tiver relagao com o seu trabalho.

orna-se uma eternidade mas, apos ter sido




Preste um atendimento eficaz, orientando o usudrio em suas
diUvidas de maneira clara e segura. Para isso, € importante estar

oem informado sobre todos os aspectos de seu servigo.




Seja claro, fale a lingua do usudrio.
Evite:

Dar ordens ao usudrio. Ao invés de “o senhor tem de assinar aqui”,

or, 0 senhor poderia assinar nesta linha?”.




Um atendente proativo, precisa sempre ter

em mente que ajudar o usudrio a resolver seus

roblemas & o grande objetivo. i \
erro séerio definir o J‘ O



http://blog.neoassist.com/central-de-atendimento/
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SEJA QUEM O USUARIO ESPERA QUE VOCE SEJA:
EM COM QUEM ELE POSSA CONTAR.

o

1%




AGORA VAMOS A PRATICA!

OBRIGADA!!
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