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1 - APRESENTACAO

A ARES-PCJ — Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai (Agéncia Reguladora ARES-PCJ), é associacdo publica, criada na forma de
consércio publico de direito publico interno, de natureza autdrquica, em conformidade com a Lei
federal n2 11.107/2005, e integrante da administragdo indireta dos municipios consorciados.

Seu objetivo principal é exercer as competéncias de regulagdo e fiscalizagdo dos servigos publicos
de saneamento bdsico delegadas pelos municipios associados (consorciados e conveniados),
através da gestdo associada, na forma da Lei federal n2 11.445/2007 e suas alteragdes.

Os objetivos especificos da ARES-PCJ sdo: i) acompanhar o cumprimento dos planos municipais de
saneamento bdsico; ii) fixar, reajustar e revisar os valores das taxas, tarifas e precos publicos dos
servigos de saneamento bdsico; iii) homologar, regular e fiscalizar os contratos de prestag¢do de
servigos publicos de saneamento bdsico; iv) editar normas, regras; etc.

Através deste Relatdrio Anual de Gestdao — Exercicio 2023 a Diretoria Executiva da ARES-PCJ vem
demonstrar, de forma clara e objetiva, a boa e regular aplicagdo dos recursos publicos arrecadados
no desenvolvimento das atividades e acdes mais expressivas previstas no Plano de Trabalho e,
também, apresenta a prestacdo das contas do periodo, através de demonstrativos orcamentarios,
financeiros e contabeis.

As atividades e ac¢Oes desenvolvidas pela ARES-PCJ foram focadas na regulacdo e fiscalizacdo da
prestacdo dos servicos publicos de dgua e esgoto nos municipios associados, sendo que a atuacdo
em residuos solidos domésticos foi restrita ao Municipio de Piracicaba.

A Agéncia Reguladora ARES-PCJ encerrou o Exercicio de 2023 com 71 (setenta e um) municipios
associados, sendo 39 (trinta e nove) municipios consorciados, que estdo descritos no Protocolo de
Intencdes, convertido em Contrato de Consércio Publico, e 32 (trinta e dois) municipios
conveniados, que sdo atendidos através de Convénios de Cooperacao.

As atividades desenvolvidas no Exercicio de 2023 foram executadas em conformidade com o
Programa Anual de Trabalho, incluindo acdes de regulacao e fiscalizacdo da prestacdo dos servigos
de abastecimento de agua tratada e de esgotamento sanitario nos municipios associados, além dos
servicos ligados aos residuos sélidos domésticos, através de monitoramento e acompanhamento
tanto dos aspectos técnico-operacional, quanto aos econdmicos e financeiros.

E, para que se produzam os devidos efeitos legais de publicidade e transparéncia e para que se torne
fonte de pesquisa e informacdo aos cidaddos, representantes dos municipios associados,
prestadores e usudrios dos servicos publicos de saneamento, 6rgaos de controle, este Relatério de
Gestdo - Exercicio 2023, apds sua aprecia¢do e aprovacao pela Assembleia Geral da ARES-PCJ, serd
disponibilizado no site da Agéncia Reguladora PCJ (www.arespcj.com.br).

DIRETORIA EXECUTIVA
ARES-PCJ
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2 — IDENTIDADE INSTITUCIONAL

NOME COMPLETO
Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai

NOME FANTASIA / SIGLA
Agéncia Reguladora ARES-PCJ / ARES-PCJ

NUMERO DE INSCRICAO NO CNPJ
13.750.681/0001-57

NATUREZA JURIDICA
Associacdo Publica

FORMA DE CONSTITUICAO
Consoércio Publico de Direito Publico Interno

DATA DA CONSTITUICAO
06 de maio de 2011

FINALIDADE / COMPETENCIA LEGAL
Regular e fiscalizar a prestacao dos servigos publicos de saneamento bdsico, por delegacdo dessas
competéncias pelos municipios associados, conforme a Lei federal n® 11.445/2007 e suas alteragdes

NORMAS LEGAIS

Lei Federal n2 11.107/2005 - Normas Gerais para contratacdo de Consdrcios Publicos
Lei Federal n2 11.445/2007 - Diretrizes Nacionais para o Saneamento Basico
Protocolo de Inten¢des da ARES-PCJ (convertido em Contrato de Consorcio Publico)
Estatuto Social da ARES-PCJ

ENDERECO DA SEDE
Avenida Paulista, n? 633 - Jardim Santana - Americana / SP - CEP 13.478-580

TELEFONE
(19) 3471-5100

ENDERECO ELETRONICO
arespcj@arespcj.com.br

SITIO NA INTERNET
www.arespcj.com.br

REPRESENTANTE LEGAL
Lucimara Rossi de Godoy - Prefeita Municipal de Valinhos e Presidente da ARES-PCJ

PERIODO DO MANDATO
De 01/04/2023 a 31/12/2024
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3 — DIRETRIZES ESTRATEGICAS

A Agéncia Reguladora PCJ possui as seguintes Diretrizes Estratégicas:
3.1- MISSAO

Regular e fiscalizar os servigos publicos de saneamento bdsico nos municipios associados, com base
em legisla¢cOes, normas, metas e indicadores que garantam sua exceléncia e eficacia e contribuam
para o equilibrio nas relagdes entre usudrios, prestadores dos servigos e poder publico.

3.2 - VISAO

Ser uma entidade de referéncia na regulagao e fiscalizacao dos servicos publicos de saneamento
basico, reconhecida pela competéncia de seus colaboradores, dinamismo e vanguarda de suas
acdes, cooperagao, parceria, inovagao e comprometimento com a qualidade de vida da populagao.

3.3 - VALORES
Responsabilidade, ética, eficiéncia, eficacia, transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade.
3.4 - OBJETIVOS

Exercer as competéncias de regulacdo e fiscalizacdo de servicos publicos de saneamento basico,
delegadas pelos municipios associados, através da gestdo associada.

4 — COMPETENCIAS LEGAIS E INSTITUCIONAIS

Compete a Agéncia Reguladora ARES-PCJ exercer, em conformidade com a Lei federal n2
11.445/2007 as atividades de regulacao e a fiscalizagcdo dos servigos publicos de saneamento basico,
delegadas pelos municipios associados, com independéncia deciséria, autonomia administrativa,
técnica, funcional, orcamentaria e financeira, transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade
das decisdes.

No exercicio de suas atividades, as principais atribuicdes da ARES-PCJ sdo:

- Edicdo de normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social de prestacdao dos servigos
publicos de saneamento basico, em conformidade com o art. 23 da Lei 11.445/2007,;

- Fiscalizacdo da prestacdao dos servicos publicos de saneamento bdsico, com poder de policia,
especialmente na aplicacao de penalidades por descumprimento de preceitos administrativos ou
contratuais, bem como em casos de intervencao e retomada da operacgao dos servicos delegados;

- Andlise, fixacdo, revisao e reajuste dos valores de taxas, tarifas e precos publicos dos servigos de

saneamento basico prestados nos municipios associados.
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5 — ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO CONSORCIO PUBLICO ARES-PCJ

ORGANOGRAMA DO CONSORCIO PUBLICO ARES-PCJ

ASSEMBLEIA PRESIDENCIA AGENCIA CONSELHOS DE REGUI.ACAO E
GERAL REGULADORA CONTROLE SOCIAL - CRCS
(Deliberativo Maximo) (Deliberativo) (Executivo) (Consultivo)
Prefeitos dos Municipios | Presidente Diretoria Executiva Titular dos Servigos de Saneamento
Consorciados (voz e voto)
12 Vice-Presidente Diretoria Geral Usudrios dos Servigos de Saneamento
Prefeitos dos Municipios Procuradoria Juridica
conveniados (voz) 22 Vice-Presidente Ouvidoria Prestadores dos Servigos de Saneamento
Diretoria Técnica-Operacional Orgio Govern. do Setor de Saneamento
Coordenadoria de Regulagédo
Coordenadoria de Fiscalizagdo Entidades Técnicas

Diretoria Administrativa e Financeira Organizagdes da Sociedade Civil
Coord. de Contabilidade Regulatoria
Secretaria Geral Orgiio de Defesa do Consumidor

Conselho Municipal de Meio Ambiente

5.1 - ASSEMBLEIA GERAL

E a instancia deliberativa maxima do Consércio Publico Agéncia Reguladora ARES-PCJ, composta
pelos prefeitos dos Municipios Associados (Consorciados e Conveniados).

Principais Competéncias da Assembleia Geral:

- Eleger o Presidente, o 12 Vice-Presidente e o 22 Vice-Presidente da Agéncia Reguladora ARES-PCJ;
- Ratificar a nomeacdao dos membros da Diretoria Executiva da Agéncia Reguladora ARES-PCJ;

- Aprovar o Plano Anual de Trabalho;

- Aprovar o Relatdrio Anual de Gestao;

- Aprovar o Orcamento Anual da Agéncia Reguladora PCJ;

- Homologar o ingresso ou exclusdo de municipios no Consércio Publico; e

- Deliberar sobre a exclusdao de municipios do Consércio Publico.

5.2 - PRESIDENCIA

E também 6rgdo deliberativo composto por: Presidente, 12 Vice-Presidente e 22 Vice-Presidente,
necessariamente prefeitos de municipios consorciados, para mandato de dois anos.

Principais Competéncias do Presidente:

- Convocar e presidir as reunides da Assembleia Geral da Agéncia Reguladora ARES-PCJ ;

- Representar legalmente a Agéncia Reguladora ARES-PCJ;

- Nomear os membros da Diretoria Executiva da ARES-PCJ;

- Firmar convénios, contratos, parcerias e acordos de qualquer natureza; e

- Movimentar, em conjunto com o Diretor Geral, as contas bancarias e os recursos financeiros.
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Membros da Presidéncia:
Durante o Exercicio de 2023 a Presidéncia da ARES-PCJ esteve composta por:

Mandato Gestdo 2023-2024 (01/04/2023 a 31/12/2024):
e Presidente: LUCIMARA ROSSI DE GODOQY - Prefeita Municipal de Valinhos

e 12 Vice-Presidente: FRANCISCO ANTONIO SARDELLI - Prefeito Municipal de Americana
e 22 Vice-Presidente: DARIO PACHECO DE MORAIS - Prefeito Municipal de Vinhedo

5.3 - AGENCIA REGULADORA

E 0 6rgdo executivo do Consdrcio Publico da Agéncia Reguladora ARES-PCJ, composta pela Diretoria
Executiva (Diretoria Geral, Diretoria Técnica-Operacional e Diretoria Administrativa e Financeira),
Procuradoria Juridica, Ouvidoria, Coordenadorias de Regulacdo, Fiscalizacdo, Contabilidade
Regulatdria e Secretaria Geral.

Principais Competéncias da Agéncia Reguladora:

- Executar atividades relativas a regulacdo, fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico nos
municipios associados; e

- Desenvolver a¢Oes necessarias para cumprir as finalidades e objetivos da ARES-PCJ.

5.4 - CONSELHOS DE REGULAGAO E CONTROLE SOCIAL

O Conselho de Regulacao e Controle Social - CRCS, é mecanismo de apoio ao processo decisdrio da
Agéncia Reguladora ARES-PCJ, é consultivo e criado em cada um dos municipios associados. Seus
membros sdo nomeados pelo respectivo chefe do Poder Executivo e representam diversos setores
da sociedade, nos termos do art. 47 da Lei federal n2 11.445/2007.

Cada CRCS é formado, no que couber, por representantes dos seguintes segmentos:
- Titular dos Servigos de Saneamento;

- Usuarios dos Servicos de Saneamento;

- Prestadores dos Servigcos de Saneamento;

- Orgdo Governamental do Setor de Saneamento;

- Entidades Técnicas;

- Organizagdes da Sociedade Civil;

- Orgio de Defesa do Consumidor;

- Conselho Municipal de Meio Ambiente.

Principais Competéncias dos Conselhos de Regulag¢do e Controle Social:

- Avaliar as propostas de fixacdo, revisao e reajuste tarifario dos servicos de saneamento basico, no
ambito de seu respectivo municipio; e

- Encaminhar reclamacdes e denunciar irregularidades na prestacdo dos servicos.
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6 — ESTRUTURA DE GOVERNANCA DA DIRETORIA EXECUTIVA DA ARES-PCJ

DIRETORIA
GERAL
Ouvidoria S E—— Procuradoria
DIRETORIA DIRETORIA

TECNICA-OPERACIONAL ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
Coordenadoria Coordenadoria Coordenadoria Secretaria
de Regulagio de Fiscalizagio de Contabilidade Geral

Regulatoria

6.1 - DIRETORIA EXECUTIVA

A Diretoria Executiva da ARES-PCJ é drgdo diretivo e executivo do Consércio Publico Agéncia
Reguladora ARES-PCJ, sendo composta por 3 (trés) diretorias: Diretoria Geral, Diretoria Técnico-
Operacional e Diretoria Administrativo e Financeiro. Os diretores possuem mandatos de 2 (dois)
anos ndo coincidentes e suas decisdes sdo de forma colegiada, exigidos 2 (dois) votos para
aprovacao de qualquer matéria.

Principais Competéncias da Diretoria Executiva:

- Exercer a administragdo da Agéncia Reguladora ARES-PCJ;

- Analisar, deliberar e expedir regulamentos sobre a prestagdo dos servigos de saneamento;

- Deliberar sobre a fixacdo, revisao e reajuste dos valores das tarifas dos servicos de saneamento;

- Acompanhar o cumprimento e a execucdo dos Planos Municipais de Saneamento Basico; e

- Elaborar proposta de Orgamento Anual, Programa Anual de Trabalho e o Relatério de Gestao, com
as atividades e a¢des desenvolvidas pela Agéncia Reguladora PCJ.

Membros da Diretoria Executiva:
e Diretor Geral: Dalto Favero Brochi (Mandato: de 01/01/2022 a 31/12/2023)

e Diretor Técnico-Operacional: Carlos Roberto Belani Gravina (Mandato: 01/07/2023 a

¢ Diretor Administrativo e Financeiro: Carlos Roberto de Oliveira
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6.2 - DIRETORIA GERAL

E responsavel pela coordenacdo e administracdo de todas as atividades e acBes da Agéncia
Reguladora ARES-PCJ.

Principais Competéncias da Diretoria Geral:
- Presidir a Diretoria Executiva da Agéncia Reguladora ARES-PCJ ;
- Ordenar as despesas da Agéncia Reguladora ARES-PCJ, por delega¢do do Presidente;

- Movimentar as contas bancarias da Agéncia Reguladora ARES-PCJ, em conjunto com o Presidente.

6.3 - DIRETORIA TECNICA-OPERACIONAL

E responsavel pela execucdo das atividades relacionadas as questdes de regulacdo e fiscaliza¢do dos
servicos de saneamento da Agéncia Reguladora ARES-PCJ.

Principais Competéncias da Diretoria Técnica-Operacional:

- Coordenar as atividades de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico;

- Coordenar as atividades de pesquisa e de consultoria técnica para fornecer a Diretoria Executiva
os elementos necessarios para a elaboracdo de normas regulamentares; e

- Exercer a primeira instancia administrativa e aplicar san¢des pelo descumprimento de normas

legais e regulamentares.

6.4 - DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

E responsavel pela execucdo das atividades relacionadas as questdes administrativas, financeiras e
contdbeis da Agéncia Reguladora ARES-PCJ.

Principais Competéncias da Diretoria Administrativa e Financeira:

- Coordenar, supervisionar e controlar a execucdo das atividades administrativas, contabeis e
financeiras da Agéncia Reguladora ARES-PCJ;

- Coordenar as atividades de contabilidade regulatéria dos servicos de saneamento basico; e

- Coordenar as atividades de pesquisa e de consultoria técnica para fornecer a Diretoria Executiva

os elementos necessarios para a elaboracao de contabilidade regulatéria.
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6.5 - QUADRO GERAL DOS FUNCIONARIOS E

Ao final de 2023 o Quadro de Colaboradores da ARES-PCJ apresentava a seguinte composicao:

DIRETORIA GERAL
Diretor: Dalto Favero Brochi

Procuradoria Juridica
Procuradores: Carolina de Assis
Tiago Alves de Souza

Ouvidoria
Ouvidor: Silvio Pinto Anunciacdo Neto
Assistente: Fernanda Fonseca Rocha

DIRETORIA TECNICO-OPERACIONAL
Diretor: Carlos Roberto Belani Gravina

Coordenadoria de Regulagao
Coordenador: Rodrigo de Oliveira Taufic

Coordenadoria de Fiscalizagao

Coordenador: Jodo Mateus Boll Gallas

Analistas: Aline Aparecida Antunes Cornetti
André Aukar Britschgy de Camargo
Daniele Bertaco Ramirez
Edgar de Souza Silva Junior
Débora Faria Fonseca (Coordenadora da Academia ARES-PCJ)
Diego Ruiz Soares
Edilincon Martins de Albuquerque
Fabio de Melo Sotelo
Ludimila Turetta
Paulo Marcos Faria Maciel

Assistente: Philippe Ibrahim Ahmed

DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
Diretor: Carlos Roberto de Oliveira

Coordenadoria de Contabilidade Regulatdria
Coordenador: Lucas Candido dos Santos
Analistas: André Rodrigues Felipini
Geyse Renata Zonzini Tapia (Coordenadora do Controle Interno)
Leonardo de Godoy da Costa
Sérgio Rodrigues de Carvalho
Assistentes: Marina Torres Noronha Cassiano
Roberto Leandro Rigolin

Secretaria Geral

Coordenador: Paulo de Oliveira Matos Junior

Assistentes: Débora Cristina Silveira dos Santos
Heliton Roberto de Souza

Auxiliar: Maria Aparecida da Costa G. M. Stefanini
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7 — ESTRUTURA FiSICA

A sede propria da Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai - ARES-PCJ, esta localizada no municipio de Americana/SP, na Avenida Paulista, n?
633 — Jardim Santana, em imdvel adquirido em maio de 2016.

As obras de construgdo, reforma e ampliagdo das estruturas existentes transcorreram durante o
ano de 2017 até margo de 2018. A inauguracao da sede da ARES-PCJ ocorreu em 12 de abril de 2018,
durante a 142 Assembleia Geral Ordinaria.

A sede ARES-PCJ possui 1.000 m? de darea construida e abrigam toda a equipe técnica e
administrativa que compdem a Diretoria Executiva.

Além de amplo conjunto de salas, a sede da ARES-PCJ também possui um Auditério com capacidade
para até 130 pessoas e também uma Sala de Treinamento com capacidade para 45 pessoas. Esses
dois espacos sao dotados de sistemas audiovisuais que permitem a realizacdo de reunides,
capacitacoes, treinamentos e atividades afins simultaneas presencialmente e virtualmente, sem
interferir nas atividades do dia a dia da Agéncia Reguladora.

Sede da Agéncia Reguladora PCJ (ARES-PCJ) — Americana / SP
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8 — MUNICIPIOS INTEGRANTES

Apesar de que em seu nome conter as bacias dos rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (bacias PCJ) estas
sdo apenas um referencial geografico da area de atuacdo e ndo um fator limitante.

A Agéncia Reguladora ARES-PCJ encerrou 2023 com 71 (setenta e um) Municipios Associados, sendo
39 (trinta e nove) Municipios Consorciados e 32 (trinta e dois) Municipios Conveniados.

8.1 — AREA DE ATUAGCAO

AREA DE ATUACAO DA ARES-PCJ
EM 2023 : 71 MUNICIPIOS

Populagao: 9,5 milhoes*

5.4
& |

*Mapa atualizado
em 12/2023.

Municipios Associados a ARES-PCJ - Final do Exercicio de 2023
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8.2 - MUNICIPIOS CONSORCIADOS
o MUNICIPIO LEI DE . MUNICIPIO LEI DE
CONSORCIADO RATIFICACAO CONSORCIADO RATIFICACAO
01 | Americana 5.460/2013 21 | Jundiai 8.266/2014
02 | Amparo 3.767/2014 22 | Limeira 5.157/2013
03 | Analandia 1.710/2011 23 | Louveira 2.320/2013
04 | Araras 4.679/2014 24 | Mogi Guagu 4.988/2016
05 | Artur Nogueira 3.006/2010 25 | Mogi Mirim 5.030/2010
06 | Atibaia 3.954/2010 26 | Monte Alegre do Sul 1.574/2011
07 | Bom Jesus dos Perddes 2.360/2014 27 | Nova Odessa 2.611/2012
08 | Campinas 14.241/2012 28 | Pedreira 3.077/2010
09 | Capivari 3.755/2010 29 | Piracicaba 7.371/2012
10 | Cordeirdpolis 2.677/2010 30 | Rafard 1.595/2013
11 | Corumbatai 1.416/2010 31 | Rio Claro 4.129/2010
12 | Cosmopolis 3.324/2010 32 | Rio das Pedras 2.662/2011
13 | Engenheiro Coelho 1.241/2021 33 | Salto 3.250/2014
14 | Holambra 857/2015 34 | Santa Barbara d’Oeste 3.383/2012
15 | Hortolandia (*) 2.465/2010 35 | Santo Antbnio de Posse 2.543/2010
16 | Indaiatuba 6.428/2015 36 | S30 Pedro 3.041/2013
17 | Ipelna 926/2010 37 | Sumaré 5.410/2012
18 | Iracemapolis 1.844/2010 38 | Valinhos 4.671/2011
19 | Itapira 5.770/2019 39 | Vinhedo 3.570/2013
20 | Jaguariuna 2.029/2010 - - -
Obs.: (*) Somente Residuos Sélidos
8.3 - MUNICiPIOS CONVENIADOS
Nr MUNICIPIO LEI NE MUNICIPIO LEI
CONVENIADO AUTORIZATIVA CONVENIADO AUTORIZATIVA
01 | Aragoiaba da Serra 2.297/2020 17 | Mogi das Cruzes 7.945/2023
02 | Araraquara 8.178/2014 18 | Olimpia 4.763/2022
03 | Brodowsky Dispensada (! 19 | Orlandia 43/2017 @
04 | Brotas 015/2015 @ 20 | Paraibuna 2.910/2014
05 | Cerquilho 3.113/2014 21 | Pirassununga 4.594/2014
06 | Dois Corregos 4.087/2015 22 | Porto Feliz 5.466/2016
07 | Franca 9.336/2023 23 | Ribeirdo Preto 2.877/2018 @
08 | Guard 2.122/2023 24 | Santa Cruz das Palmeiras Dispensada
09 | Ibaté 3.303/2021 25 | Santa Rita Passa Quatro 3.268/2016
10 | ltapecerica da Serra 077/2023®) 26 | S3o Carlos 18.483/2017
11 | Itirapina 2.653/2013 27 | Sdo José do Rio Pardo 6.337/2023
12 | Itu 1.867/2017 28 | Serrana 394/2015 @
13 | Jaboticabal 4.831/2017 29 | Sorocaba 11.531/2017
14 | Jumirim Dispensada ") 30 | Tambau 3.334/2021
15 | Leme 3.323/2013 31 | Tieté 3.437/2014
16 | Luiz Antonio 1.542/2015 32 | Votorantim 2.832/2021

Obs.: (1) - Autorizac¢do Legislativa — ADIN / (%) - Chamada Publica / (3) - Lei Complementar / (*) - Lei Organica Municipal
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8.4 - POPULAGCAO DOS MUNICIPIOS ASSOCIADOS

A soma populagdao dos 71 Municipios Associados a ARES-PCJ, ao final de 2023, era de 9,3 milhdes
de habitantes, como base nos dados do IBGE - Censo 2022.

PORTE DOS MUNICIPIOS Nl’JMER’O DE POPULACAO

(N2 DE HABITANTES) MUNICIPIOS (IBGE - Censo 2022)
Até 10 mil 6 36.263
De 10 mil a 50 mil 25 681.721
De 50 mil a 100 mil 16 1.050.941
De 100 mil a 200 mil 9 1.341.895
De 200 mil a 500 mil 12 3.670.131
De 500 mil a 1 milhdo 2 1.422.324
Acima de 1 milhdo 1 1.139.047
TOTAL 71 9.342.322

8.5 — DIVERSIDADE DOS PRESTADORES DOS SERVICOS

A tabela abaixo apresenta a diversidade e quantidade de prestadores dos servicos de saneamento
regulados pela ARES-PCJ, no ambito dos Municipios Associados, sendo:

L - QUANT. DE
NATUREZA DOS PRESTADORES AGUA ESGOTO RESIDUOS PRESTADORES
PREFEITURA MUNICIPAL
1 1 - 1
(Administragao Direta) 9 8 2
AUTARQUIA MUNICIPAL
(Administragao Indireta) 38 33 ] 38
EMPRESA MUNICIPAL 3 ) ) 3
(Economia Mista)
EMPRESA PRIVADA
~ 9 9 - 9
(Concessao Plena)
EMPRESA PRIVADA i 7 1 3
(Contrato de PPP)
TOTAL 69 69 1 77

A Agéncia Reguladora ARES-PCJ encerrou o ano de 2023 com 71 Municipios Associados, porém sua
atuagdo abrange a regulagao e fiscalizagao de 77 prestadores de servigos de saneamento basico.
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9 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A receita financeira da Agéncia Reguladora PCJ advém da cobranca da Taxa de Regulacdo e
Fiscalizagdo junto aos prestadores dos servigos de saneamento, com base em sua Receita
Operacional do Exercicio anterior.

A partir do aumento do nimero de municipios associados e com um Quadro de Pessoal enxuto e
Despesas Operacionais reduzidas, foi possivel obter um ganho de escala econémica e com isso a
aliquota da Taxa de Regulagao e Fiscalizagdo foi reduzida gradativamente.

Desde o inicio de suas atividades, a ARES-PCJ ja reduziu sua aliquota da Taxa de Regulacdo e
Fiscalizagdo em 50% (cinquenta por cento), ou seja, pela metade. Em 2011 a aliquota era de 0,50%
e a atual aliquota de 0,25%, sobre as receitas dos prestadores dos servigcos, considerada uma das
mais baixas do Brasil.

O quadro abaixo apresenta uma linha do tempo e a relagdo direta entre a ampliacdo do nimero de
municipios associados e a reducado do percentual da aliquota da Taxa de Regula¢do cobrada dos
prestadores.

Numero de Municipios Regulados e Percentual da Taxa de Regulacao
80 0,80
70 0,70
60 0,60
50 0,50
40 0,40
30 0,30
20 0,20
10 0,10
0 0,00
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
—e—N2de Municipios Regulados —@—% Taxa de Regulagao
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10 - PROGRAMA ANUAL DE TRABALHO
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O Programa Anual de Trabalho - Exercicio 2023, foi aprovado na 232 AGO da ARES-PCJ, em

22/09/2022, sendo:
PROGRAMA PROJETO ATIVIDADE / ACAO OBJETIVO
Estruturar e modernizar a administragdo geral
L « da entidade, modernizar o sistema de controle
. - Administragdo Geral . o
Fortalecimento o L da Ouvidoria e readequar a Ouvidoria
. - Cooperagdo Institucional . o =
Institucional - Ouvidoria Itinerante, e fortalecer as a¢des de cooperagdo
e parceria com instituicdes nacionais e
internacionais.
Divulgar as atividades e agGes, junto as
- Relatério de Gestdo prefeituras, camaras, prestadores dos servigos
- - Materiais de Divulgacao de saneamento, populagdo dos municipios
~ Comunicagao . ~ ) o )
GESTAO - Informativo Regulagdo associados, érgdos de controle, entidades
Externa s N Aits - . X - ~
- Informacgdes as Midias Eletronicas | parceiras, etc., e através de patrocinios e agdes
e Redes Sociais promocionais em eventos técnicos de
saneamento e/ou de interesse institucional.
Promover e fomentar a participacdo de
s L colaboradores da ARES-PCJ, dos municipios
- Cursos, Seminarios e Capacitagao .
. (o associados e dos prestadores regulados, em
Academia - Boas Praticas o )
e cursos, capacitagdes, treinamentos,
- Qualificagdo Interna e -
qualificagBes e eventos técnicos voltados ao
setor de saneamento.
Editar normas e regulamentos, no ambito do
Normas e - Normas poder normativo da ARES-PCJ e em consonancia
Regulamentos - Regulamentos com as normas de referéncia da ANA (Lei n2
14.026/2020).
- Sistema SONAR
- Residuos Sclidos - Sistematizar dados e informagdes contabeis e
REGULACAO | Contabilidade Sustentabilidade 15ema rormacoss ¢
R latéri Sistema de Precificacio de financeiras para avaliagdo econdmica dos
egulatoria . ¢ prestadores dos servigos de saneamento.
Servigos
- Indicadores Econdmicos
. Sistematizar dados e informagdes técnicas e
Desempenho - Projeto ACERTAR S rormac
0 A | - Indicadores Operacionais operacionais para avaliagdo do desempenho
peraciona P dos prestadores dos servigos.
- Fiscalizacdo Direta (Agua e Fiscalizar e acompanhar a prestagdo dos
Fiscalizagao da Esgoto) servigos de saneamento, a fim de garantir a
Prestacdo - Fiscalizagdo Indireta (Indicadores) | aplicacdo e o cumprimento das normas e
- Residuos Sélidos (Indicadores) regulamentos.
Acompanhar a execugdo dos Planos Municipais
PMSBs - Planos de | - Acompanhamento dos PMSBs de Saneamento Basico — PMSBs. Nivelar o
FISCALIZACAO | Saneamento - Indicadores monitoramento de indicadores em um Painel de
Indicadores.
. p o, Monitorar a qualidade da agua distribuida, do
- Qualidade da Agua Distribuida N - g
. . esgoto tratado, da pressdo nas redes de
Monitoramento - Qualidade do Esgoto Tratado . =
A - p abastecimento e fomentar a manutengao
da Qualidade - Pressdo nas Redes de Agua . . L ,
N " preditiva nos sistemas operacionais de dgua e
- Manutengdo Preditiva
esgoto etc.
P & D - Pesquisa e Convénio Técni Desenvolver, apoiar e viabilizar estudos,
Desenvolvimento | onvenio Tecnico projetos, procedimentos, intervengdes e
FOMENTO . equipamentos, visando a melhoria e o aumento
FAESSAN - Fundo de Apoio a Eficiéncia no da eficiéncia e dos indicadores de qualidade na
Setor de Saneamento prestagdo dos servigos de saneamento.
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10.1 - PROGRAMA DE GESTAO

O Programa de Gestdo tem suas atividades e acGes mais voltadas para questdes institucionais e
internas da Agéncia Reguladora PCJ.

Apresentamos as principais atividades e acdes realizadas, em 2023, de cada projeto, sendo:

a) Fortalecimento Institucional

Tem por objetivo estruturar e modernizar a administragao geral da ARES-PCJ, ampliar a Ouvidoria e
as cooperagOes e parcerias institucionais nacionais e internacionais. Em 2023 tivemos:

v' Ampliacdo do Quadro de Servidores, para a melhoria constante no atendimento e
relacionamento com os municipios associados e seus prestadores dos servicos de
saneamento;

v' Aquisicdo de modveis e computadores, visando modernizar os equipamentos de
informatica;

v’ Participacdo de funcionarios da ARES-PCJ em congressos técnicos tais como: FENASAN) Sdo
Paulo), ASSEMAE (Pocos de Caldas — MG), APM (Ribeirdo Preto) e ABAR (S3do Paulo), onde a
ARES-PCJ foi uma das agéncias anfitrias.

b) Secretaria Geral

A Secretaria Geral, além de proporcionar apoio administrativo e logistico as atividades é também a
responsavel pelas compras e licitacdes da ARES-PCJ. Em 2023 foram realizadas:

MODALIDADE DE COMPRAS E LICITAGOES NUMERO DE ATOS VALOR TOTAL
Compra Direta 95 RS 994.400,98
Pregdo Presencial 12 RS 2.522.052,77
Inexigibilidade 10 RS 345.820,00

TOTAL 117 RS 3.862.273,75

c) Procuradoria Juridica

A Procuradoria Juridica é a responsavel pelo assessoramento em processos judiciais e
administrativos e pela representacdo da ARES-PCJ em questdes judiciais e extrajudiciais, além do
atendimento de demandas do Ministério Publico. Durante o Exercicio de 2023 a Procuradoria
produziu:
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CATEGORIA NUMERO DE ATOS

Compromissos de Ajustamento de Conduta (CAC) 03
Aditivos de CAC 05
Contratos Administrativos 39
Aditivos a Contratos Administrativos 93
Pareceres Juridicos 83
Editais de Licitacao 12
Regulamentos Aprovados 13
Respostas ao Ministério Publico 78
Diagndsticos Contratos de Concessao e PPP 04

TOTAL 330

d) Controle Interno e Transparéncia

De acordo com a legislacdo vigente a ARES-PCJ constituiu seu Controle Interno, através da Portaria
n2 07, de 04 de junho de 2012 e em julho de 2019, através da Portaria n2 06, foi criado o Conselho
de Controle Interno e de Transparéncia.

A metodologia de trabalho do Conselho contempla atividades que visam o acompanhamento
periédico de dados, por meio de sistemas de informacdo, processos, bem como informacdes
disponibilizadas pelos funcionarios, em conformidade com as Portarias citadas, Instrugdes e
Manuais do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo — TCE.

As atividades do Conselho de Controle Interno e Transparéncia da ARES-PCJ sdo organizadas
periodicamente de acordo com seu Plano de Trabalho, com acompanhamento, dentre outros
assuntos, da execucdo orcamentaria e financeira, e mensalmente sao verificados os fechamentos
contdbeis, assim como as conciliagdes bancarias.

O Conselho também acompanha as atividades de departamento pessoal, adiantamentos, processos
de compras por amostragem e os processos de prestacao de contas junto a Auditoria Independente

e ao TCE.

e Analise das Contas

Nesse sentido, temos os resultados das analises das contas da ARES-PCJ, considerando os relatérios
do TCE, referentes aos exercicios de 2011 a 2022, todas regulares, conforme quadro abaixo.

A prestacdo de contas anual do Exercicio de 2023 deve ser encaminhada ao TCE no més de
margo/2024, como determina as Instruc¢ées do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo.
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EXERCICIO N2 DO PROCESSO DECISAO DO TCE/SP
2011 TC-025.109/026/11 Regular
2012 TC-002.754/026/12 Regular
2013 TC-000.651/026/13 Regular com recomendacoes
2014 TC-000.859/026/14 Regular
2015 TC-004.530/989/15-1 Regular
2016 TC-001.599/989/16-7 Regular
2017 TC-001.599.989.17-9 Regular com recomendagdes
2018 TC-002.725/989/18-0 Regular com recomendacoes
2019 TC-003.091/989/19-4 Regular com recomendacdes
2020 TC-004.602.989/20-4 Regular
2021 TC-003.091.989/21-0 Regular
2022 TC - 00002486.989/22-1 Regular

e Pedidos de Acesso a Informacgdo
O Conselho de Controle Interno e Transparéncia da ARES-PCJ também é responsavel por receber,
processar e responder no prazo da Lei de Acesso a Informacdo (Lei Federal n.2 12.527/2011) todos

os pedidos de informacgdes que ndo tenham relagdo com as atividades da Ouvidoria da ARES-PCJ.

Diante dessa atribuicdo o Conselho elaborou um Regulamento para acesso a informacao da Agéncia
Reguladora PCJ, contendo orientacdes e informacdes sobre:

v' Quem pode solicitar informacdes;

v’ Valor da prestacdo do servico;

v Como realizar o pedido (meio eletrdnico, presencial ou por correspondéncia);
v’ Prazo para analise e resposta do pedido;

v’ Possibilidade de interposi¢do de recurso;

v Tratamento dos dados pessoais requisitados.
Durante o Exercicio de 2023 foram realizados 16 (dezesseis) atendimentos de pedidos de acesso a
informacdo, todos dentro do prazo previsto na legislacdo. Dentre os temas mais solicitados consta

acesso a processos administrativos de reajuste e revisao tarifaria, relatérios técnicos, residuos
sélidos e concurso.
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Segue grafico com a evolucdo dos pedidos de acesso a informacdo atendidos pelo Conselho nos
ultimos exercicios.
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O Conselho de Controle Interno e Transparéncia da ARES-PCJ procura fomentar cada vez mais a
cultura da transparéncia na instituicdo, por meio da disponibilizacdo de dados no site da Agéncia
Reguladora, priorizando a transparéncia ativa.

e) Comunicagao Externa

Tem por objetivo divulgar as atividades e a¢des desenvolvidas pela ARES-PCJ, junto as prefeituras,
camaras de vereadores, prestadores dos servicos de saneamento e a populacdo dos municipios
associados, 6rgaos de controle, entidades parceiras, etc.

A Comunicacdo Externa se da através de materiais de divulgacado institucional distribuidos
fisicamente e também disponibilizados no sitio eletronico da ARES-PCJ, além de a¢Bes e campanhas

nos municipios associados e em eventos técnicos de regulacao e saneamento.

No ano de 2023 foram desenvolvidas as seguintes a¢cdes de comunicacao:
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e Campanha informativa permanente sobre a Tarifa Residencial Social de Agua e Esgoto, que
permite descontos para a populagdo de baixa renda. A a¢do é realizada por meio de distribuicdo de
materiais, divulgacdao no site, redes sociais, informativo impresso e carro de som nos municipios
associados.

TRRIFA SOCIAL
AGUR E ESGOTO

i

Tarifa Social

S50%

D O

! Quem tem direito ao beneficio ?

W +=n @

Famda residents na Unidade Usuiria nscra o CadUnice analizado ¢ estar na faua de
rercia Lamiiar mensal DOF DESIOS Meor v Gual 8 MEO S840 MIITO NSConal Benetco
el . N30 scerte enghncan

Como solicitar o beneficio ?

Com 08 Gocumentos pessoas (CFF, BG cu CNH) @ comprovants de rscr bo no Cadlnco ©
Uiuker 63 Conta de Sua Geve SN 16 50 SO Oe SGUS € EIQUD B0 MUNKCKNO POra
sohcitar o bereficio Ga Tarifa Resdencial Sockal

2 Como calcular o & . @
acn
DESCONTO
Oelom® Py D€ MODO
!vlﬂ'ﬂlphf 9% CUMLU 1
2eemace 20" Moy s 22 reataacs =

! Outras Informacdes
O prestador de servgo de S5 € e3goto Coverd efetvar 3 nciusdo em ate 30 das 3pts s data
Se s0lcTa; 30 de CAAMIITO. COMOrOVados OF Critna: mremos. Demals regras na Resohugbo
ARES-PCI0° 251, de 05 e setemiro de 2018
Dividas soben 0 Cadlnico, procure 0 Servico de assatinea 100 da Prefonea de seu
g

f ravespe
W  Garespg

ARES

@ @arespsi

e Campanha educacional junto aos usudrios sobre a separagao correta da dgua da chuva, que ndo
deve ser langada na rede de esgoto. O objetivo é evitar o descarte de esgoto nos rios, entupimentos
e retornos nos imoveis;

AGUA DA CHUVA
NAO E ESGOTO!

01 radlos externos do quintal, telhado,
bueiros e calhas deve

AS LIGACOES DE AGUA DA CHUVA (PLUVIAL)
£ DE REDE DE ESGOTO TEM ESTRUTURAS E
DESTINOS DIFERENTES. POR 1SS0, A AGUA
DA CHUVA NAO DEVE SER LANCADA NA
REDE DE ESGOTO.

A calxa de gordura funcona
o OE P12 3 dgua
) ENVAA DS
190to 1em

Necessdna nos imbves, 3 cabxa
de Inspecdo perimete
) rede, facii

& ARES -,
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e Campanha sobre Diretos e Deveres dos Usudrios, realizada periodicamente nas redes sociais e
com distribuicdo de materiais impressos nos municipios associados;

Direitos de Usuario

& Roceber 3 prestacdo dos sTvicos G sanearento Snco St forma adequads

# Dugor de 5ervico de atendimento teleddnico gratulto 24 (vinte « Gustro) hores.

7 (sete] duas 3o semana

SReceber & faturs com anteceddncia @4 5 | s e da dets GO

VERCHTEOLD ¢ 5C0Mer entre 6 (sen) datas Sfere 30 VenGmento Ga taturs

© 500 ressCII0 POr vaIOnes COBrIG0S € PRGOS Indevitamente

8 Ponsr HErAmetro Mededo 6 CONmo de SEUS Lor (o ads o 20, 1ebre 100 S0 medetor
it @ ateriioyCalitea 30 60 MdrOrmetso €. Constando 810 de med30, 0 1ervigo serd ratuito.
informado com até T2 (setents & duaa) hores de amoceddnoa sobre a nterrupcdes

Orgdo regulador e fiscalizador dos servicos pdblicos de Srowramadan no 3enteciments de Sgus
dgua e esgoto de sua cidade. ® Sor COmuncads com 30 (Lrinta) S de antecedéngia sobre Cones de abastecmento.
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Sua alieda na busca por mais M' (winte @ Quatro) hor T2 (Merteevia @ Guas) horas, por reteada 6o ramal

o Ter restawrada 3 calgada danvficada dec O3 A3 ETENesa O LINEITErDO.

< 8 Duigxr de AGhneia Pars steadirnento pars a1 Lt wohe £agles ¢ ke Credend 38 pa s secebimento
www.arespcj.com.br de taturm

& Contatar » Ouvidoris da ARES-PC), atravs 80 0800 77 11445, pelo Whatuwgo (19) 999542300 cu
Pe0 & Ml CUVIAN AP SEID COM Lr, e Cas0 de N0 MENdeentD A0 80 Prestadon GOn Yervigos

0800 77 11445 @| @ ouvidoria@arespcj.com.br e LINCIMENtD (¢ PECEIINS 167 © PuTiro 80 PIECOIO B0 prestador)

ares.pcj @

Deveres doUsuarie
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e Campanha do Consumo Sustentavel, através do Uso Consciente da d4gua realizada
permanentemente nos municipios associados, redes sociais e distribuicdo de material impresso;

BANHEIRO

CONSUMO '
SUSTENTAVEL EVITE DEPILAR

Use-a com moderagao
Preserve sua qualidade

ELETRICO

O

COZINHA

RESIDUOS DE =| REDUTOR

=wie ALIMENTOS ‘ = DE VAZAO
ENSABOE - DETERGENTE
TODOS EM EXCESSO

= ALIMENTOS MAQUINA DE

Omuaq o Bareapcy @ gatoppc) — CONGELADOS LAVAR PRATOS
- WWW.BrespC] OB —_— ' o D " .
f"' ,zr‘— - - = J—
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e Elaboragdao do Informativo Regulagao, com publicacdo trimestral e distribuicdo no municipio
conveniado, junto aos prestadores de servigo, Prefeitura e Camara de Vereadores;

ARES-PCJ tecede Trewamento sotre o i
(10 o o B
S R

Ateces Roguitons (xSt e Sarumennts dat Bocses doe Rise Puscacaba, Capiean ¢ Sendisl SETEMBRODE2023

ARES-PCJ obtém selos de
Boas Praticas Regulatorias

O Ministério do Desenvolvimento, dido & Resolugho ARES-PCJ n® 360  federais. estadusis ¢ municipais. O
Industria, Comércio e Servicos (MDIC),  (sobre 08 procedimentos contsbeis  objetivo, segundo 0 MOIC. ¢ incentivar o
vincuhado 80 Governo Federal conce-  regulatinios). Todas as Reschdes da  aprimoramento 6 5550 NoAmativa par

deu & Agincia Rleguisdors ARES-PC  ARES-PC que foram submetidas 80  reconhecer, dar visiisdade ¢ dissens

Selos de Boss Priticas mDIC P

iniciativa voltada 80 reconhecenento  ticas Regulatdrias Ainda de acordo com o Ministério do
603 308 normativos infralegas alicha- O resultado da avaliaho dos Seios de  Deseavolvimento, industria Coméscio e
Sen

dos bs meiores priticas nacionss & Boas Prit public
nternaconst 90 pelo MOIC 1o dia 15 de junho deste  de previsibiidade. quabidade regulato-
Foram concedidos trés selos & ARLS-  ano e esté Gaponivel e, social

ey s
pCInt Alnicistiva, Secreta-
530 ¢ ceapustes 1aidinios). outo Selo  ria de Competiividade « Poltica Regy
Prata para Resoluclo ARES-PCIN® 370 Latdria do MOIC, foi ofcializada pels
(s0bre a5 condicies arais de residuos  Portaria n* 69, Ge 3 de abeil de 2023,  tadas no site da Agéncia Reguiadora
65008 urbanos) e Selo Bronze, conce-  contemplando medidas regulatérias  PCJ (www arespci com bi)

P z 3 @

e Producdo de cartilha informativa sobre Residuos Sélidos Urbanos;

&YARES
RESIDUOS
SOLIDOS

Cartilha Informativa sobre a Regulagdo ¢
Fiscalizagdo dos Residuos Sélidos Urbanos (RSU)
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e Insergdes de noticias sobre as atividades da Agéncia na Internet: no Sitio Eletronico da ARES-PCJ
(www.arespcj.com.br), sites informativos e redes sociais;

GVARES ARESPC) v ASSOCIADOS v PUBLICAGOES v LEGISLAGAO v EDITAIS v TRANSPARENCIA v  PROTOCOLO v . D CC oy

~
i

VA = B
10 ' Yoy

ARES:PCJ promoverd evento sobre solugdes ’ b i,
in(cliger{(::parl o problema dos dﬂ:“nﬂ Consulta piblica sobre a Agenda Regulatéria Cartilha orienta gestores sobre Importincia da

irregulares de residuos 2024/2025 recebe contribuicdes até 3 de janeiro regulagio de Residuos Sélidos Urbanos

Tudo sobre sua cidade: ERUTICIURTREELET v .

Comunicados ¢

30 JAN 3 JAN 30 JAN

SAAE Atibaia - Interrupcdo BRK Amblental Sumaré - Interrupsdo SAAE Atibala - Interrupcdo SANASA Campinas - Interrupcao
Emergencial Emergen Emergencial Programada

f) Academia ARES-PCJ

A ARES-PCJ promove, anualmente e gratuitamente, uma série de cursos, capacitacdes,
treinamentos e eventos técnicos para colaboradores de municipios associados, prestadores de
servicos regulados e colaboradores da prépria Agéncia Reguladora PCJ. A fim de incrementar e
organizar essas atividades foi aprovada, em Assembleia Ordinaria no dia 31/10/2019, a criagdo da
Academia da ARES-PCJ, érgdo sem personalidade juridica vinculado a Diretoria Executiva.

O objetivo é viabilizar o aprimoramento e aperfeicoamento técnico-profissional relacionados a
melhoria da eficiéncia da prestacdo dos servicos de saneamento basico e de sua regulacdo e
fiscalizacdo, além de fomentar boas praticas e estimular o intercambio de experiéncias.

Boas Praticas

O evento intitulado "Boas Praticas", organizado periodicamente pela
Agéncia, procura disseminar acoes realizadas pelos prestadores de
servico de saneamento associados que promovam solucbes e
melhorias na prestacao do servicos. E uma oportunidade
proporcionada pela Agéncia para a troca de experiéncias entre os 70

Prestadores regulados pela ARES-PC]
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Certificacdo ACERTAR

O ACERTAR & uma iniciativa desenvolvida pelas Agéncias Reguladoras

/ # em parceria corm a ABAR (Associacdo Brasileira de Agéncias de

[ Regulacdo) e sob diretrizes do governo federal, cujo objetive é

1,\ melhorar a qualidade da informacdo sobre o saneamento basico no

\ Gczr‘l'or 3rd_'_~i|. A metodologia propde a execucdo padronizada, por parte das

\ agéncias reguladoras, da auditoria e certificacdo dos dados do SMIS,
. tornand o-os mais solidos e confidveis.

Cursos e Webinars

Através da Academnia ARES-PCJ, a apéncia promove, anualmente
e gratuitamente, uma série de cursos, capacitacdes, treinamentos e
eventos técnicos para colaboradores de municipios associados,
prestadores de servicos regulados e colaboradores da propria Agéncia
Reguladora PCJ

Em 2023, a Academia ARES-PCJ realizou as seguintes atividades:

e Evento presencial: Premiacdo do 22 Ciclo da Metodologia ACERTAR e lancamento do 32 Ciclo

A ARES-PCJ realizou, no dia 01 de fevereiro de 2023, a cerimobnia de premiacdo do 29 Ciclo da
Metodologia Acertar e o lancamento do 32 Ciclo com os prestadores de servico de dgua e esgoto.
Na ocasido, foram entregues os prémios em trés categorias: Reconhecimento, Top 10 e Destaque.
A premiacdo, com a entrega de troféus, foi idealizada como forma de valorizar a participacdo dos
prestadores de servicos de agua e esgoto e a dedicacdo de seus servidores e colaboradores
envolvidos no 22 Ciclo da Metodologia, concluida no inicio de dezembro de 2022, com a certificagdo
de 34 prestadores. Ao todo, foram entregues 17 prémios aos prestadores de servico de agua e
esgoto nas trés categorias.

eEncontro técnico presencial: “Contratacdoes publicas nas rotinas do saneamento basico:
principais duvidas da nova Lei de Licitacoes”

A Academia ARES-PCJ realizou, gratuitamente, nos dias 17 e 18 de abril, em modo presencial, o
encontro técnico “Contratagdes publicas nas rotinas do saneamento basico: principais duvidas da
nova Lei de Licitagdes”, voltado para prestadores de servigos de saneamento basico dos municipios
associados e ministrado pelo professor de Direito Administrativo e Urbanistico da USP (Faculdade
de Direito de Ribeirdo Preto/FDRP) Thiago Marrara. Foram esclarecidas as principais duvidas
praticas relacionadas as modificacbes da Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos (Lei n2
14.133/2021), notadamente as que impactam diretamente a rotina da prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Foram abordadas, ainda, as questdes sobre fase
de planejamento, segregacao de funcdes, realizacdo das licitagdes, fase de julgamento, contratacao
direta e procedimentos auxiliares, dentre outros, quando aplicaveis ao cotidiano da prestacao dos
servicos de agua e esgoto.

ARES-PCJ - Relatorio de Gestdo - Exercicio 2023 24

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiafi
Av. Paulistq, 633 - Jardim Santana - Americanag, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br



AGENCIA
A R E S REGULADORA
PCJ

eEvento presencial: “Regulacdo e Boas Praticas na Gestdo Municipal de Residuos Sdlidos
Urbanos”

Realizado em 10 de maio de 2023, na sede da Agéncia, em Americana (SP), o evento presencial
“Regulagdo e Boas Praticas na Gestdao Municipal de Residuos Sélidos Urbanos” abordou panoramas
e perspectivas, legislacdo, experiéncia e boas praticas do Distrito Federal, gestdo e tecnologias
empregadas pelo Consorcio Consimares, além de linhas de créditos, fontes de financiamento e
editais de fomento ao setor. O evento, voltado aos gestores publicos dos municipios associados e
prestadores de servigos de saneamento basico, visou o aprimoramento e fortalecimento das acdes
da Agéncia Reguladora neste campo.

e Treinamento presencial: “Nova plataforma do Sistema de Gestdo Regulatdria — SONAR”

Nos dias 19, 20 e 21 de junho, foram realizadas na Sede da ARES-PCJ capacitacdes para utilizacdo da
nova plataforma do Sistema de Gestdo Regulatéria — SONAR, que agora passa para o modo web
com alteracado do layout, modo de acesso, seguranca e rastreabilidade das informacdes no sistema.
Atualmente, os prestadores encaminham através desse sistema mensalmente a ARES-PCJ o
balancete contabil, demonstrativo de resultado, fluxo de caixa, dados de agua, esgoto, comerciais,
energia elétrica e quantidade de colaboradores. Nos trés dias de treinamento, passaram por
capacitacdo 180 colaboradores, sendo da ARES-PCJ e dos prestadores dos servicos de saneamento.

e Boas Praticas: “Tecnologias no atendimento aos usuarios dos servicos de saneamento basico”

O encontro presencial, realizado em 09 novembro de 2023, reuniu cerca de 100 participantes de
prestadores de servicos de saneamento basico dos municipios associados, para apresentacdo de
boas praticas de prestadores de servicos (BRK Ambiental de Limeira e Sumaré, DAAE de Araraquara,
DAE de Jundiai, SAAE de Sorocaba e Sanor de Orlandia) relacionadas a qualidade, agilidade,
resolutividade e otimizacdo dos atendimentos com a implementacdo de canais digitais e servigos
on-line, por meio de aplicativos, chatbots, portais do cliente, chats, WhatsApp, entre outros. Houve
expressiva participacdo de servidores dos prestadores de servico, que apontaram os impactos,
beneficios e dificuldades na implementacdo das tecnologias no setor de atendimento.

ARES-PCJ - Relatorio de Gestdo - Exercicio 2023 25

Agéncia Reguladora dos Servigcos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulistq, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br



F X AGENCIA
<+ A R E S REGULADORA
PCJ

10.2 - PROGRAMA DE REGULAGAO

A regulacdo da prestacdo dos servicos publicos de saneamento consiste em todo e qualquer ato,
normativo ou ndo, que discipline ou organize esses servi¢cos, na area de atuacdo da Agéncia
Reguladora ARES-PCJ, incluindo suas caracteristicas, padroes de qualidade, impacto socioambiental,
direitos e obrigacdes dos usudrios e dos responsaveis por sua oferta ou prestacdo e na fixacdo e
revisdo dos valores das tarifas e outros precos publicos.

As Resolugdes Normativas visam disciplinar e padronizar a regulacao e fiscalizacdo da prestacdo dos
servicos de saneamento. Ja as Resolugdes de Reajuste / Revisdo Tarifaria (Prestadores Publicos),
levam em consideracdo a Lei federal n2 11.445/2007, que prevé que os valores das tarifas de agua
e esgoto e dos demais servicos somente podem ser reajustados respeitado o intervalo minimo de
12 (doze) meses.

Enquanto as Resolugdes de Reajuste / Revisdo dos Contratos de Concessio ou de Parceria Publico-
Privada (Prestadores Privados), existem que tém também revisdes ordinarias em geral a cada 4
(quatro) anos, podendo, ainda, ter revisdes extraordinarias.

a) Normas e Regulamentos

A base das atividades de regulacdo é a edicdo de normas e regulamentos, no ambito do poder
normativo da Agéncia Reguladora, visando a qualidade e a eficiéncia da presta¢do dos servicos de

saneamento basico, em consonancia com as normas de referéncia da ANA (Lei n2 14.026/2020).

Durante o ano de 2023 a ARES-PCJ emitiu 64 RESOLUCOES, assim distribuidas:

OBJETIVO DA RESOLUGCAO QUANT.
Revisdo das Tarifas de Agua e Esgoto - Prestadores Publicos 17
Reajuste das Tarifas de Agua e Esgoto - Prestadores Publicos 17
Reajuste Ordindrio de Tarifas - Prestadores Privados 11
Revisdo Ordinaria - Contratos de Concessao e de PPP 1
Regulamento da Prestacdo dos Servicos de Agua e Esgoto 12

Alteracdo ou Revogacdo de outras Resolucées

Estabelecimento da Aliquota da Taxa de Regulacdo
Outras 1
TOTAL 64

Ainda em 2023, a ARES-PCJ participou ativamente junto a ABAR (Associacdo Brasileira de Agéncias
de Regulacdo) dos processos de elaboracdo de 08 (oito) Normas de Referéncia da ANA
mencionadas anteriormente, que refletirdo na adequacao e edicao de novos normativos,
conforme destacamos:
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. MEIO DE
NUMERO PARTICIPACAO OBIJETO
010/2023 | Consulta Publica Norma de Acdo Mediadora da ANA

Condigdes Gerais de Prestacao dos Servigos de Abastecimento
de Agua e Esgotamento Sanitdrio

Praticas de Governanca das Entidades Reguladoras
Infranacionais

Matriz de Risco dos Contratos de Prestacdo dos Servicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Reajuste Tarifario dos Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario

Modelos de Regulacdo Tarifaria dos Servicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio

Metas progressivas de universalizagdo dos Servigos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
Condicbes Gerais de prestacdo dos Servicos Publicos de
Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos Urbanos

011/2023 | Consulta Publica

006/2023 | Consulta Publica

005/2023 | Consulta Publica

005/2023 | Tomada de Subsidios

004/2023 | Consulta Publica

003/2023 | Consulta Publica

001/2023 | Consulta Publica

Por fim, no ano de 2023 foi objeto da Consulta Publica n2 04/2023 a proposta de Agenda Regulatéria
para o biénio 2024-2025, contendo a previsao da atividade normativa da ARES-PCJ para o préximo
periodo.

b) Contabilidade Regulatdria

A contabilidade regulatéria tem o papel de fornecer informacgdes vidveis para o estudo das variacoes
guantitativas e qualitativas inerentes as atividades desenvolvidas pelos responsaveis dos servicos
de abastecimento de 34gua e esgotamento sanitdrio. Dessa forma, ela exerce importancia
significativa para o alcance dos objetivos dos drgdos reguladores, estabelecidos em lei e em outros
normativos. Essas informacGes constituem suporte essencial para assegurar as atividades de
regulacdo e fiscalizacdo.

A regulacdo econdmico-financeira tem como principal instrumento de controle as tarifas,
orientando-as para a obtencdo de eficiéncia no uso dos recursos e alcance dos objetivos da
regulacdo, como a universalizacdo e a qualidade dos servicos, além de garantir o equilibrio
econdmico-financeiro da prestacdo dos servicos, associados aos custos operacionais, de capital e de
tributos, dentre outros.

Em 2023 tivemos:
e A Implantacdo da Resolucdo ARES-PCJ n2 435, de 01 de junho de 2022 - Estabelece condicdes,
procedimentos e metodologia de calculo aplicdveis aos processos de reajustes e revisoes tarifarios

dos prestadores de servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario nos
municipios associados a ARES-PCJ.

ARES-PCJ - Relatorio de Gestdo - Exercicio 2023 27

Agéncia Reguladora dos Servigcos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulistq, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br



NARES
REGULADORA
PCJ

e O monitoramento da Aplicagdo da Resolugdo Tarifaria, Resolugdo ARES-PCJ n2 435/2022 e
Resolucdo da Tarifa Social, Resolugdo ARES-PCJ n2 251/2019. Foram realizadas 38 fiscaliza¢es no
exercicio de 2023.

e Inicio da fiscalizacdo das Condi¢cdes Comerciais, antes realizadas pela equipe Técnica da ARES-
PCJ.

e Revisdo das tarifas de agua e esgoto em 18 municipios associados.

e Reajuste das tarifas de 4gua e esgoto em 18 municipios associados.

e Revisdo de Contrato de PPP e Concessdao em 1 municipios associados.

e Reajuste de Contratos de PPPs e Concessdes em 15 municipios associados.

e Alteracdo do Sistema SONAR para modo Web, onde houve a realizacdo de treinamento aos
prestadores dos servicos de saneamento, para transmissdo de dados contdbeis e econ6micos a

ARES-PCIJ.

e Implantagdo do Sistema Sonar em novos municipios Regulados e Fiscalizados pela ARES-PCJ.

c) Desempenho Operacional

Tem por objetivo sistematizar dados e informacdes técnicas e operacionais para avaliacdo do
desempenho dos prestadores dos servicos de saneamento.

Em 2023 tivemos:

e Execucdo do 32 Ciclo de implantacdo completa da Metodologia ACERTAR para 32 municipios
associados;

e Alimentacdo de informacgdes sobre os resultados das analises de amostras de dgua tratada;
e Alimentacdo de informacdes sobre os resultados das analises de amostras de esgoto tratado;

e Alimentacdo de informacdes sobre os resultados das andlises de amostras de dados de pressao
nas redes de abastecimento;

e Andlise e avaliagdo dos indicadores de desempenho dos prestadores dos servicos de
saneamento;
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10.3 - PROGRAMA DE FISCALIZACAO

A ARES-PCJ possui um programa permanente de fiscalizacdo e monitoramento da prestacao dos
servicos de saneamento, composto por inspecdes de campo nos subsistemas de dgua e esgoto,
coletas e analises de dgua e esgoto, monitoramento de pressdo e manutencdo preventiva em
equipamentos eletromecanicos, conforme o fluxograma abaixo:

Comunicagao ao
Prestador

Relatdric de
Fiscalizacdo

Auto de
Motificacdo

Auto de
Adverténcia

Auto de
Mula

Fluxograma de Fiscalizagdo da ARES-PCJ
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a) Fiscalizagdo da Prestagao

Tem por objetivo, dentro das competéncias e objetivos da ARES-PCJ, fiscalizar e acompanhar a
prestacdo dos servicos de saneamento, a fim de garantir a aplicacdo e o cumprimento das normas
e regulamentos pelos prestadores dos servicos publicos de saneamento basico nos municipios
associados.

A fiscalizacdo é realizada através de inspecdes in loco pelo corpo técnico da ARES-PCJ além de
monitoramentos de qualidade da dgua e pressao executados por empresas contratadas.

Através dessas modalidades de fiscalizagao, produziram-se em 2023:

171

N2 de relatdrios com apontamentos

1251

N2 de apontamentos

171

N2 de Notificagoes

18

N2 de Adverténcias

p

N2 de Multas

3

N2 de Novos CACs/TACs

b) Compromisso de Ajustamento de Conduta - CAC

O Compromisso de Ajustamento de Conduta (CAC) é um dispositivo alternativo a imposicdo de
penalidade previsto na Resolu¢do ARES-PCJ n271/2014, em que as partes (Prestador e Agéncia)
ajustam as obriga¢des do prestador, particularizando as etapas de execugao e respectivos prazos
para cada elemento ou ndo conformidade.
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As metas estabelecidas no referido termo devem ser compativeis com as obrigacdes previstas na
lei, nos regulamentos e contratos que regem a prestagdo de servigos, e o seu descumprimento
enseja, necessariamente, a aplicacdo de multa no valor da Nao Conformidade apontada e nao
resolvida acrescido de 20% (vinte por cento), nos termos do Art. 34, §82, da Resolugdo ARES-PCJ n@
71/2014.

No ano de 2023 foram celebrados trés novos CACs, enquanto cinco aditivos foram celebrados para
a prorrogacao do prazo para solucdo das ndo conformidades constantes nesses compromissos. A
tabela seguinte expde a situacdo atual de cada CAC ja celebrado pela Agéncia e pelos prestadores
de servigos.

Municipio ID cac/Tac| ot CAC Situacio
Apontado | Baixado | Vencido | Aberto
Americana CAC 06/2019 39 29 10 0 Pendente
Amparo CAC 01/2020 72 67 5 0 Pendente
Analandia TAC 06/2019 187 113 74 0 Pendente
Araraquara CAC 04/2022 1 0 0 1 Pendente
Araras CAC01/2019 78 47 31 0 Pendente
Artur Nogueira CAC 02/2019 23 23 0 0 Concluido
Artur Nogueira CAC 02/2024 9 0 0 9 Pendente
Bom Jesus dos Perddes | CAC 26/2019 47 41 0 6 Pendente
Brotas CAC 03/2022 7 2 5 0 Pendente
Capivari CAC 25/2019 62 58 4 0 Pendente
Cordeirdpolis CAC 04/2019 10 6 4 0 Pendente
Corumbataf CAC 14/2019 9 9 0 0 Concluido
Cosmapolis CAC07/2019 10 7 3 0 Pendente
Dois Corregos CAC 29/2019 43 9 34 0 Pendente
Ipelna CAC 16/2019 34 32 0 2 Pendente
Iracemapolis TAC 08/2019 132 109 23 0 Pendente
Itirapina CAC 15/2019 26 26 0 0 Concluido
Itu CAC 03/2020 9 9 0 0 Concluido
Jaboticabal CAC 02/2022 2 2 0 0 Concluido
Jaboticabal CAC 24/2019 25 24 1 0 Pendente
Jaguariuna CAC 18/2019 39 35 4 0 Pendente
Leme CAC 05/2019 9 8 1 0 Pendente
Limeira CAC 03/2023 2 0 0 2 Pendente
Limeira CAC 04/2020 2 2 0 0 Concluido
Limeira CAC 09/2019 1 1 0 0 Concluido
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Monte Alegre do Sul | CAC 02/2023 144 2 91 51 Pendente
Pedreira CAC 28/2019 184 178 6 0 Pendente
Piracicaba CAC 22/2019 6 3 3 0 Pendente
Rafard CAC 03/2019 24 22 2 0 Pendente

Rio Claro CAC 02/2020 65 24 40 1 Pendente

Rio das Pedras CAC 27/2019 51 14 37 0 Pendente
Salto CAC 20/2019 59 33 26 0 Pendente

Santa Barbara d'Oeste | CAC 01/2024 2 0 0 2 Pendente
Santa Barbara d'Oeste | CAC 05/2020 24 20 0 4 Pendente
Santo Antdnio de Posse | CAC 13/2019 84 74 10 0 Pendente
S3o Carlos CAC 02/2021 6 6 0 0 Concluido
Sorocaba CAC 01/2021 2 2 0 0 Concluido
Sorocaba CAC 01/2022 27 12 15 0 Pendente
Sumaré CAC 23/2019 8 7 1 0 Pendente

Tieté CAC 11/2019 97 52 45 0 Pendente
Valinhos CAC 10/2019 17 17 0 0 Concluido
Vinhedo CAC01/2023 27 1 0 26 Pendente

c) Monitoramento da Qualidade

Este programa de coleta mensal, tem a finalidade de aferir a qualidade da agua distribuida nos
municipios regulados como forma de acompanhamento da qualidade dos servicos, em carater
suplementar e distinto das func¢des legais de controle atribuidos e exercidos pela Vigilancia Sanitaria
Estadual e Municipal.

Em 2023 foram realizadas 796 analises em que o resultado foi de aproximadamente 83,5%
conformes e 7,8% nao conformes, além de 8,5% de ndo confirmados.

d) Monitoramento de Pressdo

O Programa de Monitoramento da Pressdo consiste na instalacdo de coletores de dados de pressdo
on-line por um periodo de 1 més (em torno de 720 horas de monitoramento), com um numero
minimo de 2 pontos por municipio ao ano. O acesso remoto dos dados é feito via web, tanto pela
ARES-PCJ como pelo Prestador de Servicos, para acompanhamento dos dados coletados.

Em 2023 foram monitorados 85 pontos de pressdo nas redes de dgua, com um total de quase 59 mil

horas monitoradas. De todas as analises realizadas no ano, 67,8% se apresentaram conformes e
32,2% ndo conformes.
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10.4 — PROGRAMA DE FOMENTO

Voltado para desenvolver, apoiar e viabilizar estudos, projetos, procedimentos, intervencdes,
equipamentos e servicos, este programa visa a melhoria e o aumento da eficiéncia e dos indicadores
de qualidade na prestacdo dos servicos de saneamento.

a) FAESSAN

Com o intuito da ARES-PCJ de contribuir com a melhoria dos servicos de saneamento bdsico em
favor da prestacdo adequada e dos direitos dos usudrios, passou-se a debater, internamente, a
possibilidade de constituicao do “Fundo de Apoio a Eficiéncia do Setor de Saneamento - FAESSAN”,
com recursos proprios, resultante de superavits de exercicios anteriores.

A Diretoria Executiva da ARES-PCJ, visando a melhoria da eficiéncia da prestacdo dos servigos,
propods a criacdo do FAESSAN, cujos recursos seriam disponibilizados, com retorno, aos prestadores
publicos dos servicos de saneamento dos municipios associados, para uso exclusivo no setor de
saneamento, como realizacdo de estudos e interven¢des com vistas ao aumento da eficiéncia e da
qualidade dos servigos (Ex.: reducdo de perdas hidricas).

No inicio de 2020 foi criado um GT - Grupo de Trabalho, formado por representantes de municipios
associados e de prestadores dos servicos de saneamento, a fim de discutir a legalidade e as
formalidades para a implementagdo desse fundo.

Das discussdes do GT foi elaborada proposta de Projeto de Lei (n2 196/2020), visando alterar a Lei
federal n 11.107/2005, a fim de permitir que os Consércios Publicos pudessem criar e gerir fundos
para fomentar, apoiar e custear programas, projetos, atividades e acGes, aquisicdo de bens e
servicos de interesse publico e correlacionadas as suas areas de atuacao.

Em junho de 2022, apds tratativas e apresentacdo da proposta, o Projeto de Lei n2 196/2020 foi
aprovado na Camara dos Deputados e seguiu para o Senado Federal, onde se encontra em
tramitacao.

Durante o ano de 2023 do Projeto de Lei n? 196/2020, ja tramitando no Senado Federal, foi

analisado pela CAE — Comissdo de Assuntos Econémicos, onde recebeu parecer favoravel. Depois
seguiu para a CCJ — Comissao de Constituicdo e Justica, onde se encontra para analise dos senadores.
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11 - OUVIDORIA

A Ouvidoria da ARES-PCJ funciona no dmbito dos municipios associados como 6rgdo de 22 ou 32
instancia, para recepcionar as manifestagdes dos usudrios quando nao atendidos satisfatoriamente
pelos servicos de atendimento e pelas ouvidorias locais.

E condigdo para o registro da manifestagdo na Ouvidoria da ARES-PCJ que o usudrio ja tenha buscado
a solucdo para o problema junto as duas instancias locais. Por isso é norma que as manifesta¢des
atendidas pela Ouvidoria da Agéncia Reguladora tenham sido registradas localmente, sendo que o
controle é feito por meio do protocolo de atendimento ou ordem de servigo.

A Ouvidoria atua de modo proativo, buscando solugdes e orientagdes mesmo para 0s casos em que
0 usudrio ndo buscou ou ndo conseguiu atendimento inicial no prestador.

A ARES-PCJ mantém um canal exclusivo de Ouvidoria, com acesso por telefone, site, e-mail e
WhatsApp, além de visitas da Ouvidoria Itinerante, atividade que ocorre desde setembro de 2014
como uma forma de ampliar o conhecimento da populagdo atendida pela Agéncia sobre a existéncia
de um d6rgdo que visa colaborar no atendimento dos usudrios com seu prestador de servico de
saneamento.

Canais de atendimento:

Mediante o preenchimento do formulario eletronico que pode ser
Internet encontrado na pagina “Ouvidoria” no site institucional ou por meio
do envio de e-mail ao endereco eletrénico ouvidoria@arespcj.com.br.
Chamada gratuita de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das
Telefone 13h30 as 17h00, por meio do numero 0800-77-11445. Chamada de
telefone celular por meio do numero (19) 3471-5100.

WhatsApp Mediante mensagem no numero (19) 99954-2370

De segunda a sexta-feira, das 8nh00 as 12h00 e das 13h30 as 17h30, na

Presencialmente sede da ARES-PCJ, na cidade de Americana/SP.

A Ouvidoria da ARES-PCJ - Avenida Paulista, n 633, Bairro Jardim

Correspondéncia Santana, Americana/SP. CEP: 13478-580.
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11.1 - ATENDIMENTOS

No ano de 2023 foram registradas um total de 1.280 manifestacdes, conforme tabela:

MANIFESTAGOES REGISTRADAS NA OUVIDORIA QUANTIDADE %

Falta de 4dgua 334 26,09%
Vazamento de dgua 160 12,50%
Buracos ndo arrumados 131 10,23%
Nova ligacdo de agua ou esgoto 89 6,95%
Contas (Elevada, Incorreta) 87 6,80%
Esgoto (Entupimento e retorno) 84 6,56%
Outros 72 5,63%
Denuncia 45 3,52%
Esgoto (Vazamento da rua) 42 3,28%
Pressdo da agua 35 2,73%
Adequagado de cavalete/Substituicdo do hidrémetro 24 1,88%
Atendimento 24 1,88%
Corte de agua 22 1,72%
Titularidade 20 1,56%
Qualidade da 4gua 18 1,41%
Religacao 14 1,09%
Revisdo por vazamento oculto 12 0,94%
Consulta 12 0,94%
Reembolso, parcelamentos, débitos e 22 via 11 0,86%
Cadastro incorreto -residencial e comercial ou economias 10 0,78%
Limpeza de fossa 6 0,47%
Elogio 6 0,47%
Aumento da tarifa/ valores dos servicos 5 0,39%
Manutenc¢do de poco de visita 3 0,23%
Mau cheiro 3 0,23%
Residuos Sélidos 3 0,23%
Consumo minimo 3 0,23%
Tarifa Social 2 0,16%
Despejo irregular de esgoto 1 0,08%
Mudanca de ligacao 1 0,08%
Tarifa MEI - Microempreendedor Individual 1 0,08%

TOTAL 1280 100%
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REGISTRO DE MANIFESTAGCOES DA OUVIDORIA - 2014 a 2023
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11.2 - PRAZOS DAS MANIFESTACOES E TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO

A Resolugdo ARES-PCJ n2 49/2014, que trata dos procedimentos da Ouvidoria, estipula que o prazo
para resposta dos prestadores é de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por mais 5 (cinco) dias Uteis em
casos mais complexos.

O grafico abaixo detalha os prazos (em dias Uteis) das manifestaces registradas na Ouvidoria da
ARES-PCJ. Os numeros apresentados no grafico representam o tempo de resposta dos prestadores
a Ouvidoria, conforme dados consultados no Sistema de Gestdo da Ouvidoria em 30/01/2024.
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Considerando todas as manifestacdes encerradas até a data de elaboracdo deste relatério, calculou-
se o tempo médio de resposta dos prestadores de servicos a Ouvidoria da ARES-PCJ:

Tempo médio = 10,27 dias uteis

Obtido, por meio da seguinte férmula:

Tempo médio de resposta = Somatdério dos tempos de resposta das manifestagdes em dias Uteis

Total de manifestagdes encerradas

Na tabela abaixo, estdo descritas as 11 manifestacdes recebidas sobre as atividades da Agéncia
Reguladora ARES-PCJ

TIPO ASSUNTOS - 2023 QUANTIDADE %
Reclamagdo |Atendimento 1 91
Consumo Minimo 2 18,2
Elogio Atendimento 2 18,2
Agua Gratuita 1 9,1
Consulta Andamento Fiscalizacao 1 9,1
Cobranca Individualizada 1 9,1
Concurso Publico n2 01/2023 1 9,1
Corte de Agua 1 9,1
Informacgdes Carreira 1 9,1
TOTAL 11 100,0%

Todas as manifestacdes recebidas sobre as atividades da Agéncia Reguladora ARES-PCJ foram
respondidas no prazo maximo de até 10 dias Uuteis.

E considerando que todas as manifestacdes ja foram finalizadas, calculou-se o tempo médio de
resposta da Ouvidoria da ARES-PCJ:

Tempo médio = 2,45 dias uteis

Obtido, por meio da férmula:

Tempo médio de resposta = Somatdrio dos tempos de resposta das manifestagdes em dias Uteis

Total de manifestagdes encerradas
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11.3 - EVOLUGAO DAS MANIFESTAGOES EM 2023
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11.4 - EVENTOS TECNICOS E OUTRAS INICIATIVAS

No ano de 2023 a Ouvidoria organizou juntamente com a Academia ARES-PCJ o encontro presencial
de Boas Praticas sobre tecnologias no atendimento aos usudrios dos servicos de saneamento basico.
O evento foi realizado no dia 09 de novembro e reuniu cerca de 100 participantes, entre ouvidores,
servidores de atendimento ao usuario e demais interessados. O objetivo foi apresentar exemplos e
boas préticas de prestadores de servico relacionadas a qualidade, agilidade, resolutividade e
otimizacdao dos atendimentos com a implementacao de canais digitais e servicos on-line, por meio
de aplicativos, chatbots, portais do cliente, chats, WhatsApp, entre outros.

Houve expressiva participacdo de servidores dos prestadores de servico, que apontaram os
impactos, beneficios e dificuldades na implementagao das tecnologias no setor de atendimento. Os
encontros de boas praticas promovidos pela ARES-PCJ buscam estimular a propagacdo das
iniciativas apresentadas pelos demais prestadores de servico dos municipios associados, de modo a
melhorar a prestacao final dos servicos junto aos usuarios.

A equipe de Ouvidoria da ARES-PCJ também participou das discussdes e debates do Xlll Congresso
Brasileiro de Regulagdo, promovido nos dias 18, 19 e 20 de outubro, na cidade de Sdo Paulo, pela
Associac¢do Brasileira de Agéncias Reguladoras (ABAR). O tema central do evento foi “Os desafios da
regulagdo para o desenvolvimento nacional”.

Durante o Congresso, a Ouvidoria realizou uma apresentacao técnica no dia 20 de outubro sobre a
tarifa social no saneamento basico. Houve também participacdo nos dias 19 e 20 da “Oficina de
didlogo em regulacdo: participacao social na prevencao e solucao de conflitos”, realizada durante o
evento.
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11.5 - OUVIDORIA ITINERANTE

Durante o ano de 2023 a Ouvidoria Itinerante da ARES-PCJ esteve presente em 37 municipios
associados, promovendo atividades de divulgacdo e prestando atendimento a populacgado.
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11.6 - PESQUISA DE SATISFACAO

Entre abril e junho de 2022 a ARES-PCJ realizou a terceira pesquisa de satisfacdo sobre a qualidade
da prestacdo dos servicos de saneamento junto aos usudrios desses servicos (agua, esgoto e
residuos soélidos urbanos) nos 61 municipios associados a Agéncia na época da contratacdo da
pesquisa.

Esta pesquisa, realizada em formato hibrido (telefone e presencialmente), teve como objetivo medir
o grau de satisfacdo dos usudrios dos servicos de saneamento e identificar oportunidades de
melhoria na gestdo e na prestacdo destes servicos, servindo, também, de importante ferramenta
para planejamento e tomada de decisdo pelos gestores municipais e dirigentes dos servicos de
saneamento. Foram entrevistados 23.367 chefes de familia responsdveis por residéncias e
estabelecimentos comerciais das 61 cidades atendidas pela ARES-PC].

A pesquisa avaliou a satisfagdo geral dos usudrios com os servigos de dgua e esgoto dos municipios
e com diversos aspectos especificos como:

e Avaliacdo sobre o atendimento na sede;

e Avaliacdo sobre o atendimento telefénico;

e Avaliagdo sobre os canais de ouvidoria;

e Avaliacdo sobre a coleta e tratamento de esgoto;
e Avaliacdo sobre o entendimento da conta;

e Avaliacdo sobre a leitura e entrega correta da conta;
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e Avaliacdo sobre o preco da agua e esgoto;

e Avaliacdo sobre a qualidade da agua;

e Avaliagdo sobre a pressdo da agua;

e Avaliacdo sobre a regularidade do fornecimento;

e Avaliacdo sobre a resolucao imediata dos problemas;
e Avaliagdo sobre coleta de residuos sélidos;

e Avaliagdo sobre a varrigao de ruas;

e Avaliacdo sobre ocorréncia de falta de agua;

e Avaliagdo sobre conhecimento da Tarifa Social;

e Avaliacdo sobre a conhecimento da Agéncia Reguladora ARES-PCJ;

Os relatérios individuais por municipio, incluindo graficos evolutivos em relacdo as pesquisas
realizadas em anos anteriores, foram enviados aos prefeitos e gestores responsaveis pelos servicos
e estdo disponiveis no site da ARES-PCJ, no endereco:
https://www.arespcj.com.br/conteudo/pesquisa-de-satisfacao

Uma nova pesquisa de satisfacdo para o ano de 2024 junto municipios regulados estd em
andamento. Os resultados deverao ser disponibilizados no segundo semestre de 2024.
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Pesquisa de Satisfacdo junto aos usudrios dos servicos de
saneamento basico dos municipios associados a ARES-PCJ
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12 - CONSIDERAGOES FINAIS

A ARES-PCJ atua em ambito regional, por isso a unido dos municipios é de fundamental importancia.
O Exercicio de 2023 foi encerrado com 71 (setenta e um) Municipios Associados, com perspectivas
de ampliagcdo desse numero para os préoximos anos.

Como pode ser observado neste Relatério de Gestao - 2023, a Agéncia Reguladora ARES-PCJ
apresenta resultados positivos na regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento,
notadamente em dgua e esgoto e os avangos podem ser verificados também na gestdo institucional,
visando a melhoria da regulacao e fiscaliza¢cdo e no fortalecimento de sua governanca.

Desde o inicio de suas atividades, o aumento do nimero de Municipios Associados a ARES-PCJ
proporcionou um ganho de escala econémica e foi possivel reduzir, gradativamente, a aliquota da
Taxa de Regulagdo cobrada nos ultimos anos, passando de 0,50% (cinquenta centésimos por cento)
para 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) sobre as receitas dos prestadores dos servigos de
saneamento. A Taxa de Regulagdo cobrada pela ARES-PCJ é considerada a menor do Brasil.

As questdes de capacitagao, treinamento, cursos, etc., avangou com a criagdao da Academia ARES-
PCJ, que concentra essas atividades para o publico interno (servidores da ARES-PCJ) e
principalmente para o publico externo (servidores de prestadores e de municipios).

J4 o estabelecimento de instrumentos regulatdrios emitidos pela ARES-PCJ, como a metodologia e
procedimentos, através de formula paramétrica e de sistema de contabilidade regulatéria, agiliza
os procedimentos utilizados quando dos calculos dos reajustes e revisdes das tarifas dos servicos de
saneamento.

Para os préximos anos, um dos principais desafios da ARES-PCJ é a regulacdo e fiscalizacdo dos
prestadores dos servicos publicos voltados a limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos
domeésticos, principalmente com a Lei federal n2 14.026/2020 — Novo Marco do Saneamento. Vale
ressaltar que em agosto de 2012 a ARES-PCJ iniciou a regulacdo e a fiscalizacdo desses servigos no
Municipio de Piracicaba.
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13 — ANEXOS (DEMONSTRATIVOS ECONOMICOS, CONTABEIS E FINANCEIROS)

13.1 - BALANGO ORGAMENTARIO — RECEITAS - 2023

@ Municipio: Americana Exercicio: 2023
Poder: Poder Executivo Més: 12 (C/13°¢ 14°)
ARES e
Orgao: 01 - Agéncia Reg. dos Serv. de Saneamento - ARESPCJ Acumulado/Mensal:
RECEITA ORCAMENTARIA PREVISAQ PREVISAO RECEITAS SALDO
. INICIAL ATUALIZADA(a) REALIZADAS(b) (¢)=(b-a)
RECEITAS CORRENTES 12.650.000,00 12.650.000,00 15.200.949,83 2.550.949,83
Receita Tributaria 10.800.000,00 10.800.000,00 12.714 245,04 1.914.245.04
Impostos 0,00 0,00 0,00 0,00
Taxas 10.800.000,00 10.800.000,00 12.714.245,04 1.914.245,04
Contribuigdo de Melhoria 0,00 0,00 0,00 0,00
Reccita de Contribuigdes 0,00 0,00 0,00 0,00
Contribuigdes Sociais 0,00 0,00 0,00 0,00
Contribuigses Econdmicas 0,00 0,00 0,00 0,00
Contribuigio para o Custeio do Servigo de Iluminagio Piblica 0,00 0,00 0,00 0,00
Receita Patrimonial 1.800.000,00 1.800.000,00 2.054.687,02 254.687,02
Exploragio do Patriménio Imabilidrio do Estado 0,00 0,00 0,00 0,00
Valores Mobiliarios 1.800.000,00 1.800.000,00 2.054.687,02 254.687,02
Delegagiio de Servigos Piiblicos Mediante Concessao, Permissdo, Autorizagdo ou Liceng 0,00 0,00 0,00 0,00
Exploragdo de Recursos Naturais 0,00 0,00 0,00 0,00
Exploragdo do Patriménio Intangivel 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessdo de Direitos 0,00 0,00 0,00 0,00
Domais Receitas Patrimoniais 0,00 0,00 0,00 0,00
Receita Agrupecudria 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
Receita Industrial 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 / 0,00 %
W Péagina 1 de 4
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A | Municipio: Americana Exercicio: 2023
Peoder: Poder Executivo Meés: 12 (C/13°e 14°)
ARES Orgiao: 01 - Agéncia Reg. dos Serv. de Saneamento - ARESPCJ Acumulado/Mensal:
- x : LDO
RECEITA ORCAMENTARIA e, ATUALIZADAW) | REALEZADAS®) rarige

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00
Receita de Servigos 0,00 0,00 0,00 0,00
Transferéncias Correntes 0,00 0,00 0,00 0,00
Transferéncias da Unido ¢ de suas Entidades 0,00 0,00 0,00 0,00
Transferéncias dos Estados e do Distrito Federal e dc suas Entidades 0,00 0,00 0,00 0,00
Transferéncias dos Municipios e de suas Entidadcs 0,00 0,00 0,00 0,00
Transferéncias de Instituiges Privadas 0,00 0,00 0,00 0,00
Transferéncias de Outras [nstituigdes Publicas 0,00 0,00 0,00 0,00
Transferéncias do Exterior 0,00 0,00 0,00 0,00
Demais Transferéncias Correntes 0,00 0,00 0,00 0.00

0,00 0,00 0,00
Outras Receitas Correntes 50.000,00 50.000,00 432.017,77 382.017,77
Multas Administrativas, Contratuais ¢ Judiciais 50.000,00 50.000,00 410.384,90 360.384,90
Indenizagges, Restituigdes e R 0,00 0,00 21.632,87 21.632,87
Bens, Dircitos ¢ Valores Incorporados ao Patriménio Pablico 0,00 0,00 0,00 0,00
Multas e Juros de Mora das Receitas de Capital 0,00 0,00 0,00 0,00
Demais Receitas Correntes 0,00 0,00 0,00 0,00
RECEITAS DE CAPITAL 0,00 0,00 0,00 0,00
Operagdes de Crédito 0,00 0,00 0,00 0,00
Operagdes de Crédito Internas 0,00 0,00 0,00 0,00
Operagdes de Crédito Externas 0,00 0,00 0,00 0,00
Alienagdo de Bens 0,00 0,00 0,00 0,00
Alienagdo de Bens Moveis 0,00 0,00 0,00 0,00
Alienagdo de Bens Iméveis 0,00 0,00 0,00 0,00
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@ Municipio: Americana Exercicio: 2023
» Poder: Poder Executivo Més: 12(C/ 13°¢ 14°)
ARES ret Orgio: 01 - Agéncia Reg. dos Serv. de Saneamento - ARESPCJ Acumulado/Mensal:
‘ PREVISAO PREVISAQ RECEITAS SALDO
BEEEEELDR SN EARES INICIAL ATUALIZADA(a) REALIZADAS(b) (¢)=(b-a)
Alienagio de Bens Intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00
Amortizagdo de Empréstimos 0,00 0,00 0,00 0,00
Transferéncia de Capital 0,00 0,00 0,00 0,00
Transferéncias da Unifio ¢ de suas Entidades 0,00 0,00 0,00 0,00
Transferéncias dos Estados ¢ do Distrito Federal e de suas Entidades 0,00 0,00 0,00 0,00
Transferéncias dos M e de suas Entidades 0,00 0,00 0,00 0,00
Transferéncias de Instituigdes Privadas 0,00 0,00 0,00 0,00
Transferéncias de Outras Instit. Pablicas 0,00 0,00 0,00 0,00
Transferéncias do Exterior 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
Demais Transferéncias de Capital 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras Receitas de Capital 0,00 0,00 0,00 0,00
Integralizagdo do Capital Social 0,00 0,00 0,00 0,00
Div. Ativa Prov. da Amortiz. Emp. e Financ. 0,00 0,00 0,00 0,00
Demais Receitas de Capital 0,00 0,00 0,00 0,00
Subtotal das Receitas (I) 12.650.000,00 12.650.000,00 15.200.949,83 2.550.949.83
Operagées de Crédito/Refinanciamento (If) 0,00 0,00 0,00 0,00
Operagdes de Crédito Internas 0,00 0,00 0,00 0,00
Operagdes de Crédito Externas 0,00 0,00 0,00 0,00
Contratual 0,00 0,00 0,00 0,00
Operagdes de Crédito Externas 0,00 0,00 0,00 0,00
Mobilidria 0,00 0,00 0,00 0,00
Contratual 0,00 0,00 0,00 0,00
SUBTOTAL COM REFINANCIAMENTO (III) = (I + II) 12.650.000,00 12.650.000,00 15.200.949,83 2.550.949,83
DEFICIT (1V) 200.000,00 500.000,00 0,00 /

7\
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S | Municipio: Americana Exercicio: 2023
Poder: Poder Executivo Més: 12(C/13°¢ 14°)
ARES Orgio: 01 - Agéncia Reg. dos Serv. de Sancamento - ARESPCJ Acumulado/Mensal:
RECEITA ORCAMENTARIA "NICIAL ATUALIZADA®) | REALIZADAS®) onton)
total(V) = (IIT +1V) 12.850.000,00 13.150.000,00 15.200.949,83
SALDOS DE EXERCICIOS ANTERIORES (UTILIZADOS PARA CREDITOS ADICI 0,00
Superavit Financeiro 0,00
Reabertura de créditos adicionais 0,00

Lucas Candido dos Santos
Contador

CRC 18P279588/0-2

Péagina 4 de 4



™ ENCIA
f AGE!
< A R E S PC)
PCJ

13.2 - BALANGO ORGAMENTARIO — DESPESAS - 2023

RA

i.sr ’ Municipio: Americana Exercicio: 2023
x Poder: Poder Executivo Més: 12 (C/ 13°¢ 14°)
ARES o
Orgio: 01 - Agéncia Reg. dos Serv. de Saneamento - ARESPCJ Acumulado/Mensal:

, DOTACAO DOTACA DESPESAS DESPESAS DESPESAS SALDO DA

DESPESA ORCAMENTARIA < : Gue . . I <
INICIAL(d) ATUALIZADA (¢} EMPENHADAS (f) LIQUIDADAS(g) PAGAS(i) DOTACAO (h)=(e-f)
DESPESA CORRENTE 12.370.000,00 12.799.000,00 12.635.432,29 12.079.427,25 11.885.285,28 163.567,71
Pessoal e Encargos Sociais 6.220.000,00 6.320.000,00 6.252.786,04 6.252.786,04 6.117.673,61 67.213,96
Juros ¢ Encargos da Divida 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras Despesas Correntes 6.150.000,00 6.479.000,00 6.382.646,25 5.826.641,21 5.767.611,67 96.353,75
DESPESA DE CAPITAL 300.000,00 351.000,00 350.876,15 319.876,15 319.876,15 123,85
Investimentos 300.000,00 351.000,00 350.876,15 319.876,15 319.876,15 123,85
Inversdes Financeiras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RESERVA DE CONTINGENCIA 180.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RESERVA DO RPPS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SUBTOTAL DAS DESPESAS(VI) 12.850.000,00 13.150.000,00 12.986.308.,44 12.399.303,40 12.205.161,43 163.691,56
AMORTIZACAO DA DiVIDA/REFINANCIAMENTO(VIIT) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Amortizagdo da Divida Interna 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Divida Mobiliaria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras Dividasa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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SVARES .

@ Municipio: Amcricana Kxereicio: 2023
Poder: Poder Executivo Més: 12(C/13%e 14°)
ARES - (
Orglo: 01 - Agéncia Reg. dos Serv. de Sancamento - ARESPCJ Acumulado/Mensal:
DESPESA ORCAMENTARIA DOTACAO ' .I)O'I'A(?AO DESPESAS DESPESAS DESPESA.S SAl ._I)O DA
INICTAL(d) ATUALIZADA(e) EMPENHADAS (f) LIQUIDADAS(g) PAGAS(i) DOTACAO (h)=(e-f) |
SUBTOTAL COM REFINANCIAMENTO(VIIN=(VI+ VII) 12.850.000,00 13.150.000,00 12.986.308,44 12.399.303,40 12,205.161,43 163.691,56
SUPERAVIT(IX) 0,00 0,00 2.214.641,39
TOTAL{X) (VI + IX) 12.850.000,00 13.150.000,00 15.200.949.83 12.399.303,40 12.205.161.43 -2.050.949,83

\5,
l/-A

Lucas Céndido dos Santos
Contador
CRC 18P279588/0-2

Dalto Fa‘ ero B: )Chl

Dlt:lm Geghl
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Anexo 13 - BALANCO FINANCEIRO
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Municipio: Americana Excreicio: 2023
ARES ., Poder: Poder Exccutivo Més: 12(C/ 13° 14°)
Orgéo: 01 - Agéncia Reg. dos Scrv. de Saneamento - ARESPC) Acumulado/Mensal:
RECEITA DESPESA
TITULOS Valores TITULOS Valores
RECEITA ORCAMENTARIA DESPESA ORCAMENTARIA
Ordinaria 15.200.949.83 Ordindria 12986 308,44
Vinculada Vinculada
Alienagdo de Bens 0,00 Alienagia de Bens 0.00
Contribuigio de Intervengic ne Dominiio Econdmico - CIDE 0,00 Conteibuigin de Intervengio no Dominiio Feandmico - CIDE 0,00
Fducagio 0,00 Educagio 0,00
Saude 0,00 Saide 0,00
Tefinsita 0.00 Transito 0,00
Assisténciu Social 0,00 Assisténcia Social 0.00
Regime Praprio de Previdéncia 0,00 Regime Proprio de Previdéncia 0,00
Royalties da Fxploragio do Petroleo ¢ Gas Natural 0,00 Royalties da Exploragin do Petrélee ¢ Gis Natural 0,00
Cenvénio com Recursos Ordindrios 0,00 Convénio com Recursos Ordinarios 0.00
‘I'ranferencias Especiais da Unido 000 0,00 Desvinculagio de Reocitas My ~DRM 0.0
() Dedugdes da Receita Orcamentina 0,00 ‘I'ransferencias Especiais da Unido 0,00 0,00
TRANSFERENCIAS FINANCRIRAS RECEBIDAS 0,00 TRANSFERENCIAS FINANCKIRAS CONCEDIDAS 0,00
RECEBIMENTOS EXTRA-ORCAMENTARIOS PAGAMFNTOS EXTRA-ORGAMFNTARIOS
RESTOS A PAGAR RESTOS A PAGAR
Inscritos no Periodo 781.147,01 Liquidadas no Periodo 859.19470
SERVICO DA DIVIDA A PAGAR SFRVIGO DA DiVIDA A PAGAR
Tnscritos no Periodo 0,00 Liquidadas no Periodo 0,00
DEPOSITOS DEPOSITOS
Reccbidos no Periodo 133222041 Restitnigies no Periodo $73.832,24
OUTRAS MOVIMENTACOLS E.X'I'RA-ORC.AMENT»’\R!AS OUTRAS MOVIMENTACOES EXTRA-ORCAMENTARIAS
Conforme Anexo 13-A 240.136.66 2 353.504,08 Conforme Anexo 13-A 238.146,25 1.971.173,28
SALDO EM ESPECIE DO EXERCICIO ANTERIOR SALDO EM ESPECIE PARA O EXERCICIO SEGUINTE
DISPONIVEL DISPONIVEL
DISPONTVEL EM MOFDA NACIONAL DISPONIVEL EM MOEDA NACIONAL
Caixa 412973 Cana 165196
Bancos e/Movimento 28].82595 Bancos ¢/Movimento 901 161,15
Aplicagdes Financeiras de Liquidez Imediata 15.402.218,03 Aplicugbes Financeiras de Liquidez Imediata 17.382.332,79
Investimentos ¢ AplicegBes Temporirias a Curto Prazo 0,00 15.688 173,71 e Aplicagdes Te a Curto Prazo 0,00 18.285.145,90
Taotais 33.242.627.62 Tolais 33.242 627,62

A

o

AN

Lucas Céindido dos Santos

Contador
CRC 1SP279588/0-2

Daltp Faverp Bro hi

wictor/Geral
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13.4 - BALANCO PATRIMONIAL - 2023
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Anexo 14 - BALANCO PATRIMONIAL
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-
Municfpio: Americana Excreicio: 2023
AR ES red Poder: Poder Exceutivo Mas: 12 (C/ 13° ¢ 14%)
Orgio: 01 - Agéneia Reg. dos Sery. de Sancamento - ARESPC) Acumulado/Mensal:
ATIVO PASSIVO
TITULOS Exercicio Atual Excrcicio Anterior TITULOS Exercicio Atual Excrcicio Anterior
ATIVO CIRCULANTE 18.285.145,90 15.690.164,12 PASSIVO CIRCULANTE 72843783 549.848 55
Cmxa ¢ Eguivalentes de Carxa 18.285.115,90 15.688.173.71 Obrigagdcs Trabalhistas, Prev. e Assist. a Pagar a Curto Prazo 135.112,43 398.972,89
Créditos a Curto Prazo 0,00 1.990,41 Empréstimos ¢ Financiamentos Q.00 0,00
Investi € Aplicagdes T rias a Curto Prazo 0,00 0,00 | Forecedores e Contas a Pagar a Curto Prazo 59.029,54 74.967,97
Estoques 0,00 0,00 | Obrigagdes Fiscais a Curto Prazo / Transleréncias 0,00 0,00
Ativas Niio Circulanetes Manlidos para Venda 0,00 0,00 | Provisges a Curto Prazo 0,00 0,00
VPD Paga Antecipadamente 0,00 0,00 | Demais Obrigagdes a Curto Prazo 534.295.86 75.907,69
ATIVO NAO CIRCULANTE 6.518.871,20 648247606 | PASSIVO NAO - CIRCULANTE 0,00 0,00
Realizavel a Longo Prazo 397.486,19 366.351,61 Obrigagdcs Trabalhistas, Prev. e Assist. a Pagar a Longo Prazo 0,00 0,00
Investimentos 0,00 0,00 | FEmpréstimos e Fi a Longo Prazo 0,00 0,00
Imobilizado 6.121.385,01 6.116.12445 | Fomecedores a Longo Prazo 0,00 0,00
Intangivel 0,00 0,00 | Obrigagdcs Fiscais a Longa Prazo / I'ransferéncias 0,00 0,00
Diferido 0,00 0,00 | Provisdes a Longo Prazo 0,00 0,00
Demais Obriga¢ées a Longo Prazo 0,00 0,00
Resultado Diferido 0,00 0,00
TOTAL DQ PASSIVO 728.437 83 549.848,55
PATRIMONIO LIQUIDO
ESPECIF I(TA(.'AO 0,00 0,00
Patriménio Social ¢ Capital Social 2.766,601,85 2.766.601.85
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital 0,00 0,00
Reservas de Capital 0,00 0,00
Ajustes de Avaliagdo Pamimonial 0,00 0.00
Reservas de Lucros 0.00 0,00
Demais Reservas 0,00 0,00
Resuitados Acumulados 21,308,977 42 18.856.189,78
Resultado do Exercicio 2.452.787,64 1.103.379,24
Resultada de Exercicios Anteriorcs 18.856.189,78 17.752.810,54
Ajustes de Excreicios Anteriores 0,00 0,00
(-) Agdes / Cotas em ‘l'esouraria 0,00 0,00
TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO 24.075.579,27 21.622.791,63
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Anexo 14 - BALANCO PATRIMONIAL
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Municipio: Americana Exercieio: 2023
AR Es o Poder: Poder Executivo Més: 12 (C/ 13°¢ 14°)
Orgao: 01 - Agéncia Reg. dos Serv. de Saneamento - ARESPCT Acumuladoe/Mensal:
ATIVO PASSIVO
TITULOS Exercicio Atual Exercicio Anterior TITULOS Excreicio Atual Exercicio Anterior

TOTAL DO ATIVO 24.804.017,10 22.172.640.18 TOTAL DO PASSIVO + PATRIMONIO LIQUIDO 24.801.017,10 22.172.640,18
ATIVO FINANCEIRO 18.285.145,90 15.690.164,12 | PASSIVO FINANCEIRO 1.315.442,87 944.139.28
ATIVO PERMANENTE 6.518.871,20 6.482.476,06 | PASSIVO PERMANENTE 0.00 0,00
SALDO PATRIMONIAL SALDO PATRIMONIAL 23.488.574.23 21.228.500,90
QUADRO DAS CONTAS DE COMPENSACAQ 0,00 000 | QUADRO DAS CONTAS DE COMPENSACAO 0,00 0,00
Alos Potenciais Ativo Atos Potencims Passivo
Garantias e Contragaranting Recebid 0,00 0,00 | Gurantias e Contragarantias Concedidas 0,00 0,00
Dircitos € iados e Outros Instr Congé 0,00 000 | Direitos Conveniados ¢ Outros Instrumentos Congéneres 0,00 0,00
Direrlos Contratuais 0,00 0,00 Obngagoes Contralums 3.987.962.62 2.900.977.18
Demandas Judiciais 0,00 0,00 Demandas Judiciais 0,00 0,00
Outros Atos Potenciais do Ativo 0,00 0,00 | Outros Atos Potcnciais do Passivo 0,00 0,00

’

j’Y; { b’)

Lucas Cindido dos Santos
Contador
CRC 18P279588/0-2

Dalto Favero Broy hN

Dirgtor Gera
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13.5 - DEMONSTRAGAO DAS VARIAGOES PATRIMONIAIS — 2023
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Anexo 15 - DEMONSTRACAO DAS VARIACOES PATRIMONIAIS
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Municipio: Exereicio: 2023
ARES - Poder: Poder Executivo 12 (C/ 13°¢ 14°)
Orgio: 01 - Agéncia Reg. dos Serv. de Saneamento - ARESPCT Acumulado/Mensal:
VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS VARIACOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS
Titulos Exercicio Atual Exercicio Anterior Titulos Exercicio Atual Exercicio Anterior
IMPOSTOS TAXAS E CONTRIBUICOES DE MELIIORIA 12.714.245,04 10.834,455,46 | PESSOAL E ENCARGOS 6.360.114.59 5.541.664,11
Impostos 0,00 0,00 Remuneragio de Pessoal 4,843.001,10 4.235.194.22
Taxas 12,714,245 04 10.834.455 46 Encargos Patronais 1.409.784,94 1.211.21941
Contribuigdes de Mclhoria 0,00 0,00 Beneficios a Pcssoal 107.328,55 95.250,51
CONTRIBUICOES 0,00 0,00 Oulras Variagdes Patrimoniais Diminufivas 0,00 0,00
Contribuigdes Sociais 0,00 0,00
Contribuiges de Intervengio no Dominio Econémico 0,00 0,00 | BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS E ASSISTENCIAIS 0.00 0,00
Contribuigio de Huminagiio Pablica 0,00 0,00 | Aposentadorias e Reformas 0,00 0,00
Confmibuigdes de I das C: ias Profissi 0.00 0,00 Pensées 0.00 0,00
EXPLORACAO E VENDA DE BENS, SERVICOS E DIREITOS 31.134,58 13.557.38 Beneficios de P gdo C I 0,00 0,00
Venda de Mercadorias 0,00 0,00 Heneficios Eventuais 0,00 0,00
Venda de Produtos 0,00 0,00 | Politicas Piiblicas de Transferéncia de Renda 0,00 0,00
Exploragdo de Bens ¢ Direitos ¢ Prestagdo de Scrvigos 31.134.58 13.557.38 Outros Beneficios Previdenciarios e A 0.00 0,00
VARIACOES PATRIMONIAIS AUMETATIVAS FINANCEIRAS 2.054.687,02 1.758.098,89 | USO DI BENS, SERVICOS E CONSUMO DE CAPITAL FIXO 6.349.033,27 5.998.820,68
Juros e Encargos de Emprestimos ¢ Financiamentos Concedidos 0,60 0,00 Uso de Malenal de Consumo 468.726,20 306.697.29
Juros ¢ Encargos dc Mora 0,00 0,00 Scrvigos 5.578.508,11 5.399.116,15
Descontos FInanceiros Obtidos 0,00 0,00 | Depreciagdo, Amortizagio ¢ Exaustio 301.798,96 293.007,24
R ¢do de Depositos Bancarios e Aplicagdes Fi 2.054.687,02 1.755.756.21
Qutras Variagdes Patri 1ais A ivas - i 0,00 2.342,68 | VARIACOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS FINANCEIRAS 7.234.00 0,98
TRANSFERENCIAS E DELEGACOES RECEBIDAS 0,00 0,00 | JureseE de Empréstimos e Financi Obtidos 0,00 0,00
Transferéncias Intra G i 0,00 0,00 | Juros e Encargos dc Mora 7.234,00 0,98
Transferéncias Inter G 000 0,00 Variagoes Monetanas e Cambiais 0,00 0,00
Transferéncias das Instituides Privadas 0,00 000 [ D Financeiros Concedid 0.90 0,00
Transferéncins das Instituigies Multig 0,00 0,00 | Outras Variagdes Patrimoniais Diminativas 0,00 0,60
Transferéncias de Consorcios Pablicos 0,00 0,00
Transferéncias do Exterior 0,00 0,00 | TRANSFERENCIAS T& DELEGACOES CONCEDIDAS 0.00 0,00
Execugdo Orcamentiria 0,00 0,00 | Transferéncias Intra G i 0,00 0,00
Transleréncias de Pessons Fisicas 0,00 0,00 | Transleréncias lnter Governamentais 0,00 0.00
Outras Transferéncias ¢ Delegagdes Reccbid, 0,00 0,00 | Transferéncias a Institwigdes Privadas 0,00 0,00
VALORIZACAO E GANHOS COM ATIVOS 0,00 0,00 | ‘Iransferéncias a Instituigdes Multigovernamentais 0,00 0,00
Reavaliagio de Alivos 0,00 0,00 ‘T'ransferéncias a Consércios Pdblicos 0,00 0,00
Ganhos com Alicnagio 0.00 0,00 Transferéncias ao Exterior 0,00 0.00
Ganhos com Incorporagao de Ativos por Descobertas ¢ Nascimento 0,00 0,00 E o Org aria Delegad 0.00 0.00
Ganhos com Desincorporagio de Passivos 0,00 0,00 | Outeas Transf ¢ Delegagdes Concedid 0,00 0,00
Reversdo de Redugiio # valor Recuperivel 0,60 0,00 | DESVALORIZAGAO E PERDAS DE ATIVOS 12.816,63 16.420,02 (/
OUTRAS VARIACOES PATRIMONITAIS AUMENTATIVAS 432.017.77 66.867,78 | Redugdo a Valor Recuperivel e Provisao para Perdas 0,00 0.00 1
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Anexo 15 - DEMONSTRACAQ DAS VARIACOES PATRIMONIAIS

Amcricana

Podcr Executivo

01 - Agéncia Reg. dos Serv. de Sancamento - ARESPCJ

Exercicio:

Acumulado/Mensal:

2023
12 (C/ 13°¢ 14%)
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VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS

VARIACOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS

Titulos Exercicio Atual Exercicio Anterior Titulos Exereicio Atual Exercicio Anterior

Variagio Pairimonial Aumentativa a Classificar 0,00 0,00 Perdas com Alienagio 0,00 16.420.02
Resultado Positivo de Participagdes 0,00 0,00 Perdas Involuntarias 12.816,63 0,00
Subvengdes Econdmicas 0,00 000 | Incorporagio de Passivos 0,00 0,00
Reversiio de Provisdes ¢ Ajustes de Perdas 0.00 0,00 | Desincorporagdo de Ativos 0,00 0,00
Diversas Variagdes Patrimonims A as 432.017,77 66.867,78 | TRIBUTARIAS 50.098,28 42.694,45
Impastos, Taxas ¢ Contribuigdes de Melharia 931,38 869,16

Contribuiges 49.166,90 4182529

CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS, DOS PRODUTOS 0,00 0,00

OUTRAS VARIAGOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS 0,00 0,00

Premiagdcs 0,00 0,00

Resultado Negativo de Participagdes 0,00 0,00

Incentivos 0,00 0,00

Subvengdcs Econdmicas 0,00 0,00

Participagdes e Contribuigoes 0,00 0,00

VPD de Constitwgio de Provisdes 0,00 0,00

Diversas Variagdes Patimomiais Diminutivas 0,00 0,00

TT VARIAQOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS 15.232.084,41 12.702.979,51 | TT VARIAGOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS 12.779.296,77 11.599.600,27
RESULTADO PATRIMONIAL DO PERIODO 2.452.787.64 1.103.379,24

/)

Lucas Céndido dos Santos
Contador

CRC 18P279588/0-2
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