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1. INTRODUCAO
1.1. AGENCIA REGULADORA PCJ

A Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai — ARES-PCJ é um consodrcio publico de direito publico, na forma de associacdo publica,
criado nos moldes da Lei federal n2 11.107/2005 (Lei dos Consdrcios Publicos) para atendimento
aos preceitos da Lei federal n? 11.445/2007 (Diretrizes Nacionais do Saneamento Basico) e de
seu Decreto regulamentador n? 7.217/2010.

Conforme a Cldusula 82 do seu Protocolo de Intengdes, convertido em Contrato de Consodrcio
Publico, a ARES-PCJ tem por objetivo realizar a gestdo associada de servigos publicos, plena ou
parcialmente, através da delegacdo das competéncias municipais de regulacao e fiscalizacdo de
servicos publicos de saneamento bdsico, aos municipios associados.

Dentre suas competéncias, cabe a ARES-PCJ a defini¢do, fixacao, reajuste e revisao dos valores
das taxas, tarifas e outras formas de contraprestacao dos servigos publicos de saneamento basico
nos municipios consorciados e conveniados, que assegurem o equilibrio econémico e financeiro
e a modicidade tarifaria.

1.2. OBIJETIVO

O objetivo deste Parecer Consolidado é apresentar os resultados da analise da solicitacdo de
reajuste dos Valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos Demais Servicos,
encaminhada pelo Departamento de Agua e Esgoto - DAE Jaguariina a ARES-PCJ.

O presente Parecer Consolidado visa também apresentar os estudos técnicos para a
recomposicdo tarifaria e o reequilibrio econémico e financeiro do PRESTADOR, bem como
subsidiar a tomada de decisdo da Diretoria Executiva da ARES-PCJ quanto a fixacdo dos novos
indices de reajuste das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos Demais Servicos
praticados pelo PRESTADOR.
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2. ANALISE ADMINISTRATIVA
2.1. FUNDAMENTO LEGAL
2.1.1. TITULAR DOS SERVIGCOS: MUNICIPIO DE JAGUARIUNA

O Municipio de Jaguaritina, na qualidade de titular dos servicos de saneamento bdsico, optou
pela prestacdo direta dos servicos de dgua e esgoto através do Departamento de Agua e Esgoto
- DAE Jaguariuna. No tocante a Regulagao, é subscritor do Protocolo de Inten¢des da ARES-PCJ e
o ratificou através da Lei Municipal n? 7.371, de 09/08/2012, delegando, assim, as competéncias
municipais de regulacgdo e fiscaliza¢do dos servicos a ARES-PCIJ.

2.1.2. PRESTADOR: DAE - JAGUARIUNA

O DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DE JAGUARIUNA é responsavel por estudar, planejar,
projetar, executar e operar os servicos de obras e saneamento basico, compreendendo a
captacdo, tratamento e distribuicdo de agua potavel e a coleta, afastamento, tratamento e
disposicdo final dos esgotos do Municipio.

2.1.3. CONSELHO DE REGULAGAO E CONTROLE SOCIAL - CRCS

O Municipio de Jaguaritina, em atendimento a Lei Federal n2 11.445/2007 e a Resolugdo ARES-
PCJn201,de 21/11/2011 e suas alteracgdes, instituiu seu Conselho de Regulagdo e Controle Social
- CRCS através do Decreto n? 3.022, de 23/04/2012.

Os atuais membros do CRCS de Jaguariuna foram nomeados pelo Chefe do Poder Executivo
Municipal através da Portaria n? 1.412, de 24/09/2024, atendendo, assim, os requisitos do
Controle Social.

2.2. SOLICITAGAO DO REAJUSTE

Em conformidade com a Resolu¢cdo ARES-PCJ n2 435/2022, foi aberto o Processo Administrativo
ARES-PCJ n? 241/2024, para fins de elaborag¢do de estudos técnicos, econdmicos e financeiros
relativos ao Reajuste Tarifario. Sendo assim, através do Oficio DTA n2 293 de 22/08/2024, o
PRESTADOR encaminhou documentos a Agéncia Reguladora PCJ para reajuste das Tarifas de
Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos Demais Servicos praticados pela Prefeitura.

2.2.1. ULTIMA ALTERACAO TARIFARIA

A Ultima alteracdo dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto praticados pelo PRESTADOR foi de
44,00% (quarenta e quatro por cento) e de 3,94% (trés inteiros e noventa e quatro centésimos
por cento) nos valores dos Precos Publicos dos Demais Servicos, conforme a Resolugdo ARES-PCJ
n2 523, de 26/10/2023.
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2.3. PAGAMENTO DA TAXA DE REGULAGAO

Para exercicio das funcdes regulatdrias delegadas pelo Municipio, a ARES-PCJ assegura a sua
sustentabilidade por meio de cobranca de taxa de regulacdo, correspondente a 0,25% das
receitas auferidas no ano anterior pelo PRESTADOR. Para o caso especifico do Municipio de
Jaguariuna, o pagamento é realizado pela Prefeitura de Jaguariina que, conforme informacdes
do Setor Administrativo da ARES-PCJ, esta adimplente perante a Agéncia Reguladora.

2.4. OUVIDORIA

A ARES-PCJ mantém um canal exclusivo de Ouvidoria, com acesso por telefone, site, e-mail e
WhatsApp, além de visitas da Ouvidoria Itinerante, atividade que ocorre desde setembro de 2014
como uma forma de ampliar o conhecimento da populagdo atendida pela Agéncia sobre a
existéncia de um érgdo que visa colaborar no atendimento dos usudrios com seu prestador de
servigo de saneamento.

A Ouvidoria da ARES-PCJ funciona no dambito dos municipios associados como érgao de 22 ou 32
instancia, para recepcionar as manifestacdes dos usudrios quando ndo atendidos
satisfatoriamente pelos servicos de atendimento e pelas ouvidorias locais. E condicdo para o
registro da manifestacdo na Ouvidoria da ARES-PCJ que o usuario ja tenha buscado a solugdo
para o problema junto ao prestador de servigo. Por isso é norma que as manifestacdes atendidas
pela Ouvidoria da Agéncia Reguladora tenham sido registradas localmente, sendo que o controle
é feito por meio do protocolo de atendimento ou ordem de servigo. A Ouvidoria atua de modo
proativo, buscando solugdes e orientacdes mesmo para 0s casos em que o usuario ndao buscou
ou ndo conseguiu atendimento inicial no prestador.

Tabela ADM 1 - Canais de atendimento.

Internet Mediante o preenchimento do formuldrio eletrénico que pode ser
encontrado na pagina “Ouvidoria” no site institucional ou por meio do envio
de e-mail ao endereco eletrénico ouvidoria@arespcj.com.br.

Telefone Chamada gratuita de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30
as 17h00, por meio do numero 0800-77-11445. Chamada de telefone
celular por meio do nimero (19) 3471-5100.

WhatsApp Mediante mensagem no nimero (19) 99954-2370

Presencialmente De segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 17h30, na sede
da Agéncia, na cidade de Americana/SP.

Correspondéncia A Ouvidoria da ARES-PCJ - Avenida Paulista, n2 633, bairro Jardim Santana,

Americana/SP. CEP: 13478-580.
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2.4.1.ATENDIMENTOS

Desde a sua criacdo a Ouvidoria da ARES-PCJ vem realizando atendimentos de dois niveis:

Nivel 1: atendimentos de primeira instancia como informagdes aos usudrios sobre normas,
canais de contato e demais servicos dos associados. Nesse caso, o usuario recebe orientacao
sobre os canais adequados para a recep¢ao das suas primeiras manifestacdes. A maior parte
destas demandas sdo solucionadas através de orienta¢cdes por telefone ou e-mail, sem o
encaminhamento ao prestador de servigo local.

Nivel 2: registro de manifestacdes, como elogios, solicitacdes, reclamacdes e denuncias, com o
protocolo de atendimento fornecido pelo prestador de servico local. Nesse caso, a Ouvidoria faz
o encaminhamento da manifestacdo para o prestador de servico local para ciéncia,
esclarecimentos ou providéncias.

Grafico ADM 1 — Comparativo anual das manifestacdes com protocolos?.
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1 0s numeros de 2024 foram computados até a data de elaborac¢3o dos gréaficos (05/10/2024). As tabelas e graficos
de elaboragdo prépria tem como fonte as informagdes e dados que o prestador de servigos encaminha por meio dos
sistemas utilizados pela Agéncia Reguladora, como: Sistema de Gestdo Regulatdria (SONAR), Sistema de Gestdo de
Ouvidoria, Sistema de Informagdes de Fiscalizagdo Unificado, bem como relatérios disponibilizados pelo prestador
de servigos.
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Grafico ADM 2 — Comparativo das manifestacdes com protocolos nos ultimos 12 meses.
(05/10/2023 a 05/10/2024)
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2.4.2.PRAZO DOS ATENDIMENTOS NOS ULTIMOS 12 MESES.

Em consulta a Ouvidoria da ARES-PCJ, verificou-se que nos ultimos 12 meses (05/10/2023 a
05/10/2024) foram registradas 02 (duas) reclamacGes referentes aos servigos prestados pelo DAE
—Jaguariuna.

Tabela ADM 2 — Prazo de atendimento nos ultimos 12 meses.

PRAZO N2 DE RECLAMAGCOES %
Dentro do Prazo (10 dias) 00 0%
Com prorrogacgdo do prazo (15 dias) 00 0%
Solucionada (fora do prazo) 01 50%
Em andamento 00 0%
N3o solucionada 01 50%
TOTAL 02 100%
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Grafico ADM 3 - Prazo de atendimento nos ultimos 12 meses (05/10/2023 a 05/10/2024).
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Grafico ADM 4 — Principais assuntos das manifestacdes com protocolo nos ultimos 12 meses
(05/10/2023 a 05/10/2024).
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Grafico ADM 5 - Evolucdao mensal das manifestacdes com protocolo nos ultimos 12 meses
(05/10/2023 a 05/10/2024).
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2.4.3. OUVIDORIA ITINERANTE

A Ouvidoria Itinerante é responsavel por divulgar as atividades de regulacado e atender o publico
pessoalmente em suas duvidas, sugestdes, reclamacdes e solicitagdes.

No dia 12/05/2022, das 09h30 as 12h00, a ARES-PCJ prestou atendimento a populacdo de
Jaguariuna por meio do projeto de Ouvidoria Itinerante. A atividade foi realizada no DAE —
Jaguariina (Rua José Alves Guedes, 575- Centro), no mesmo espaco onde é realizado
atendimento ao publico.

2.4.4. CAMPANHAS DE DIVULGAGAO

A Agéncia Reguladora desenvolve de modo permanente campanha sobre consumo consciente
da 4gua e uso adequado da rede de esgoto nos municipios associados, com divulgacdo em redes
sociais, site, carro de som e distribuicdo de material impresso. Além disso, a Agéncia também
promove campanha sobre a Tarifa Residencial Social de Agua e Esgoto. Houve a¢do por meio de
carro de som no municipio no dia 22/03/2023.
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2.4.5. PESQUISA DE SATISFAGAO

Entre janeiro e junho de 2024, a ARES-PCJ realizou a pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos
servicos de saneamento no municipio, que obteve os resultados abaixo:

RADAR DE SATISFAGAO

ATENDIMENTO NA SEDE

RESOLUCAO IMEDIATA DOS PROBLEMAS ATENDIMENTO TELEFONICO

7,5

QUALIDADE DA AGUA A 85  COLETADO ESGOTO
/
7,6
PRESSAO DA AGUA TRATAMENTO DO ESGOTO
8,89 84
LEITURA E ENTREGA CORRETA ENTENDIMENTO DA CONTA

SATISFACAO GERAL: SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

7,7 8,0
7,3

6,5

2017 2020 2022 2024
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SATISFACAO GERAL: COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS
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FALTA DE AGUA

EXISTE FALTA DE AGUA EM SUA RESIDENCIA?
RESULTADO GLOBAL - RESPOSTA UNICA E ESTIMULADA

SE FALTA

< 1VEZ POR MES 3,3%
1VEZ POR MES 9,7%

2 VEZES POR MES 4,9%

3 VEZES POR MES 8,8%

1 VEZ POR SEMANA 17,5%
=1 VEZ POR SEMANA 55,9%

mSIM mNAO ~ NAORESPONDEU

TARIFA SOCIAL

VOCE CONHECE/OQUVIU FALAR SOBRE A TARIFA SOCIAL RESIDENCIAL DE AGUA E ESGOTO (QUE POSSIBILITA

DESCONTO NA CONTA DE AGUA PARA A POPULAGAQ DE BAIXA RENDA)?
RESULTADO GLOBAL - RESPOSTA UNICA E ESTIMULADA

0'0% COMO FICOU JA OBTEVE

SABENDO? % 0 BENEFICIO? %

AMIGOS/FAMILIARES ~ 39,5% siM 5,3%

PREFEITURA 15,6% NAO 29,3%

TELEVISEO 14,5% NAO RESPONDEU 4,8%
INTERNET 9,9%
REDES SOCIAIS 7,0%
JORNAL 4,6%
TRABALHO 4,0%
FOLHETO 3,2%
RADIO 2,3%
OUTROS MEIOS 4,3%
NAO RESPONDEU 0,9%

mSIM mNAO [ NAORESPONDEU

(Fonte: Limite Pesquisas)
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3. ANALISE TECNICA-OPERACIONAL
3.1. ESTRUTURA OPERACIONAL

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do municipio de Jaguaritina é composto por
unidades de captacdo, tratamento, reservacao e distribuicdo de agua, conforme apresentado na
Tabela TEC 1, conforme Macroavaliagdo e SONAR apresentada pelo Prestador.

Tabela TEC 1 — Componentes do Sistema de Abastecimento de Agua
Estacoes de
Captagdes Tratamento de

EstagOes

. . - Reservatorios Redes e Ramais
Elevatdrias de Agua

O
O
P<

Total 10 Total 30 Ligacdes ativas 22750
Total 5 Total 13
Ativas 10 Ativos 27 Econ.omias 26667
ativas
Ativas 5 Ativas 13 Red .
Vazdo(L/s) 323 Volume (m*) 14.080 o2V 595

(km)

Em relacdo ao Sistema de Esgotamento Sanitario (SES), o municipio de Jaguariina conta
com as unidades de coleta, transporte, tratamento e disposicdo final de esgoto sanitdrio
apresentados na Tabela TEC 2, conforme Macroavaliacdo apresentada pelo Prestador.

Tabela TEC 2 — Componentes do Sistema de Esgotamento Sanitdrio
EstacgOes de EstacOes

Tratamento de Elevatorias de Redes e Ramais

Esgoto

NN

Total 2 Ligagdes ativas 19771
Total 37
Ativas 2 Econ‘omias 24911
ativas
Ativas 35 Red )
Vazdo (L/s) 119,08 e E(Sna:;uvas 209
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3.2. PLANEJAMENTO
3.2.1. PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

Dentre os novos institutos apresentados pelo Marco Legal do Saneamento, a Lei federal n2
11.445/2007, o planejamento dos servicos de saneamento é prerrogativa do titular dos servigos
e indelegavel, nos termos do Art. 19 da referida lei.

O municipio de Jaguariina possui Plano Municipal de Saneamento Bdasico — PMSB
elaborado em 2015 e revisado em 2020, apresentando obras e intervencdes necessarias no
horizonte de projeto do Plano (2021-2040) para agua, esgoto, drenagem urbana e manejo dos
residuos solidos. A revisdo vigente foi aprovada pela Lei Municipal n? 2.973/2024 e atualmente
estd em elaboracdo a revisdao de 2025 do PMSB, a qual sera executada através do contrato n?
19/2024 com a empresa Felco Faleiros Projeto e Consultoria em Engenharia.

A ARES-PCJ elaborou um anudario dos Planos municipais de saneamento bdsico com a
missao de realizar uma radiografia do Planejamento em Saneamento no ambito dos municipios
associados, estabelecendo fortalezas e fraquezas dos PMSB vigentes e suas condi¢des minimas
de acompanhamento pelo Regulador, pelos usudrios e pelo préprio Prestador de Servicos para
alcance do primeiro principio do Marco Legal do setor, qual seja a universalizagao do acesso aos
servicos de saneamento, com sua efetiva prestacdo. O relatério do Municipio de Jaguaritina dos
Planos Municipais de Saneamento Basico de 2022 consta no anexo V.

A Tabela TEC 3 apresenta os valores estimados pelo PMSB vigente para investimentos nos
sistemas de agua e esgoto divididos por prazo.

Tabela TEC 3 — Investimentos previstos no PMSB. Fonte: PMSB, revisao 2020.

Curto Prazo Médio Prazo Longo Prazo

Sistema (2021-2025)  (2026-2030)  (2031-2040) Total
Abastecimento de Agua 16.384.297,62 16.487.145,11 17.644.407,93 50.515.850,66
Esgotamento Sanitario 50.968.947,38 23.962.482,96 10.345.343,53  85.276.773,87
Total 67.353.245,00 40.449.628,07 27.989.751,46 135.792.624,53

A situacdo dos investimentos previstos pelo PMSB para o Sistema de Abastecimento de
Agua, para o periodo vigente, é apresentada na Tabela TEC 4.

Tabela TEC 4 — Investimentos correntes no Sistema de Abastecimento de Agua

Investimento Situacao Observagoes
Ampliacdo da ETA Central em 50 L/s - Fase 2 - Finalizado, em Investimento contemplado na
62 unidade execucao revisdo anterior.
Conclusao adutora Nassif Capotuna Finalizado Contabilizado no reajuste de 2022.
Implantagao do 42 reservatodrio semi-
enterrado de 1.200m? de agua tratada no Previsto Contabilizado na revisao anterior.

bairro Capotuna

Reperfuragdo de Pogo Artesiano, construgdo

de Casa de Quimica e Abrigo para Pogo Executado Contabilizado na revisao anterior.
Artesiano, no Bairro Santo Antonio do Jardim
Implantagdo de 10 estagdes remotas de
telemetria

Concluido Contabilizado na revisao anterior.
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A situacdo dos investimentos previstos pelo PMSB para o Sistema de Esgotamento
Sanitdrio, para o periodo vigente, é apresentada na Tabela TEC 5.

Tabela TEC 5 — Investimentos correntes no Sistema de Esgotamento Sanitario

Investimento Situacao Observagoes

Elaboragdo de estudos de alternativas e estudos de
concep¢ao para o sistema de coleta, afastamento

e tratamento de esgoto da bacia do Atibaia e dos Investimento previsto na revisao

Concluido

bairros Ana Helena, Guedes de Baixo, Borda da anterior.
Mata, Santa Julia, Santa Ursula, Comunidade dos
Veloso
Ampliagdo da Camara de Contato com as . . _—
. , . , Investimento previsto na revisdo
Interligagbes (By-Pass e Saida de Efluente até o Concluido .
. anterior.
Corpo Receptor) da ETE Camanducaia
Implantagdo do sistema de esgotamento sanitario , Investimento previsto na revisao
. Concluido .
da Comunidade dos Vellozo anterior.

3.2.2. PLANO DE COMBATE AS PERDAS

O Municipio de Jaguariuna possui Plano Diretor e Programa de Combate as Perdas (PDCPA),
elaborado em 2013, contendo a previsdo de investimentos em diversas a¢gdes. O PMSB, porém,
propos uma revisdao do PDCPA, visando compatibilizar as acdes de ambos os planos. Atualmente,
esta em elaboragdo a revisdo do PDCPA, através do contrato n? 15/2024 com a empresa RHS
Controls.

Os programas e a¢les constantes do Plano de Combate as Perdas de Jaguariuna, ja
considerando a revisdo proposta pelo PMSB, foram estabelecidos levando em consideracao os
investimentos apontados na Tabela TEC 6.

Tabela TEC 6 — Investimentos previstos no Plano de Perdas. Fonte: PMSB, revisao 2020.

Acdes Investimento (RS)

Continuagdo da Setorizagdo e Controle de Pressdo 238.202,81
C(IJntmuagao da Implantagdo do Sistema de Macromedigdo de Vazado e 1.025.998,88
Nivel
Aferu;aNo e Manuten.c_;ao corretl\,/a e preventiva dos macromedidores 286.500,00
de vazdo e dos medidores de nivel
Automacdo e Telemetria do S.A.A. 1.174.784,00
Projeto de Pesquisa de Vazamentos nao visiveis. 385.841,48
Projeto da Micromedigdo (substituicdo dos 13.570 hidrometros acima 2.106.313,69
de 5 anos)
Substituicdo das Redes e Adutoras 16.494.342,26
Reforma e recuperagao da Impermeabilizagdo dos reservatdrios de 1.576.367,00
concreto.
Projeto de Reforma de Estacdo de Tratamento de Agua 1.090.000,00

Total 24.378.350,12
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A situacdo dos investimentos previstos pelo Plano de Perdas, para o periodo vigente, é
apresentada na Tabela TEC 7.

Tabela TEC 7 — Investimentos correntes para execucdo do Plano de Perdas

Investimento Situacao Observagoes
Troca de hidrometros acima de - Em execucdo, com recursos
Em execugao - . .
05 anos contabilizados na revisdo anterior.

3.3. CONDIGOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS
3.3.1. MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

A ARES-PCJ possui um programa de monitoramento da qualidade da agua distribuida em
todos os Municipios regulados. A amostragem de dgua tratada na rede de distribuicdo é feita em
ponto de coleta sem passar por nenhum reservatorio domiciliar, preferencialmente no cavalete,
analisando-se 10 parametros: coliformes totais, Escherichia coli, cor aparente, turbidez, cloro
livre, cloraminas totais, dureza total, ferro total, manganés e aluminio. Anualmente, serd
realizada coleta na saida do tratamento (ETA ou captacao subterranea), no qual serdo analisados
os 10 parametros: coliformes totais, fluoreto, cor aparente, turbidez, cloro livre, cloraminas
totais, dureza total, ferro total, manganés e aluminio.

As coletas sdo efetuadas em locais identificados pelos técnicos da Agéncia, e as analises
realizadas em conformidade com a Resolucdo SS-65, da Secretaria de Saude do Estado de Sao
Paulo, e com Anexo XX da Portaria de Consolidacdo n? 05/2017 (alterado pela Portaria GM/MS
n2 888/2021) do Ministério da Saude, referente ao controle e vigilancia da qualidade da agua
para consumo humano e padrao de potabilidade, por laboratdrio contratado pela ARES-PCJ.

No ultimo periodo de referéncia, foram realizadas 12 (doze) coletas e analises de agua da
rede de distribuicdo do Municipio de Jaguariuna. Os resultados da recoleta constam na Tabela
TEC 8. Dos monitoramentos realizados, trés acusaram nao conformidade para o parametro Ferro,
sendo que todos foram posteriormente solucionados pelo Prestador, comprovados através da
apresentacado de Laudos Técnicos.

Tabela TEC 8 — Resultados do monitoramento da Qualidade da Agua no periodo
MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA

PARAMETRO ~
DATA LOCAL RESULTADO ACUSADO SITUACAO
06/10/2023 Rua 15 de Novembro, 379 Conforme -
10/11/2023 Rua Anténio Oliveira Matias, 65 Conforme -
Rua Lino Angi, 2 - Chacara Receio Floresta - CEP:
06/12/2023 13913-020 Conforme -
05/01/2024 Avenida Pacifico Moneda, 2100 - Vargedo Conforme -
02/02/2024 Rua Francisco Correa Viana, 298 - Vila S30 José Conforme -
01/03/2024 Rua Pedreira, 495 - Vila Sete de Setembro Conforme -
05/04/2024 Rua Aleixo Antonio Munhoz Castanho, 201 - Vila Conforme )

Jorge Zambom
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03/05/2024 Rua José Luiz Silho, 179 - Nova Jaguarilina N3o Conforme Ferro Solucionado
07/06/2024 Rua Cear3, 233 - Centro N3o Conforme Ferro Solucionado
08/07/2024 Rua Maranhdo, 420 - Centro N3o Conforme Ferro Solucionado
02/08/2024 Rua Macieira, 244 - Jardim Roseira Acima Conforme
02/09/2024 Avenida Francisco sale,s Pir.es, 311 - Parque Conforme

Floriandpolis

3.3.2. MONITORAMENTO DE PRESSAO

O Programa de Monitoramento da Pressdo visa acompanhar as pressdes nas redes de
distribuicdo de dgua tratada e consiste na instalacdo de coletores de dados de pressdo, com
transmissao on-line para o prestador e para a ARES-PCJ.

De acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n® 50/2014, o fornecimento de agua deve ser
realizado mantendo a pressdo disponivel minima de 10 e maxima de 50 mca (metros de coluna
d’agua). A incidéncia de pressdes em frequéncia inferior a 80% do tempo monitorado, dentro da
faixa estabelecida de 10 a 50 mca, é passivel de notificacdo para adequacdo do abastecimento
de 4gua.

No ultimo periodo de referéncia, foram instalados 02 (dois) pontos de monitoramento da
rede de distribuicdo de agua do Municipio de Jaguariuna, com resultados conforme Tabela TEC
9.

Tabela TEC 9 — Resultados do monitoramento de Pressao no periodo

PERMANENCIA NAS
0 DE PRESSAO (¢
ENDERECO PERIODO TI'EOI\'III':(L) AR & 150520 o)
MONITORADO (h) <0 0alo0 50 >50
mca mca mca
mca
Rua Alfredo Bueno, 1270 15/12/2023-
Centro 01/01/2024 432 2,43 9,72 87,85 0,00
Rua Francisco Vicente Simoso, 15/12/2023-
540 Jd. Europa 01/01/2024 432 000 54,22 4578 0,00

3.3.3. PROGRAMA DE INSPEGAO PREDITIVA

A ARES-PCJ estd realizando, desde abril de 2023, Programa de Inspecdo Preditiva nos
sistemas de abastecimento de 4dgua e esgotamento sanitario dos prestadores dos municipios
associados. O programa consiste nos servicos de inspecdo termografica em painéis, sistemas e
equipamentos elétricos e coleta de dados para analise de vibracdo em madaquinas rotativas
(motores, bombas etc.), com o objetivo de identificar problemas, prevenir possiveis falhas e
realizar recomendacgGes para corrigir desvios encontrados nos equipamentos monitorados.

Em Jaguariiina, as inspe¢des ocorreram nos dias 27/04/2023 e 22/02/2024, tendo sido
inspecionados mais de 80 equipamentos entre motores, bombas, cabines e painéis elétricos.
Como resultado, foram fornecidos ao DAE Relatérios contendo os problemas verificados e
Ordens de Servicos indicando medidas corretivas.
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Figura 2. Analise de vibragdo de conjuntos motobomba.
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3.3.4. FISCALIZAGAO DIRETA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO E DAS CONDICOES GERAIS

Em termos de a¢les de fiscalizacdo direta, no periodo de 2013 a 2024 a ARES-PCJ emitiu
14 relatdrios técnicos, conforme Tabela TEC 10.

Tabela TEC 10 — Relatdrios de Fiscalizacao

RELATORIO NATUREZA ABRANGENCIA DATA
R1 Fiscalizagdo SAA e SES Set/13
R2 Fiscalizagdo SAA e SES Jun/14
R3 Fiscalizacdo SAA Dez/14
R4 Fiscalizacdo SAA e SES Dez/15
R5 Fiscalizagdo SAA Nov/16
R6 Fiscalizagao Condi¢des Gerais Ago/17
R7 Fiscalizagdo SAA e SES Ago/17
R8 Fiscalizagdo SAA Set/17
RS Fiscalizacdo SAA e SES Mai/18
R10 Fiscalizagdo SAA e SES Mai/19

Compromisso de
R11 Fiscalizacao Ajustamento de Nov/2021
Conduta

R178/2022 Fiscalizacgo '”Vesggz:tos € Set/2022

R179/2022 Fiscalizagdo SAA e SES Set/2022

R110/2024 Fiscalizagdo SAA e SES Jun/2024

A Tabela TEC 11 apresenta resumo das Ndo Conformidades apontadas nos Sistemas de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, em relagdo aos prazos, conforme estabelecido
na Resolugdo ARES-PCJ n2 48 de 28/02/2014, resultante de todas as fiscalizagdes realizadas no
Municipio de Jaguariuna.

Tabela TEC 11 — Resumo da situacdo de Nao Conformidades apontadas

NAO CONFORMIDADES QUANTIDADE %
Resolvidas 185 88,10%
Em aberto (no prazo) 18 8,57%
Vencidas 7 3,33%

TOTAL 210 100%
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A situacdo das referidas Ndao Conformidades, distribuidas por subsistema e tipo de
monitoramento, é apresentada na Tabela TEC 12.

Tabela TEC 12 — indice de N3o Conformidades solucionadas - ISNC

. N&do conformidades N&do conformidades
Subsistema . ISNC
apontadas solucionadas
Fiscalizagdo no Reservatdrio 70 53 75,71%
Fiscalizagdo na Estacdo 31 29 93,55%

Elevatéria de Esgoto
Fiscalizagdo na ETA 27 26 96,30%
Fiscalizagdo na Estagao

0,

Elevatéria de Agua 21 21 100,00%
Condigdes Gerais 14 12 85,71%
Fiscalizagao nf‘;l Faptagao 14 13 92,86%

Superficial
Fiscalizagao n:il Captacao 11 10 90,91%
Subterranea
Monitoramento da 0
Qualidade da Agua 11 1 100,00%
Fiscalizagcdo na ETE 5 5 100,00%
Monitoramento de Pressao 5 4 80,00%
Racionamento 1 1 100,00%
TOTAL 178 159 89%

As Ndo Conformidades que ndao encontram solucdo dentro dos prazos estipulados pela
Resolucdo ARES-PCJ n2 48/2014 e constantes nos respectivos Relatérios de Fiscalizagdo e Autos
de Notificacdo tem seu processo evoluido para o ambiente sancionatdrio, conforme Resolucdo
ARES-PCJ n2 71/2014.

No caso particular do municipio de Jaguariina, foram emitidas 27 notificacdes, 19
adverténcias e 3 multas.

3.3.5. FISCALIZAGAO INDIRETA POR INDICADORES DE DESEMPENHO

A ARES-PCJ, além de seus programas de fiscalizagao direta e monitoramento, também
monitora indicadores de desempenho baseados em diversos instrumentos e metodologias
reconhecidas (Planos Municipais de Saneamento Basico, no Sistema Nacional de Informacgoes de
Saneamento — SNIS, na Metodologia ACERTAR).
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Indicadores do SNIS — ACERTAR

Dimensao: Eficiéncia

INOO8 - Despesa média anual por empregado
(R$/empregado) 120
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INO11 - indice de macromedic3o (%)
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INO51 - indice de perdas por ligacdo

(L/ligacdo.dia)
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Dimensado: Universalizagao

INO23 - indice de atendimento urbano de
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Dimensao: Qualidade

INO84 - Incidéncia das analises de coliformes
totais fora do padrao (%)
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3.4. INVESTIMENTOS
3.4.1. INVESTIMENTOS PREVISTOS NO REAJUSTE ANTERIOR E REALIZADOS

A Tabela TEC 14 exibe os investimentos planejados pelo prestador no processo de revisdo tarifaria anterior (2023). Através de Fiscalizagdes
presenciais e de solicitacdo de informacdes ao prestador, foi realizado o acompanhamento dos investimentos.
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Investimento

Investimento — Descri¢do Detalhada

Classificagao

Cronograma
Previsto

Data

Data

@ARES .

Tabela TEC 14 — Acompanhamento dos investimentos previstos pelo DAE no ultimo processo de revisao tarifaria.

E—

Recursos Aprovados (revisdo anterior)
(12 meses)

Extra Total (A)

Srgori
TOPrIOS 1 tal (A+B)

Observagdes enviadas na revisdo anterior

Situagdo (selecionar da lista)

Informagdes / justificativas

Observagées
ARES PCJ

Inicio fim Total (B)
ARP n2413/22 e ARP n2412/2022, ambas do
Troca de PE ne 146/2022, Meta interna DAE =
431 hidrémetros |Renovagdo do parque de hidrometros, com a|MAQUINASE abr/23 | abr/27| RS 396.589,65 RS 396.589,65 subs_titui o de’ 350 unid./més - EM EXECUCAO, NO PRAZO
e acimade 05 [substituicio de 15.000 unid. em 04 anos EQUIPAMENTOS 7 7 X .g T , PREVISTO
Contabilizado valor proporcional ao periodo
anos
de 12 meses.
Ampliagdo da ETA Central 50 - F 2 - 62 . . - Verificad
432 mpllagso ca entral em 50 L/s - Fase OBRASDEAGUA | abr/23 |fev/24 | R$4.348.82049 | - | R$4.348.820,49 |Concorréncia n 015/2022 CONCLUIDO, EM OPERACAO ericadoem
unidade Fiscalizagdo
Implantagdo do 42 reservatdrio semi-enterrado de Verificado em
433 1.200m* de &gua tratada no bairro Capotuna, em|OBRAS DE AGUA abr/23 [ago/23 | RS 1.073.048,62 - RS 1.073.048,62 |Concorréncia 012/2022 CONCLUfDO, EM OPERACAO Fiscalizacio
Jaguariuna/SP <
Reperfuragdo de Pogo Artesiano, construgdo de Casa Verificado em
434 de Quimica e Abrigo para Pogo Artesiano, no Bairro|OBRAS DE AGUA mai/23 |out/23 | R$389.614,93 - R$389.614,93 |Concorréncia 007/2023 CONCLUfDO, EM OPERACAO Fiscalizacio
Santo Antonio do Jardim ¢
Implantagdo de 10 estagbes remotas de telemetria - L
sistema de abastecimento de d&gua (03 pogos Supervisdrio com novas
’IMAQUINAS E Solicitagdo de Compra n® 3126/2023 P - estagbes remotas
435 bombeamento Faz. da Barra, reservatdrios Roseira, a mai/23 | ago/23| RS 600.000,00 - R$ 600.000,00 ¢ P R / / CONCLUIDO, EM OPERACAO ¢ L
) . i i A EQUIPAMENTOS Processo de Compra n° 988/2023 apresentado na ultima
Pinheiros, Vila Primavera. Pq. Dos Ipés, Floresta e . .
fiscalizagdo
Reserva da Barra)
Contrato n? 015/2024 -
Revisdo do Plano Municipal de Combate as Perdas e Contrato n? 15/2024 da Concorréncia n? EM EXECUGAO, NO PRAZO vigéncia até 12/2024 -
4.3.6 B PROJETOS i/24 | jan/25 | R$507.815,13 - R$507.815,13 § - ! https:, . i .Sp.
Desperdicio de Agua do Municipio de Jaguaridna mai/24 | jan/ s s 44/2023 do Contrato FEHIDRO n2221/2023  |PREVISTO ps://www.jaguariuna.sp
gov.br/portais/licitacoes/?p
=41623
Contrato n2019/2024 -
Revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico e orl ra. on , /
de Gestdo integrada de Residuos Sodlidos do Contrato n? 19/2024 da Concorréncia n? EM EXECUGCAO, NO PRAZO vigéncia até 05/2025 -
4.3.7 L o, i __|PROJETOS jun/24 | jun/25| R$236.047,20 - R$ 236.047,20 ! https://www.jaguariuna.sp.
Municipio de Jaguariuna - p/ atendimento a Lei 42/2023 do Contrato FEHIDRO n2 203/2023  |PREVISTO o
gov.br/portais/licitacoes/?p
Federal 14.026
=41589
Elaboragdo de estudos de alternativas e estudos de
concepgdo para o sistema de coleta, afastamento e Protacolo né 2022.00010.000005-15,
tratar:ecntopde esgoto da bacia dc; Atibaia e dos CONTRATO DE TRANSFERENCIA N 006/ 2022 Concluido, aguardando o
4.3.8 R & X PROJETOS jun/23 |out/24 | RS474.988,42 - R$474.988,42 |/ AGENCIA DAS BACIAS PCJ / CAIXA, OUTRO 128 .
bairros Ana Helena, Guedes de Baixo, Borda da Mata, parecer do agente técnico
. . A Processo n? 2022.00010.00045674,
Santa Julia, Santa Ursula, Comunidade dos Veloso, do .
L » Concorréncia n?11/2023
Municipio de Jaguaritna/SP
Ampliagio da Cdmara de Contato com as Contrato n2 53/2023 da Concorréncia Verificado em
439 Interligagdes (By-Pass e Saida de Efluente até o|OBRAS DE ESGOTO | mar/23 |ago/23 | RS 1.119.747,80 - RS 1.119.747,80 018/2022 - CONCLUIDO, EM OPERACAO Fiscalizacio
Corpo Receptor) da ETE Camanducaia &
Implantagdo do sistema de esgotamento sanitério da Contrato n2 130/2023 da Concorréncia n? . " Verificado em
4.3.10 P . ¢ & OBRAS DE ESGOTO | set/23 |dez/23| R$753.523,55 - RS 753.523,55 / CONCLUIDO, EM OPERACAO . L
Comunidade dos Vellozo 023/2023 Fiscalizagdo
TOTAL R$9.900.195,79 R$9.900.195,79
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4. ANALISE ECONOMICO-CONTABIL
4.1. OBIJETIVO

O presente parecer visa apresentar e detalhar a metodologia de cdlculo de Reajuste Tarifario do
DAE, prestador de servigos de saneamento basico do municipio de JAGUARIUNA, observando a
Resolu¢do ARES-PCJ n2435/2022.

Este normativo foi editado com o propdsito de criar uma metodologia de andlise tarifaria capaz
de acolher e facilitar as condi¢cdes para o planejamento do prestador de servicos para
determinado horizonte temporal — marcadamente 24 meses — com a considerag¢ao do passado e
regras para recomposicao inflacionaria no periodo.

A Resolugdo ARES-PCJ n2 435/2022 divide a analise tarifaria em trés momentos distintos:

Etapa Objetivos das formulas

Analisar o equilibrio econémico-financeiro do prestador de servigos
observado no marco de inicio da Revisao Tarifaria.

ANALISE DO
PERIODO

ANTERIOR (To)

Projecdo da tarifa necessdria para propiciar que o planejamento do

Municipio feito para os 24 meses do Ciclo Tarifdrio seja executavel.

Com isso, a ARES-PCJ procura também permitir o acompanhamento
regulatdrio e garantir transparéncia no processo.

REVISAO

TARIFARIA

Garantir a recomposicao inflacionaria das tarifas de agua e esgoto
vigentes com base nos principais grupos de gastos do prestador de
Servigos.

REAJUSTE
TARIFARIO

Além de apresentar os principais indices considerados para calculo de reajuste e sua forma de
ponderacao, o presente Parecer também abordara brevemente as condi¢des de realizacdo, até
o més de agosto/2024, do ciclo tarifario projetado nominalmente para o periodo de
setembro/2023 a agosto/2025, mas que se refere, na pratica, aos meses de dezembro/2023 a
novembro/2025, nos termos da Resolu¢do ARES-PCJ n2 523/2023 (Revisdo Tarifaria do DAE —
Jaguariuna).
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4.2. CICLO TARIFARIO

O presente processo tarifario do DAE — Jaguarilna encontra-se na metade do primeiro Ciclo
Tarifario de aplicacdo da Resolugdo ARES-PCJ n2 435/2022.

CICLO TARIFARIO PROXIMO CICLO

REVISAO

REAJUSTE dez/24 nov/25

a. REVISAO TARIFARIA: periodo de planejamento de 24 meses, que inclui todos os
elementos necessdrios tanto aos investimentos, como de operag¢bes correntes e
atividades administrativas.

O planejamento se refere ao periodo iniciado em dezembro/2023 e serd concluido em
novembro/2025.

b. REAJUSTE TARIFARIO: depois de doze meses transcorridos do inicio do Ciclo Tarifario é
feita a correcdo inflaciondria das tarifas de acordo com uma cesta de indices definidas
também na Resolu¢do ARES-PCJ n2 435/2022. No calendario apresentado, programa-se
Resolucdo de Reajuste Tarifario para o més de novembro/2024.

4.3. DINAMICA INFLACIONARIA NO PERIODO RECENTE

O fenémeno da inflacdo se refere a variacdo generalizada de precos num determinado periodo.
Ela pode ser calculada por diferentes métricas, que atribuem ponderacdes particulares para
diferentes itens de gasto de acordo com o setor em andlise. A seguir, é demonstrada a trajetdria
dos itens que compordo o presente calculo de reajuste tarifario.
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Grafico ECO 1 - indices de inflagdo (%) (acumulado 12 meses)
12,00%

10,00%
8,00%

6,00%

4,00% |

2,00%

0,00%

out-23 nov-23 dez-23 jan-24 fev-24 mar-24 abr-24 jul-24  ago-24 set-24

ai-24  jun-24
-2,00%

-4,00% _——

-6,00%

== |PCA  =====|NPC === |GP-M INCC-DI === |PCA - SP Transporte

Fonte: IBGE, FGV/IBRE

Tabela ECO 1 - indices de Inflacdo (acumulado 12 meses — setembro/2024)

indice Variagdo
IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IBGE) 4,42%
INPC - indice Nacional de Precos ao Consumidor (IBGE) 4,09%
IGP-M - indice Geral de Precos do Mercado (FGV) 4,53%
INCC-DI - indice Nacional de Custo da Construcdo — Disponibilidade Interna (FGV) 5,48%
IPCA-SP - Transportes (Combustiveis - Veiculos) (IBGE) 6,24%

Fonte: IBGE, FGV/IBRE

Nos termos da metodologia da Resolu¢do ARES-PCJ n2 435/2022, ha ainda a consideragdo de um
item ajustado por ato regulatdrio: os valores das tarifas de energia elétrica praticados pela
concessionaria CPFL Santa Cruz.

Tabela ECO 2 - indices regulatérios

Item indice Referéncia

Tarifas Energia Elétrica 5,63%  Resolu¢do Homologatdria ANEEL n2 3.311/2024
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4.4. ACOMPANHAMENTO PRELIMINAR DO CICLO TARIFARIO

Conforme a ja citada Resolucdao ARES-PCJ n.2 523, de 26 de outubro de 2023, na revisdo do DAE
—Jaguariuna foi apurado o percentual de 44% (quarenta e quatro por cento) de atualizacdo sobre
as tarifas dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, cuja aplicacao foi
escalonada em duas etapas, sendo 20% aplicado na 1° etapa e mais 20% aplicado na 2° etapa,
perfazendo o total de 44%.

A presente secdo apresenta analise preliminar dos resultados deste reposicionamento em face
do desempenho operacional do departamento. Para avaliar a efetividade das projecdes
realizadas naquele momento, é proposta comparacdo entre as médias mensais de gastos e
receitas previstas (para o ciclo de dezembro/2023 a novembro/2024) e realizadas (periodo de
dezembro/2023 a agosto/2024).

E importante mencionar que os dados aqui apresentados ndo tém efeito sobre o célculo do
reajuste tarifario, que visa tdo somente a reposicao inflaciondria, independente do estagio de
realizacdo do ciclo tarifario.

4.4.1. VOLUME FATURADO

O volume faturado total — somando os volumes de agua e esgoto — é a unidade fundamental a
partir da qual o prestador obtém seu faturamento e arrecadagdo, ou seja, 0s recursos necessarios
a sua atividade como um todo. Nesse sentido, demonstra-se abaixo, na Tabela ECO 3, um
comparativo considerando a média dos valores projetados e realizados no periodo de analise:

Tabela ECO 3 — Detalhe do volume faturado.

Projetado Realizado? Desvio s
Contribuicdo
Volume Faturado dez/23 - nov/24 | dez/23 - ago/24 | Realz./Proj.
(média mensal) | (média mensal) (%) (%)
Agua 379.148 394.981 4,18% 2,18%
Esgoto 348.378 367.477 5,48% 2,63%
Total 727.526 762.458 4,80% 4,80%

Fonte: Sistema de Gestdo Regulatdria
2|Informacéo disponivel até o més de agosto/2024

Verifica-se no periodo em analise, quando se comparam as médias dos valores projetados com
os valores realizados, que a variagdo foi de 4,80% (consideradas as categorias de faturamento
como um todo).
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4.4.2. RECEITAS

O principal item de avaliacdo da realizacdo de projecdes referentes a receitas é a receita tarifaria
pela prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio.

A variacdo das receitas tarifarias decorre do movimento conjunto das varia¢gdes de demanda
(medidas essencialmente pelos volumes faturados de dgua e esgoto) e do reajuste tarifario em
si. Dessa forma, ha de um lado um componente diretamente regulado (o preco da tarifa) e, de
outro, um componente nao regulado (a quantidade de servigcos consumidos).

Ha ainda um terceiro e fundamental elemento: o nivel de inadimpléncia dos usudrios, que
também acaba por comprometer a efetiva apropriacdo dos recursos faturados pelo prestador de
servicos. A inadimpléncia reline tanto aspectos administraveis pelo prestador (politica de cortes,
instrumentos de arrecadacdo, estratégias de negociacdo de dividas etc.) quanto outros que
fogem relativamente a sua al¢ada (conjuntura socioeconémica, cultura de adimplemento etc.).

Segue abaixo comparativo das médias das receitas realizadas em relacdao a média das receitas
projetadas no periodo de analise.

Tabela ECO 4 — Comparativo Projecao x Realizagdo (Receitas)
Projetado Realizado? Desvio | Contribuicao

dez/23 - ago/24 | Real./Proj.

(média mensal) | (média mensal) |

Receita Tarifaria (Faturamento) 2.133.781,21 1.986.658,80 -6,89% -5,54%
Recursos para Invest. (Externos) 419.823,96 516.431,95 23,01% 3,64%
Outras Receitas 103.147,19 160.901,03 55,99% 2,17%
Total Receitas 2.656.752,36 2.663.991,78 0,27% 0,27%

Fonte: Sistema de Gestdo Regulatdria
2Informacéo disponivel até o més de agosto/2024

O DAE - Jaguariuna apresentou, na média do total das receitas realizadas, uma variacdo positiva
de 0,27% com relacdo a média das receitas projetadas. A Receita Tarifaria média realizada situou-
se abaixo da projetada em -6,89%. Houve, entretanto, realizacdo acima do esperado em 55,99%
no caso das outras receitas.
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4.4.3. GASTOS

Em relacdo ao gasto total, a comparacado entre dados de projecdo e realizacdo demonstra, em
geral, um patamar superior para o segundo grupo, ou seja, a execuc¢ao dos gastos apresenta-se
maior que as projec¢oes.

Sdo apresentados, na Tabela ECO 5, os valores dos gastos de exploracdo, compostos por gastos
com pessoal, materiais, servicos de terceiros, energia elétrica e outras despesas, além das
amortizacOes de dividas, provisdes, precatorios, sentencas e acordos judiciais e os investimentos.

Tabela ECO 5 — Comparativo Projecdo x Realiza¢do (Gastos)

Projetado Realizado? Desvio Contribuicdo

dez/23 - nov/24 | dez/23 - ago/24 | Real./Proj.

(média mensal) | (média mensal) (%)
Gastos de Exploragao 2.770.440,79 2.764.980,37 -0,20% -0,20%
Pessoal 684.983,41 746.628,11 9,00% 1,93%
Materiais 985.150,41 599.274,77 -39,17% -12,10%
Servigos de Terceiros 471.451,07 695.014,36 47,42% 7,01%
Energia Elétrica 628.855,91 724.063,13 15,14% 2,98%
Outras i i ) )
APP
Amortizacdo de Dividas i i i i
Provisdes i i ) )
Precatérios, Sentencas e Acordos
Judiciais - - - -
Investimentos 419.824 516.432 23,01% 3,03%
Total Gasto 3.190.264,76 3.281.412,32 2,86% 2,86%

Fonte: Sistema de Gestdo Regulatdria
3|Informagao disponivel até o més de agosto/2024

Nota-se, em relacdo aos gastos de exploracdo (GEX) um leve desvio negativo de -0,20% em
relagcao as projegdes, influenciado, principalmente, por conta do decréscimo nos gastos com
materiais.

De acordo com informacgbes prestadas pelo DAE, o decréscimo nos gastos realizados com
materiais é explicado, principalmente, pelo menor consumo de produtos quimicos no Sistema de
Esgotamento Sanitario, a exemplo do hipoclorito de sddio e polimero devido a melhorias no
processo de tratamento (desinfeccdo e desaguamento de lodo).
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4.5. METODOLOGIA DE CALCULO DO iNDICE DE REAJUSTE DAS TARIFAS DE AGUA E
ESGOTO

O Reajuste Tarifario deve ser aplicado apds transcorrido 12 meses da revisdo tarifaria. Nesse
sentido, conforme o art. 16 da Resolugdo ARES-PCJ n? 435/2022, a aplicacdo do reajuste busca
corrigir, mediante aplicacdo de uma cesta de indices, as variacdes nos valores das tarifas de dgua
e esgoto. Portanto, a atualizacdo monetdria do periodo visa reestabelecer o valor real da receita
auferida pelo prestador de servigos, de modo a preservar as condi¢des da presta¢do dos servigos
estabelecidas inicialmente para o ciclo tarifario.

A Tabela ECO 6 a seguir discrimina os grupos e subgrupos de contas regulatdrias objeto de
atualizacdo monetaria por uma cesta de indices, cujo produto é o indice de Reajuste Tarifario
apurado, como sera demonstrado a seguir. Vale destacar que estes valores correspondem
aqueles autorizados no procedimento de Revisdao Tarifaria para composicdo da Receita Base
projetada para todo o ciclo tarifario?. Assim, como ja mencionado, ndo ha sobreposicdo dos
valores realizados analisados anteriormente.

Tabela ECO 6 — indices de Correcdo Monetdria

Receita Base Receita Base Corrigida
Rol de Contas Regulatdrias indicesfle
Corregao
55.866.271,63 58.660.715,57
Recursos Externos para Investimentos 10.075.775,13 IPCA 4,42% 10.521.124,39
Outras Receitas 2.475.532,59 IPCA 4,42% 2.584.951,13
Gastos de Exploracdo 66.490.579,01 69.647.814,12
Pessoal 16.439.601,78 INPC 4,09% 17.111.981,50
Materiais 23.643.609,88 24.778.639,88
Materiais no Processo - Produtos Quimicos 12.820.761,23 IGP-M 4,53% 13.401.541,71
Materiais de Consumo 3.664.394,65 IPCA 4,42% 3.826.360,90
Materiais para Manuteng¢do e Conservagao 7.158.454,00 INCC-DI 5,48% 7.550.737,28
Servicos de Terceiros 11.314.825,59 11.814.940,88
Manuteng¢do e Conservagao 6.799.599,21 IPCA 4,42% 7.100.141,49
Demais Servigos de Terceiros 4.515.226,38 IPCA 4,42% 4.714.799,39
Energia Elétrica 15.092.541,76 ANEEL 5,63% 15.942.251,86

Investimentos com Recursos Préprios

Investimentos com Recursos Externos 10.075.775,13 INCC-DI 5,48% 10.627.927,61

Variagdo Tarifaria a Compensar (R$) 8.148.774,79 IPCA 4,42% 8.508.950,63

2 Cf. Parecer Consolidado ARES-PCJ n2 37/2023 — DFB (disponivel em:
https://www.arespcj.com.br/public/media/arquivos/1699619374-parecer_consolidado_- 37 2023 -
_jaguarina.pdf
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4.6. CALCULO DA RECEITA BASE PARA REAJUSTE

Para o cdlculo do Reajuste Tarifario serd considerada a Receita Base em dois momentos distintos:
(i) Receita Base para Reajuste Po (definido nos doze meses anteriores), e (ii) Receita Base para
Reajuste Corrigida P1.

a) Receita Base (P0):

A Receita Base para Reajuste é aquela definida nos doze meses anteriores (Po),
considerando a proporcao de gastos entre itens fixada no procedimento de Revisdo Tarifaria.
Corresponde ao numerador da equacdo da Tarifa Média Necessaria, conforme segue:

RB (Po) = GEXt+ APPt + IRPt+ IRXt - REIt - ORt - RDF + ou - VTCt

Onde:

RB (Po) = Receita Base Periodo Zero

GEX: = Gastos de Exploragdo projetadas para o periodo “t”

APP:= Amortizacdo de Dividas, Provisdes e Precatoérios projetados para o periodo “t”
IRP: = Investimentos — Recursos Préprios projetados para o periodo “t”

IRX = Investimentos com Recursos Externos “t”

REI = Recursos Externos para Investimentos “t”

OR: = Outras receitas projetadas para o periodo “t”

RDF: = Recursos de Disponibilidade Financeira projetados para o periodo “t”
VTC: = Variagdo Tarifaria a Compensar (Superavit\Déficit), para os periodos “t”
t = Periodo do ciclo tarifario em anos, variando de 1 a 2.

66.490.579,01 + 0,00 + 0,00 + 10.075.775,13 - 10.075.775,13 - 2.475.532,59 - 0,00

RB(Po) = g 148.774.79

RB (Po) = 55.866.271,63

b) Receita Base Corrigida (P1):

A Receita Base Corrigida (P1) é obtida pela aplicacdo dos respectivos indices inflaciondrios a cada
um dos Valores de Referéncia das contas do Rol de Contas Regulatérias, obedecida a proporgao
estabelecida no processo de Revisdo Tarifaria. Sua resultante é calculada pela mesma equacao
da Receita Base inicial:

RB (P1) = GEXc+ APP.+ IRP.+ IRX. - REI. - ORc- RDF, + ou - VTC,

69.647.814,12 + 0,00 + 0,00 + 10.627.927,61 — 10.521.124,39 — 2.584.951,13 —

RB(P1)= ¢ 508.950,63

RB(P1)= 58.660.715,57
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c) Calculo do indice de Reajuste Tarifario

A partir da apuracdo da Receita Base (Po) e da Receita Base Corrigida (P1), o cdlculo do indice de
Reajuste é a razdo entre a Receita Base Corrigida e a Receita Base do Periodo Zero.

iReajT= Fo) 1 | 4100
iReajT= o o1 | X

iReajT = Indice de Reajuste Tarifario

RB (P1) = Receita Base Corrigida

RB (Po) = Receita Base Periodo Zero

_ ( 58.660.715,57 )
IReajT =\ 5586627163 ~1/x100
IReajT = 5,00%
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5. CONCLUSAO

Segundo a Lei Federal n211.445/2007, a regulagdo tem por objetivo definir tarifas que assegurem
tanto o equilibrio econémico-financeiro do PRESTADOR de servicos de saneamento como a
modicidade tarifaria proporcionada aos usudrios, mediante mecanismos que induzam a
eficiéncia e eficacia dos servigos.

Dessa forma, a Agéncia Reguladora ARES-PCJ utiliza-se de Formula Paramétrica desenvolvida
especificamente para o cdlculo da tarifa e verificagdo do equilibrio econémico e financeiro do
PRESTADOR dos servigos de saneamento.

Visando assegurar o equilibrio econémico e financeiro do PRESTADOR, considerando todos os
dados analisados e de acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n2 435, de 01/06/2022, a Agéncia
Reguladora PCJ, para fins de reajuste dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos
Publicos dos Demais Servigos, PROPOE os seguintes indices:

a) Reajuste de 5,00% (cinco por cento) sobre os atuais valores das Tarifas de Agua e Esgoto,
a ser aplicado em todas as categorias e faixas de consumo, conforme disposto no Anexo i
deste Parecer;

b) Reajuste de 4,42% (quatro inteiros e quarenta e dois centésimos por cento) sobre os atuais
valores dos Pregos Publicos dos Demais Servigos prestados, conforme disposto no Anexo
IV deste Parecer.

6. RECOMENDAGOES

A Agéncia Reguladora PCJ (ARES-PCJ) recomenda ao PRESTADOR:

a) Planejar os investimentos previstos pelo Plano Diretor de Combate as Perdas, tais como
setorizacdo da rede, controle de pressdo, substituicdo de redes antigas e troca de
hidrémetros;

b) Executar a impermeabilizacdo de reservatdrios com vazamentos;

c) Solucionar ndo conformidades em sistemas apontadas em FiscalizacGes da ARES-PCJ.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Parecer Consolidado deverd ser encaminhado aos membros do Conselho de
Regulagdo e Controle Social - CRCS do Municipio de Jaguariuna, conforme a Clausula 612 do
Protocolo de Inten¢des da ARES-PCJ, convertido em Contrato de Consércio Publico e a Resolucao
ARES-PCJ n? 01, de 21 de novembro de 2011, e suas alteracdes, para ciéncia e analise dos
conselheiros.

Apds a reunido do Conselho de Regulagdo e Controle Social - CRCS de Jaguariuna, na qual sera
analisado o conteudo deste Parecer, inclusive a proposta dos indices de reajuste das Tarifas de
Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos Demais Servicos, a ARES-PCJ emitird resolucdo
especifica.

Os novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos Demais Servicos somente
poderdo ser praticados pelo DAE Jaguariuna em 30 (trinta) dias da publicacdo da resolugdo
especifica da ARES-PCJ na imprensa oficial do Municipio de Jaguariuna.

Para fins de divulgacdo do reajuste tarifario, o DAE Jaguariuna afixara as tabelas com os novos
valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos Demais Servicos, autorizados pela
ARES-PCJ, em local de facil acesso e em seu sitio na Internet.

As leituras e medi¢Oes, bem como as emissdes das respectivas Contas/Faturas, e também a
cobranca dos demais servigos praticados, com os novos valores autorizados pela ARES-PCJ, o DAE
Jaguariuna deverd obedecer aos seguintes prazos:

Minimo de 12 (doze) meses da ultima alteracdo tarifaria, conforme o art. 37 da Lei Federal n2
11.445/2007; e

Minimo de 30 (trinta) dias da publicacdo da resolucdo especifica da ARES-PCJ na imprensa oficial
do Municipio de Jaguaritina, conforme o art. 39, da Lei Federal n2 11.445/2007.

Este é o parecer.

Americana, 05 de novembro de 2024.

Dalto Favero Brochi
Diretor Geral
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ANEXO | - INDICES DE INFLACAO CONSIDERADOS

IPCA INPC

Variacao Mensal Acum. Variagao Mensal Acum.
Més Més
(%) 12 meses (%) (%) 12 meses (%)
out/23 0,24 4,82 out/23 0,12 4,14
nov/23 0,28 4,68 nov/23 0,10 3,85
dez/23 0,56 4,62 dez/23 0,55 3,71
jan/24 0,42 4,51 jan/24 0,57 3,82
fev/24 0,83 4,50 fev/24 0,81 3,86
mar/24 0,16 3,93 mar/24 0,19 3,40
abr/24 0,38 3,69 abr/24 0,37 3,23
mai/24 0,46 3,93 mai/24 0,46 3,34
jun/24 0,21 4,23 jun/24 0,25 3,70
jul/24 0,38 4,50 jul/24 0,26 4,06
ago/24 -0,02 4,24 ago/24 -0,14 3,71
set/24 0,44 4,42 set/24 0,48 4,09

Variagao Mensal Acum. Varia¢dao Mensal Acum.
Més Més
(%) 12 meses (%) (%) 12 meses (%)

out/23 0,20 3,57 out/23 0,50 -4,57
nov/23 0,07 3,27 nov/23 0,59 -3,46
dez/23 0,31 3,49 dez/23 0,74 -3,18
jan/24 0,27 3,3 jan/24 0,07 -3,32
fev/24 0,13 3,39 fev/24 -0,52 -3,76
mar/24 0,28 3,36 mar/24 -0,47 -4,26
abr/24 0,52 3,74 abr/24 0,31 -3,04
mai/24 0,86 4,02 mai/24 0,89 -0,34
jun/24 0,71 4,02 jun/24 0,81 2,45
jul/24 0,72 4,67 jul/24 0,61 3,82
ago/24 0,70 5,22 ago/24 0,29 4,26
set/24 0,58 5,48 set/24 0,62 4,53
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ANEXO Il - TABELA DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL

TARIFA DE AGUA TARIFA DE
FAIXAS DE CONSUMO UNIDADE (R$) ESGOTO (RS) TOTAL (RS)

De 0 a 10 (minimo) Més 8,64 8,64 17,28
De 11a15 m3 1,58 1,58 3,16

De 16 a2 20 m3 1,83 1,83 3,66

De 21a25 m?3 3,00 3,00 6,00

De 26 a 30 m3 3,58 3,58 7,16
De31a35 m3 4,28 4,28 8,56

De 36 a 45 m?3 5,19 5,19 10,38

De 46 a 60 m3 6,22 6,22 12,44

De 61a 100 m?3 7,41 7,41 14,82
Acima de 101 m3 8,90 8,90 17,80

CATEGORIA RESIDENCIAL NORMAL

TARIFA DE AGUA TARIFA DE
FAIXAS DE CONSUMO UNIDADE (R$) ESGOTO (RS) TOTAL (RS)

De 0 a 10 (minimo) Més 17,28 17,28 34,56
De11a15 m?3 2,09 2,09 4,18

De 16 a 20 m3 2,44 2,44 4,88
De21a25 m?3 3,00 3,00 6,00

De 26 a 30 m3 3,58 3,58 7,16
De31a35 m3 4,28 4,28 8,56

De 36 a 45 m?3 5,19 5,19 10,38

De 46 a 60 m3 6,22 6,22 12,44

De 61a 100 m?3 7,41 7,41 14,82
Acima de 101 m3 8,90 8,90 17,80
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CATEGORIA COMERCIAL
TARIFA DE AGUA |  TARIFA DE
FAIXAS DE CONSUMO | UNIDADE (RS) e TOTAL (R$)
De 0 a 10 (minimo) Més 41,13 41,13 82,26
De 11a15 m? 4,97 4,97 9,94
De 16 a 20 m? 5,94 5,94 11,88
De 21a 25 m? 7,11 7,11 14,22
De 26 a 30 m? 8,56 8,56 17,12
De 31a35 m? 10,23 10,23 20,46
De 36 a 45 m? 12,31 12,31 24,62
De 46 a 60 m? 14,79 14,79 29,58
De 61a 100 m? 17,71 17,71 35,42
Acima de 101 m? 21,25 21,25 42,50

CATEGORIA INDUSTRIAL

TARIFA DE AGUA |  TARIFA DE
FAIXAS DE CONSUMO UNIDADE (R$) ESGOTO (R$) TOTAL (RS)

De 0 a 10 (minimo) Més 82,78 82,78 165,56
De 11a15 m3 9,50 9,50 19,00

De 16 a 20 m?3 10,86 10,86 21,72

De 21a25 m3 12,54 12,54 25,08

De 26 a 30 m3 14,39 14,39 28,78
De31a35 m?3 16,56 16,56 33,12

De 36 a 45 m3 19,01 19,01 38,02

De 46 a 60 m?3 21,90 21,90 43,80

De 61 a100 m3 25,19 25,19 50,38
Acima de 101 m?3 28,94 28,94 57,88
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CATEGORIA OUTROS
TARIFA DE AGUA TARIFA DE
FAIXAS DE CONSUMO UNIDADE (R$) ESGOTO (RS) TOTAL (RS)
De 0 a 10 (minimo) Més 45,57 45,57 91,14
Del11a15 m? 5,44 5,44 10,88
De 16a 20 m? 6,56 6,56 13,12
De 21a25 m? 7,83 7,83 15,66
De 26 a 30 m? 9,43 9,43 18,86
De31a35 m? 11,33 11,33 22,66
De 36 a 45 m? 13,53 13,53 27,06
De 46 a 60 m? 16,34 16,34 32,68
De 612100 m? 19,57 19,57 39,14
Acima de 101 m? 23,44 23,44 46,88
CATEGORIA O.S.
TARIFA DE AGUA TARIFA DE
FAIXAS DE CONSUMO UNIDADE (R$) ESGOTO (RS) TOTAL (RS)
Acima de 1000 m? 0,45 0,45 0,90

Obs.: Os valores das Tarifas de Esgoto correspondem a 100% dos valores das Tarifas de Agua.
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ANEXO Il — EXEMPLO DE CALCULO DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO
(VALORES DA CATEGORIA RESIDENCIAL)

1) TARIFA DE AGUA
As Tarifas de Agua s3o cobradas em forma escalonada, ou seja, cada faixa com valores em reais,
como nos exemplos abaixo, com consumos de até 10 m3 e de 25 m?:

a) Categoria Residencial (Consumo Minimo = De 0 a 10 m3)
Tarifa de Agua = (Consumo Minimo - até 10 m® = RS 17,28)
Tarifa de Agua = RS 17,28

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m?)

Tarifa de Agua = (Consumo Minimo -10 m3 = RS 17,28) + (22 Faixa = 5 m3 x RS 2,09) + (32
Faixa = 5 m3 x RS 2,44) + (42 Faixa = 5 m® x RS 3,00)

Tarifa de Agua = RS 17,28 + R$ 10,45 + RS 12,20 + RS 15,00

Tarifa de Agua = RS 54,93

2) TARIFA DE ESGOTO
As Tarifas de Esgoto também sdo cobradas em forma escalonada e correspondem a 100% do
valor das Tarifas de Agua, observadas as mesmas categorias e faixas de consumo.

a) Categoria Residencial (Consumo Minimo = De 0 a 10 m3)
Tarifa de Esgoto = (Consumo Minimo - até 10 m3) = RS 17,28)
Tarifa de Esgoto = RS 17,28

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)

Tarifa de Esgoto = (Consumo Minimo - 10 m3 = RS 17,28) + (22 Faixa =5 m® x RS 2,09) +
(32 Faixa = 5 m3 x RS 2,44) + (42 Faixa = 5 m3 x RS 3,00)

Tarifa de Esgoto = RS 17,28 + RS 10,45 + RS 12,20 + RS 15,00

Tarifa de Esgoto = RS 54,93

3) TARIFA TOTAL (AGUA + ESGOTO)
A Tarifa Total é a somatdria dos resultados da Tarifa de Agua e da Tarifa de Esgoto, observadas
as mesmas Categorias e Faixas de Consumo.

a) Categoria Residencial (Consumo Minimo = De 0 a 10 m3)

Tarifa Total = (Tarifa de Agua = R$ 17,28) + (Tarifa de Esgoto = RS 17,28)
Tarifa Total = RS 17,28 + RS 17,28

Tarifa Total = RS 34,56

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)

Tarifa Total = (Tarifa de Agua = RS 54,93) + (Tarifa de Esgoto = RS 54,93)
Tarifa Total = RS 54,93 + RS 54,93

Tarifa Total = RS 109,86
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ANEXO IV — TABELA DOS PREGOS PUBLICOS DOS DEMAIS SERVICOS

DESCRIGAO VALOR (RS)
LEVANTAR/REBAIXAR/VIRAR CAVALETE 42,10
MUDANGCA DE CAVALETE 42,10
REABERTURA 66,92
TROCA DE HIDROMETRO (3m?3/h) 149,12
TROCA DE HIDROMETRO (5m3/h) 205,31
TROCA DE HIDROMETRO (7m3/h) 541,97
TROCA DE HIDROMETRO (10m?3/h) 599,69
TROCA DE HIDROMETRO (20m3/h) 1.061,95
TROCA DE HIDROMETRO (30m3/h) 1.425,64
MULTA P/ VIOLACAO DE LACRE 42,10
MULTA P/ VIOLACAO DE HIDROMETRO 358,48
MULTA P/ LIGACAO CLANDESTINA 484,41
IMPLANTACAO DE VIELA POR METRO LINEAR 45,20
TESTE DE CALIBRAGAO A PEDIDO DO PROPRIETARIO 302,72
MULTA A IMPEDIMENTO VOLUNTARIO A PROMOGAO DA LEITURA DO HIDROMETRO OU
A EXECUCAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO DO CAVALETE E HIDROMETRO PELA 253,09
PRESTADORA DE SERVICOS
LANCAMENTO, PELO USUARIO, DE ESGOTOS DOI\4I§STICOS NA ETE - ESTACAO DE 126 55
TRATAMENTO DE ESGOTO, ATRAVES DE CAMINHAO LIMPA FOSSA (POR VIAGEM) ’
SERVICO DE TRANSPORTE E DESTINACAO DE RESIDUOS DE ESGOTO 113,89

CORTE DE ASFALTO, P/ HIDROMETROS DE:

LIGAGCAO DE AGUA EM RESIDENCIAS, CONDOMINIOS, COMERCIO, INDUSTRIA E OUTROS, SEM

3m3/h 615,22
5m3/h 711,09
7m3/h 1.214,40
10m?/h 1.301,64
20m3/h 1.829,50
30m3/h 2.924,06

CORTE DE ASFALTO, P/ HIDROMETROS DE:

LIGAGAO DE AGUA EM RESIDENCIAS, CONDOMINIOS, COMERCIO, INDUSTRIA E OUTROS, COM

3m3/h 902,46
5m3/h 1.356,25
7m3/h 1.777,89
10m3/h 1.907,35
20m3/h 2.675,94
30m3/h 4.274,03
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A PARTIR DA SEGUNDA LIGACAO DE AGUA COM PLANTA APROVADA PELA PREFEITURA, SEM CORTE
DE ASFALTO, P/ HIDROMETROS DE:

3m3/h 558,53
5m3/h 841,70
7m3/h 1.104,15
10m3/h 1.184,83
20m3/h 1.663,88
30m3/h 2.659,93

A PARTIR DA SEGUNDA LIGAGAO DE AGUA COM PLANTA APROVADA PELA PREFEITURA, COM CORTE
DE ASFALTO, P/ HIDROMETROS DE:

3m3/h 820,29
5m3/h 1.233,78
7m3/h 1.616,93
10m3/h 1.734,73
20m3/h 2.434,17
30m3/h 3.888,42
LIGAGAO DE ESGOTO EM RESIDENCIAS, CONDOMINIOS, COMERCIO, INDUSTRIA E 31843
OUTROS, SEM CORTE DE ASFALTO ’

LIGAGAO DE ESGOTO EM RESIDENCIAS, CONDOMINIOS, COMERCIO, INDUSTRIA E 665,48

OUTROS, COM CORTE DE ASFALTO
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ANEXO V — ANUARIO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

QARES.-

i'ii Populacao (2018) _— | Norma de Aprovacio/Revisio do PMSB
'i i i 57.488 hab — | Lein"2.335/2015

Prazo maximo
para revisao

2024

1)L
11} O 2017 - 2037
BER .

Situacdo resumida

Contetdo:
O Plano esta facilmente acessivel em endereco

eletronico. De maneira geral, possui
desempenho Bom para o Diagostico, Razoavel
para o Prognostico, Objetivos e Metas, Bom
para os Programas, Projetos e Agdes, e
Razoavel para Indicadores, sendo, no ambito

desta analise, classificado como:
Razoavel

Idade do PMSB: 2 anos e 2 meses
Razodvel

Bom Razodvel Ruim MInaceitivel QPMSB de Jaguaridna

SAA - Sistema de Abastecimento de Agua, SES - Sistema de Esgotamento Sanitdrio,
SRS - Sistema de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos 5dlidos, SDU - Sistema de Drenagem

& Manejo de Aguas Pluviais Urbanas IS - Indicador de Servico, IES - Indicador de Eficiéncia e REVISAO DO PLANO SUGEHIDA

Sustentabilidade e I - Indicador de Contexto.

Comentarios: De maneira geral o PMSB vem sendo frequentemente atualizado, com a dltima atualizagdo em
2020 e esta disponivel publicamente em enderego eletrdnico. Houve audiéncias publicas no processo de
elaboracdo e revisdo, ha previsdo de divulgacdo periddica sobre o andamento dos Programas, Projetos e Agoes.
Foi identificado um bom desempenho para o Diagndstico, descrevendo e demostrando os processos do sistema
de abastecimento e revelou que o Prognostico, os Objetivos e Metas estdo coerentes com as deficiéncias e
gargalos levantados no diagndstico, bem como correlacionados com os Programas, Projetos e Acgdes
apresentados e necessidades futuras de demanda e investimento. Os Indicadores s3o razodveis para o
acompanhamento e controle da qualidade da gestdo, dos servigos e investimentos. Sugerindo gue se considere
nas proximas revisbes, aprofundamento na questdo de indicadores de desempenho energético e seu respectivo
peso financeiro. Bem como investimentos e desenvolvimento de agbes, projetos e programas de eficiéncia
energética, de modo a diminuir custos para todo o sistema com a redugdo do consumo de energia. Atraveés da
melhora do rendimento de conjuntos motorbomba, diminuicdo de perdas hidraulicas nas redes de distribuicao e
tubulagdes das elevatdrias e a otimizacdo operacional do processo de pressurizagdo e transporte da dgua. Acgdes
integradas nestes sentidos, contempladas nas proximas revisdes do PMSB irdo melhorar a qualidade do servico
prestado e reduzir custos com energia e manutencdes, apesar do investimento inicial.
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