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1. DO PEDIDO

Por meio de Oficio OF-ADC-278-24-DC, de 05/11/2024, a BRK Ambiental — Sumaré S.A.
encaminhou a Agéncia Reguladora PCJ uma solicitacdo de reajuste ordinario das Tarifas de Agua
e Esgoto e dos Pregos Publicos dos Demais Servigos praticados.

A partir dessa solicita¢do, foi aberto o Processo Administrativo ARES-PCJ n2 352/2024, para fins
de elaboragdo de estudos técnicos, econdmicos e financeiros relativos ao pleito de reajuste
tarifario.

2. OBIJETIVO

O objetivo deste Parecer Consolidado é apresentar informagdes sobre as condi¢des gerais de
prestacdo dos servicos de agua e esgoto no Municipio de Sumaré, bem como descrever as
principais disposigdes econdmico-financeiras do Contrato de Concessao e apresentar o reajuste
tarifario ordindrio apurado para o préximo periodo.

3. ANALISE ADMINISTRATIVA
3.1. FUNDAMENTO LEGAL
3.1.1. TITULAR DOS SERVICOS: MUNICiPIO DE SUMARE

O Municipio de Sumaré, na qualidade de titular dos servicos de saneamento basico, optou por
delegar a prestacao dos servicos de agua e esgoto através de concessao, mediante licitacao
publica. No tocante a Regulagao, é subscritor do Protocolo de Inten¢des da ARES-PCJ e o ratificou
através da Lei Municipal n2 5.410/2012, delegando, assim, as competéncias municipais de
regulacdo e fiscalizagdo dos servicos a ARES-PCJ.

No ano de 2017, por forga da Lei Municipal de Sumaré n2 5.960/2017, a lei de ratificagdo do
Protocolo de Inten¢des foi revogada, retirando o Municipio do rol de regulados da ARES-PCJ. Em
2019 o Municipio reingressou ao consorcio da Agéncia Reguladora PCJ por forca de sentenca
judicial proferida no Processo n? 1010699-74.2017.8.26.0604, da 32 Vara Civel de Sumaré.

3.1.2. CONCESSIONARIA: BRK AMBIENTAL - SUMARE S.A.

A empresa BRK Ambiental — Sumaré S.A. é responsavel pela execucao do Contrato de Concessao
Plena n2 141/2014, prestando os servigos municipais de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitdrio no Municipio de Sumaré.
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3.1.3. CONSELHO DE REGULAGAO E CONTROLE SOCIAL - CRCS

O Municipio de Sumaré, em atendimento a Lei Federal n? 11.445/2007 e a Resolucdo ARES-PCJ
n2 01, de 21/11/2011 e suas alteragdes, instituiu seu Conselho de Regulacdo e Controle Social -
CRCS através da Lei Municipal n2 5.787, de 02/07/2015.

Os atuais membros do CRCS de Sumaré foram nomeados pelo Chefe do Poder Executivo
Municipal, através do Decreto n2 12.403, de 26/11/2024, atendendo, assim, os requisitos do
Controle Social.

3.1.4. AGENCIA REGULADORA ARES-PC)

A Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai - ARES-PCJ é um consércio publico de direito publico, na forma de associacdo publica,
criado nos moldes da Lei Federal n2 11.107/2005 (Lei dos Consércios Publicos) para atendimento
aos preceitos da Lei Federal n? 11.445, de 05/01/2007 (Diretrizes Nacionais do Saneamento
Basico) e de seu Decreto regulamentador n? 7.017/2010.

Conforme a Cldusula 82 do seu Protocolo de Intengdes, convertido em Contrato de Consdrcio
Publico, a ARES-PCJ tem por objetivo realizar a gestdo associada de servigos publicos, plena ou
parcialmente, através da delegacdo das competéncias municipais de regulacao e fiscalizacdo de
servicos publicos de saneamento bdsico, aos Municipios associados.

Dentre suas competéncias, cabe a ARES-PCJ a definicdo, fixacdo, reajuste e revisdao dos valores
das taxas, tarifas e outras formas de contraprestagao dos servigos publicos de saneamento basico
nos Municipios consorciados e conveniados, que assegurem o equilibrio econémico e financeiro
da prestadora e a modicidade tarifaria.

3.2. PAGAMENTO DA TAXA DE REGULAGCAO

Para exercicio das funcdes regulatérias delegadas pelo Municipio, a ARES-PCJ assegura a sua
sustentabilidade por meio de cobranca de taxa de regulacdo, correspondente a 0,25% das
receitas auferidas no ano anterior pelo PRESTADOR. Para o caso especifico do Municipio de
Sumaré, o pagamento é realizado pela BRK Ambiental — Sumaré S.A. que, conforme informacdes
do Setor Administrativo da ARES-PCJ, esta adimplente perante a Agéncia Reguladora.

Agéncia Reguladora dos Servigcos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulistqg, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br




@ ARES:

3.3. OUVIDORIA

A ARES-PCJ mantém um canal exclusivo de Ouvidoria, com acesso por telefone, site, e-mail e
WhatsApp, além de visitas da Ouvidoria Itinerante, atividade que ocorre desde setembro de 2014
como uma forma de ampliar o conhecimento da populagdo atendida pela Agéncia sobre a
existéncia de um érgdo que visa colaborar no atendimento dos usuarios com seu prestador de
servigo de saneamento.

A Ouvidoria da ARES-PCJ funciona no ambito dos municipios associados como 6érgao de 22 ou 32
instancia, para recepcionar as manifestagdes dos usudrios quando ndo atendidos
satisfatoriamente pelos servicos de atendimento e pelas ouvidorias locais. E condi¢do para o
registro da manifestacdo na Ouvidoria da ARES-PCJ que o usudrio ja tenha buscado a solucdo
para o problema junto ao prestador de servico. Por isso é norma que as manifestacdes atendidas
pela Ouvidoria da Agéncia Reguladora tenham sido registradas localmente, sendo que o controle
é feito por meio do protocolo de atendimento ou ordem de servigo. A Ouvidoria atua de modo
proativo, buscando solucdes e orientagcdes mesmo para 0s casos em que o usuario ndo buscou
ou ndo conseguiu atendimento inicial no prestador.

Tabela ADM 1 - Canais de atendimento.

Internet Mediante o preenchimento do formulario eletrénico que pode ser
encontrado na pdgina “Ouvidoria” no site institucional ou por meio do envio
de e-mail ao endereco eletrénico ouvidoria@arespcj.com.br.

Telefone Chamada gratuita de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30
as 17h00, por meio do numero 0800-77-11445. Chamada de telefone
celular por meio do nimero (19) 3471-5100.

WhatsApp Mediante mensagem no numero (19) 99954-2370

Presencialmente De segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 17h30, na sede
da Agéncia, na cidade de Americana/SP.

Correspondéncia A Ouvidoria da ARES-PCJ - Avenida Paulista, n? 633, bairro Jardim Santana,

Americana/SP. CEP: 13478-580.

3.3.1. ATENDIMENTOS

Desde a sua criacdo a Ouvidoria da ARES-PCJ vem realizando atendimentos de dois niveis:

Nivel 1: atendimentos de primeira instancia como informacGes aos usuarios sobre normas,
canais de contato e demais servicos dos associados. Nesse caso, o usuario recebe orientacdo
sobre os canais adequados para a recep¢ao das suas primeiras manifestacdes. A maior parte
destas demandas sdo solucionadas através de orientacdes por telefone ou e-mail, sem o
encaminhamento ao prestador de servico local.

Nivel 2: registro de manifestagdes, como elogios, solicitagdes, reclamagdes e denuncias, com o
protocolo de atendimento fornecido pelo prestador de servigo local. Nesse caso, a Ouvidoria faz
o encaminhamento da manifestacdo para o prestador de servico local para ciéncia,
esclarecimentos ou providéncias.
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Grafico ADM 1 — Comparativo anual das manifestacdes com protocolos?.
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Grafico ADM 2 — Comparativo das manifestacdes com protocolos nos ultimos 12 meses.
(25/11/2023 a 25/11/2024)
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10s nimeros de 2024 foram computados até a data de elaboracdo dos graficos (25/11/2024). As tabelas e graficos
de elaboragdo prépria tem como fonte as informagGes e dados que o prestador de servigos encaminha por meio
dos sistemas utilizados pela Agéncia Reguladora, como: Sistema de Gestdo Regulatdria (SONAR), Sistema de
Gestdo de Ouvidoria, Sistema de InformagGes de Fiscalizagdo Unificado, bem como relatérios disponibilizados pelo
prestador de servigos.
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3.3.2.PRAZO DOS ATENDIMENTOS NOS ULTIMOS 12 MESES.

Em consulta a Ouvidoria da ARES-PCJ, verificou-se que nos ultimos 12 meses (25/11/2023 a
25/11/2024) foram registradas 64 (sessenta e quatro) reclamacdes referentes aos servigos
prestados pela BRK Ambiental — Sumaré.

Tabela ADM 2 - Prazo de atendimento nos ultimos 12 meses.

PRAZO N2 DE RECLAMAGOES %
Dentro do Prazo (10 dias) 15 23%
Com prorrogacao do prazo (15 dias) 12 19%
Solucionada (fora do prazo) 37 58%
Em andamento 00 0%
N3ao solucionada 00 0%
TOTAL 64 100%

Grafico ADM 3 - Prazo de atendimento nos ultimos 12 meses (25/11/2023 a 25/11/2024).
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Grafico ADM 4 - Principais assuntos das manifestagdes com protocolo nos ultimos 12 meses
(25/11/2023 a 25/11/2024)>.
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Grafico ADM 5 - Evolugdo mensal das manifestagdes com protocolo nos ultimos 12 meses
(25/11/2023 a 25/11/2024).
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20 assunto “Outro” refere-se a 02 (duas) manifestacdes: 1 (uma) sobre Fraude: Rompimento de lacre e 1 (uma)
sobre Mudanca da data de vencimento.
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3.3.3. OUVIDORIA ITINERANTE E CAMPANHAS DE DIVULGAGAO

A Ouvidoria Itinerante é responsavel por divulgar as atividades de regulacdo e atender o publico
pessoalmente em suas duvidas, sugestdes, reclamacdes e solicitacdes.

No dia 12/01/2023, das 09h00 as 11h30, a ARES-PCJ prestou atendimento a populagdo de
Sumaré por meio do projeto de Ouvidoria Itinerante. A atividade foi realizada na BRK Ambiental
- Sumaré (Rua Emilio Ledo Brambila, 300. Vila Menuzzo), no mesmo espac¢o onde é realizado
atendimento ao publico.

A Agéncia Reguladora desenvolve de modo permanente campanha sobre consumo consciente
da dgua e uso adequado da rede de esgoto nos municipios associados, com divulgacdo em redes
sociais, site, carro de som e distribuicdo de material impresso.

Além disso, a Agéncia também promove campanha sobre a Tarifa Residencial Social de Agua e
Esgoto. Houve acdo por meio de carro de som no municipio no dia 26/02/2024.

Tarifa Social 1 .“‘ ™ CONSUMO )
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f 7 y - 4
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&
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3.3.4. PESQUISA DE SATISFAGAO

Entre janeiro e junho de 2024, a ARES-PCJ realizou a pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos
servicos de saneamento no municipio, que obteve os resultados abaixo:

RADAR DE SATISFAGAO

ATENDIMENTO NA SEDE

RESOLUCAO IMEDIATA DOS PROBLEMAS 8,2 ATENDIMENTO TELEFONICO

QUALIDADE DA AGUA COLETA DO ESGOTO
8,0
PRESSAO DA AGUA TRATAMENTO DO ESGOTO
9,09
LEITURA E ENTREGA CORRETA ENTENDIMENTO DA CONTA

SATISFACAO GERAL: SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

7,4
7,0
6,6

2020 2022 2024
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SATISFACAO GERAL: COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS

9,3

8,8 8,8
O\o o)

2020 2022 2024

SATISFACAO GERAL: VARRICAO DE RUAS

4,1
3,7

1,3
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FALTA DE AGUA

EXISTE FALTA DE AGUA EM SUA RESIDENCIA?
RESULTADO GLOBAL - RESPOSTA UNICA E ESTIMULADA

0,0% SE FALTA
< 1VEZ POR MES 5,9%
1VEZ POR MES 18,1%
2 VEZES POR MES 15,7%
3 VEZES POR MES 3,3%
1 VEZ POR SEMANA 13,1%
=1 VEZ POR SEMANA 43,9%

mSIM mNAO 1NAORESPONDEU

TARIFA SOCIAL

VOCE CONHECE/OUVIU FALAR SOBRE A TARIFA SQCIAL RESIDENCIAL DE AGUA E ESGOTO (QUE POSSIBILITA

DESCONTO NA CONTA DE AGUA PARA A POPULACAQ DE BAIXA RENDA)?
RESULTADO GLOBAL - RESPOSTA UNICA E ESTIMULADA

0’0% COMO FICOU 1A OBTEVE

SABENDO? % 0 BENEFICIO? %

TELEVISAO 29,6% SIM 3,8%

AMIGOS/FAMILIARES  21,3% NAO 96,2%

REDES SOCIAIS 11,2% NAO RESPONDEU 0,0%
FOLHETO 7,7%
INTERNET 7,4%
JORNAL 4,3%
PREFEITURA 3,3%
TRABALHO 2,1%
OUTROS MEIOS 10,5%
NAO RESPONDEU 2,6%

mSIM mNAO [ NAORESPONDEU

(Fonte: Limite Pesquisas)
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4. ANALISE TECNICA-OPERACIONAL
4.1. ESTRUTURA OPERACIONAL

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do municipio de Sumaré é composto por
unidades de captacdo, tratamento, reservacao e distribuicdo de agua, conforme apresentado na
Tabela TEC 1. As informacgdes foram enviadas por Macroavaliacdo respondida pelo prestador e
fornecidas pelo Sistema SONAR.

Tabela TEC 1 — Componentes do Sistema de Abastecimento de Agua

EstagOes de
Captagoes Tratamento de

EstagOes

. . < Reservatorios Redes e Ramais
Elevatdrias de Agua

Agua

D
P}

Total 2 Total 40 Liag;\glgss 94.195
Total 9 Total 22
Ativas 2 ativos 30 FOOOM 113483
Ativas 9 Ativas 16 Red
Vazio (L/s) 858 Volume (m3) 31.140 ativ:s ?lfm) 768

Em relacdo ao Sistema de Esgotamento Sanitdario (SES), o municipio de Sumaré conta com
as unidades de coleta, transporte, tratamento e disposicao final de esgoto sanitario apresentados
na Tabela TEC 2. As informacdes foram enviadas por Macroavaliacdo respondida pelo prestador
e fornecidas pelo Sistema SONAR.

Tabela TEC 2 — Componentes do Sistema de Esgotamento Sanitario

Estacoes de Estagoes

Tratamento de Elevatorias de Redes e Ramais

Esgoto

NN

Total 22 HEacoes  90.084
Total 3
Ativas 19 Ecc;:i?/;r;ias 107.576
Ativas 2 Rede
vazo (L/s) 128,97 atvas (km) 721
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4.2. PLANEJAMENTO
4.2.1. PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

O dultimo Plano apresentado a ARES-PCJ foi concluido em 2013 pela empresa B&B
Engenharia, com periodo de vigéncia de 2013-2043. No entanto, no ano de 2021 foram
encaminhados & ARES-PCJ os Planos Diretores de Agua e Esgoto executados pela BRK Sumaré.
Segundo Plano Diretor de Esgoto, a BRK tem previsdo de investir RS 621.877.800,00 entre 2021
e 2045.

4.3. CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS
4.3.1. MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

A ARES-PCJ possui um programa de monitoramento da qualidade da dgua distribuida em
todos os Municipios regulados. A amostragem de agua tratada na rede de distribuicdo é feita em
ponto de coleta sem passar por nenhum reservatoério domiciliar, preferencialmente no cavalete,
analisando-se 10 parametros: coliformes totais, Escherichia coli, cor aparente, turbidez, cloro
livre, cloraminas totais, dureza total, ferro total, manganés e aluminio. Anualmente, serd
realizada coleta na saida do tratamento (ETA ou captagdo subterranea), no qual serdo analisados
os 10 parametros: coliformes totais, fluoreto, cor aparente, turbidez, cloro livre, cloraminas
totais, dureza total, ferro total, manganés e aluminio.

As coletas sao efetuadas em locais identificados pelos técnicos da Agéncia, e as analises
realizadas em conformidade com a Resolucdo SS-65, da Secretaria de Saude do Estado de Sao
Paulo, e com Anexo XX da Portaria de Consolida¢do n2 05/2017 (alterado pela Portaria GM/MS
n2 888/2021) do Ministério da Saude, referente ao controle e vigilancia da qualidade da agua
para consumo humano e padrao de potabilidade, por laboratdrio contratado pela ARES-PCJ.

No ultimo periodo de referéncia, foram realizadas 12 (doze) coletas e andlises de dgua da
rede de distribuicdo do Municipio de Sumaré, sendo que todas as amostras atenderam aos
parametros determinados pela legislacdo. Os resultados constam na Tabela TEC 3. Em outubro
de 2024, houve n3do conformidade do parametro cloro residual livre, que foi notificado pelo Auto
de Notificagdo 200/2024.
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Tabela TEC 3 — Resultados do monitoramento da Qualidade da Agua no periodo

MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA
DATA LOCAL RESULTADO
Ndo Conforme
Avenida Emilio Bosco, 297 - Jardim Sdo Geronimo (Nova Veneza) - | (Cloro residual
09/10/2024 | Sumaré /SP - CEP: 13179-132 livre)
06/09/2024 | Rua Grécia, 255 - Jardim Lucélia - Sumaré / SP - CEP: 13173-212 Conforme
Avenida dos Pioneiros, 750 - Parque Villa Flores - Sumaré / SP -
06/08/2024 | CEP:13175-688 Conforme
Rua José Ferreira Gomes, 81 - Vila Miranda - Sumaré / SP - CEP:
10/07/2024 | 13170-410 Conforme
Rua Angelo Ongaro, 1442 - Vila Menuzzo - Sumaré / SP - CEP:
11/06/2024 | 13170-000 Conforme
Ndo Confirmado
Rua Alipio Cassiano Dutra, 341 - Conjunto Habitacional Angelo (Cloro residual
08/05/2024 | Tomazin - Sumaré / SP - CEP: 13178-618 livre)
Rua Herminio Ongaro, 200 - Chacara Monte Alegre - Sumaré / SP -
09/04/2024 | CEP:13175-570 Conforme
Rua Anténio Barejan Filho, 443 - Parque Residencial Virginio Basso
13/03/2024 | - Sumaré / SP - CEP: 13174-374 Conforme
Rua Visconde de Mauad, 336 - Jardim Jo3o Paulo Il - Sumaré / SP -
14/02/2024 | CEP:13172-690 Conforme
Ndo Confirmado
Avenida Emilio Bosco, 297 - Parque Yolanda (Nova Veneza) - (Cloro residual
10/01/2024 | Sumaré / SP - CEP: 13172-240 livre)
Avenida da Amizade, 2.400 - Parque Jatoba - Sumaré / SP - CEP:
13/12/2023 | 13170-000 Conforme
08/11/2023 Rua Angelo Ongaro,1.442 - Sumaré / SP - CEP: 13170-000 Conforme

4.3.2. MONITORAMENTO DE PRESSAO

O Programa de Monitoramento da Pressdo visa acompanhar as pressdes nas redes de
distribuicdo de agua tratada e consiste na instalacdo de coletores de dados de pressdo, com
transmissao on-line para o prestador e para a ARES-PCJ.

De acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n® 50/2014, o fornecimento de agua deve ser
realizado mantendo a pressdo disponivel minima de 10 e maxima de 50 mca (metros de coluna
d’agua). Aincidéncia de pressées em frequéncia inferior a 80% do tempo monitorado, dentro da
faixa estabelecida de 10 a 50 mca, é passivel de notificacdo para adequacdo do abastecimento
de agua.

No ultimo periodo de referéncia — janeiro de 2024 a dezembro de 2024, foram instalados
3 (trés) pontos de monitoramento da rede de distribuicdo de agua do Municipio de Sumaré,
sendo que dois foram realizados em atendimento a demandas de ouvidoria por problemas de
falta de 4gua. Em dois pontos houve ndao conformidade e foram notificados pelos autos de
notificacdo 065/2024 e 086/2024, ambos ja solucionados pelo prestador.

Agéncia Reguladora dos Servigcos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulistqg, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br




[ AGENCIA
# A R E REGULADORA
PCJ

Os resultados constam na Tabela TEC 4.

Tabela TEC 4 — Resultados do monitoramento de Pressdao no periodo de referéncia

TEMPO PERMANENCIA NAS
PERIODO FAIXAS DE PRESSAO (%)
ENDERECO MONITORADO T(i;l";\L <0 0alo 10a 50 >50 RESULTADO
mca mca mca mca
Rua José Hoffman, 334 27/04/2024 25,07% -
. . . - . 30
Bairro Residencial 12/05/2024 384 0,00% Conforme
Real Parque 0,00% 74,93%
Rua Isidoro Tannner 4,17%
Filho, 79 Bairro 03/03/2024 - o
Parque Dante 18/03/2024 384 0,00% Conforme
Marmirolle 2 2,21% 93,62%
Avenida Santo Irineu, 22/02/2024 67,25% N
. - o ao
670, J.alrd‘lm das 08/03/2024 384 0,00% | onforme
Oliveiras 3,32% 29,43%

4.3.3. FISCALIZAGAO DIRETA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO E DAS CONDIGOES GERAIS

Em termos de acdes de fiscalizagdo direta, a ARES-PCJ realizou uma série de inspec¢des no
municipio com o objetivo de verificar a existéncia de ndao conformidades nas operac¢ées, nos
procedimentos e nos subsistemas de dgua e esgoto. A partir das fiscalizacdes realizadas, foram
gerados 13 relatérios técnicos, conforme Tabelas TEC 5.

Tabela TEC 5 — Relatdrios de Fiscalizagdo

RELATORIO NATUREZA ABRANGENCIA DATA
R1 Fiscalizacdo - Diagndstico SAA e SES 06/2013
R2 Fiscalizacdo SAA e SES 04/2014
R3 Fiscalizacdo SAA e SES 11/2014
R4 Fiscalizacdo SAA e SES 08/2015
R5 Fiscalizagao SAA e SES 06/2016
R6 Fiscalizacao SAA e SES 11/2016
R7 Fiscalizacao CONDICOES GERAIS 07/2017
R8 Fiscalizagao SAA e SES 05/2019
R9 Fiscalizacao CONDICOES GERAIS 05/2019
R10 Fiscalizagdo SAA 06/2020
107/2022 Fiscalizagdo CONDICOES GERAIS 03/2022
048/2023 Fiscalizac;.éo com aulxl'lio de SAA E SES 10/2022
drone (imagens aéreas)
161/2024 Fiscalizacdo SAA 06/2024
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A Tabela TEC 6 apresenta um resumo das Nao Conformidades apontadas nos Sistemas de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, em relagdo aos prazos, conforme estabelecido
na Resolugdo ARES-PCJ n2 48 de 28/02/2014, resultante das fiscalizagdes realizadas no Municipio

de Sumaré. No Grafico TEC 1 ainda ha o destaque da situacdo das ndo conformidades apontadas
nas fiscalizacdes.

Tabela TEC 6 — Resumo da situacdo de Ndao Conformidades apontadas

NAO CONFORMIDADES QUANTIDADE %
Pendentes dentro do prazo 11 5,58 %
Vencidas 5 2,54%
Resolvidas 181 91,88%
TOTAL 197 100%

Grafico TEC 1 — Resumo da situacdo de Ndo Conformidades apontadas, 2013 a 2024

5(254%) —  — 11(5.58%)

Aberto
®EBzaixado

®Vencido

181 (91.88%) —

A situacdo das referidas Nao Conformidades, distribuidas pelos subsistemas fiscalizados até o
momento, é apresentada na Tabela TEC 7 e Grafico TEC 2.
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Tabela TEC 7 — indice de N3o Conformidades solucionadas — ISNC
Nao Nao

Nao Nao . .
conformidades conformidades conformidades  conformidades
Subsistema . abertas vencidas ISNC
apontadas resolvidas
Fiscalizagdo no
Reservatorio 71 60 8 3 84,51%
Fiscalizagdo na ETE 54 53 1 - 98,15%
Fiscalizagdo na
Captacdo Superficial 25 25 - - 100,00%
Fiscalizagdo na
Captacdo Subterranea 16 16 - - 100,00%
Fiscalizacdo na Estacdo
Elevatdria de Agua 14 13 1 - 92,86%
Monitoramento da
Qualidade da Agua 7 6 1 - 85,71%
Monitoramento de
Pressdo 5 5 - - 100,00%
Fiscalizagdo na ETA 3 2 - 1 66,67%
Condicdes Gerais 2 1 - 1 50,00%
Total 197 181 11 5 92%
Grafico TEC 2 — Distribuicdo das Nao Conformidades apontadas
Aberto @ Baixado eVencido
20
60
40
53
20
-
0 | i ee—
Fiscalizagione  Fiscalizacdona  Fiscalizacdona  Fiscalizacdona  Fiscalizaciona  Monitoramento da Monitoramento de Fiscalizacdona  CaondicBes Gerais
Reservatorio ETE Captacio Captacdo Estacdo Elevatoria  Qualidade da Pressio
Superficial Subterinea de Agua Agua
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As Nao Conformidades que ndo encontram solucao dentro dos prazos estipulados pela
Resolugdo ARES-PCJ n? 48/2014 e constantes nos respectivos Relatdrios de Fiscalizacdo e Autos
de Notificacdo tém seu processo evoluido para o ambiente sancionatério, conforme Resolucdo
ARES-PCJ n? 71/2014.

E valido ressaltar que a BRK Sumaré também assinou, em novembro 2019, um CAC
(Compromisso de Ajustamento de Conduta) com a ARES-PCJ para a solucdo de 5 (cinco) itens
pendentes, dos quais 4 (quatro) encontram-se resolvidos e 1 (um) vencido. Esta ndo
conformidade vencida pendente refere-se a implantacdo do tratamento e destinacdo correta de
lodo da ETA I

4.3.4. FISCALIZAGAO INDIRETA POR INDICADORES DE DESEMPENHO
4.3.4.1. INDICADORES SNIS - ACERTAR

O ACERTAR é uma iniciativa desenvolvida pelas Agéncias Reguladoras em parceria com a
Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulagdo (ABAR) e MDR (Ministério do Desenvolvimento
Regional), cujo objetivo é melhorar a qualidade da informagdo sobre o saneamento basico no
Brasil. A metodologia propGe a execuc¢do padronizada, por parte das agéncias reguladoras, da
auditoria e certificacdo dos dados do SNIS, tornando-os mais sélidos e confidveis.

A ARES-PCJ, nos anos de 2022 e 2023, concluiu a certificacdo das informac¢des do ano de
2021 e 2022 dos prestadores de servicos de agua e esgoto dos municipios associados que
finalizaram o 32 ciclo da metodologia ACERTAR, conduzida no ambito dos regulados pela Agéncia,
dentre eles o municipio de Sumaré. O relatdrio de certificacdo das informacdes do SNIS de
Sumaré pode ser acessado pelo link https://www.arespcj.com.br/conteudo/relatorios-acertar.

A ARES-PCJ, além de seus programas de fiscalizacdo direta e monitoramento, também
acompanha indicadores do SNIS. A Tabela TEC 8 apresentam os indicadores do SNIS — ACERTAR
declarados ao longo dos anos.
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Tabela TEC 8 — Indicadores do SNIS
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Tabela TEC 9 — Indicadores contratuais do periodo

Indicador Sigla jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 | MEDIA ANUAL Meta
Qualidade da I'\gua Distribuida 10A IE)O-,O% 199,0% 199,0% 1,0[?,00/0 I?O-,O% 199,0% 199,0% 1,09,00/0 15)(?,0% 199,0% 1?9,0°/o 10,0.,00% 100,00% 595%
Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo DM
Cobertura do Sisten:la de CBA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,00% 595%
Abastecimento de Agua Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado Adequado Adequado Adequado Adequado Adequado DM
Continuidade do Ab i  de 98,35% 98,75% 97,18% 96,84% 97,63% 97,15% 97,63% 94,87% 95,69% 94,52% 94,14% 98,16% 96,74%
Agua . Satisfatorio | Satisfatério | Irregular Irregular Irregular Irregular Irregular Intermitente Irregular Intermitente | Intermitente | Satisfatério P
) L 38,74% 31,58% 29,07% 30,55% 30,93% 28,97% 26,82% 31,38% 36,18% 33,13% 32,88% 32,94% m
Perdas no Sistema de Distribui¢do IPD - — - — - — - — - — - — - — <28%
Regular | Satisfatorio | Adequado | Satisfatdrio | Satisfatério | Adequado | Adequado | Satisfatério Regular Satisfatorio | Satisfatdrio | Satisfatério
Cobertura dos Servigos de cBe 95,7% 95,7% 95,7% 95,7% 95,7% 95,7% 95,7% 95,7% 95,7% 95,7% 95,7% 95,70% 95,70% 595%
Esgotamento Sanitario Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado Adequado Adequado Adequado Adequado Adequado DM
31,6% 29,7% 29,3% 29,6% 29,0% 29,0% 28,1% 30,0% 29,2% 29,0% 28,8% 29,70% 29,42%
UGS CTe Satisfatorio | Satisfatorio | Satisfatdrio | Satisfatorio | Satisfatério | Satisfatorio | Satisfatério | Satisfatorio | Satisfatério | Satisfatério | Satisfatorio | Satisfatério 100,00%
Obstrucio de Ramais Domiciliares — 0,23% 0,24% 0,25% 0,25% 0,22% 0,21% 0,22% 0,20% 0,16% 0,19% 0,16% 0,21% 0,21% <1.20%
Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado Adequado Adequado Adequado Adequado Adequado DM
0,25 0,27 0,28 0,32 0,28 0,30 0,30 0,28 0,26 0,23 0,20 0,25 0,27 <0,70
RbetuciceiReceslcoiRtorss LORC Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado Adequado Adequado Adequado Adequado Adequado DM Extrav/a;'anmento
L 96,93% 97,54% 97,63% 98,86% 98,86% 98,90% 97,63% 97,02% 98,77% 99,39% 98,77% 100,00% 98,36%
Eficiéncia do Tratamento de Esgoto 1QE 7T o E ron o n 7T 7o E Ton v E T E ron s S >90%
Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo DM
Eficiéncia na Prestagéo dos Servigos e e 8,50 8,50 8,50 7,00 7,00 5,50 5,50 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,13 g
no Atendimento ao Publico Satisfatorio [ Satisfatorio | Satisfatério| Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular
Adequagdo do Sistema de IS ,9’00 19,00 ?,00 ,9,00 I9,00 19,00 ,9'00 19,00 19,00 ,9'00 19,00 19,00 9,00 -
Comercializagdo do Servigo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo DM

DM: dentro da média
FM: fora da média

Considerando o contrato de concessao, o indicador Continuidade do abastecimento de dgua ndao poderia ser menor que 95% em nenhum
més, porém houve esta ocorréncia nos meses de fevereiro, abril e maio de 2024. N3o foram fornecidos os dados para o Indicador do Nivel
de Cortesia e de Qualidade Percebida pelos Usuarios na Prestagao do Servigo (INCQ). As metas para o contrato estdo no Anexo IV.
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5. ANALISE DE DESEMPENHO CONTRATUAL
5.1. EVOLUCAO DA DEMANDA
5.1.1. POPULACAO

Sumaré é um Municipio brasileiro do estado de Sao Paulo, e faz parte da Regido Metropolitana
de Campinas (RMC). Sua populagdo de acordo com o Censo 2022 (IBGE) era de 279.545
habitantes. Ocupa uma area de 153,465 km.

A Tabela 1 apresenta as previsdes de populagdo atendida até o 11 2 ano (2024) de Concessao
constantes da Proposta Comercial.

TABELA 1 - PROJECOES POPULACAO

POPULACAO ATENDIDA NA AREA DE CONCESSAO (hab.)
PROPOSTA COMERCIAL REALIZADO

Esgoto Coleta A Esgoto Coleta

2024 280.001 280.001 290.665 87.200

Fonte: Proposta Comercial BRK Ambiental Sumaré S/A

5.1.2. VOLUMES

No que se refere aos volumes projetados de dgua, as Tabelas 2 apresentam as projecoes da
proposta comercial para o 112 ano da concessao e os valores realizados no ano 2024.

TABELA 2 - VOLUMES PROJETADO E REALIZADOS

PROPOSTA COMERCIAL REALIZADO
VOLUME VOLUME VOLUME VOLUME VOLUME VOLUME

PRODUZIDO MICROMEDIDO  FATURADO  PRODUZIDO MICROMEDIDO  FATURADO
(m*/ano) (m?) (m?) (m?/ano) (m°) (m?)

2024 | 21.847.022 15.158.797 16.514.332 27.210.249 17.624.775 19.962.989

Fonte: Proposta Comercial BRK Ambiental Sumaré S/A e Sistema de Gestdo Regulatéria

5.1.3. LIGACOES/ECONOMIAS

A Proposta Comercial apresenta as proje¢des de numero de ligagdes e economias para o periodo
de concessdo. A Tabela 3 mostra estes dados realizados para o 112 ano de concessao.

TABELA 3 — PROJECAO LIGACOES E ECONOMIAS DE AGUA

PROPOSTA COMERCIAL REALIZADO
ANO N2 TOTAL N2 TOTAL N2 TOTAL N2 TOTAL N2 TOTAL N2 TOTAL N2 TOTAL N2 TOTAL

LIGACOES  LIGAGCOES | ECONOMIA ECONOMIA LIGACOES LIGACOES ECONOMIA ECONOMIA
DEAGUA DEESGOTO | DEAGUA @ DEESGOTO DEAGUA DEESGOTO DEAGUA DEESGOTO

2024 |85.071 85.071 88.546 88.546 94.195 90.084 113.483 107.576
Fonte: Proposta Comercial BRK Ambiental Sumaré S/A e Sistema de Gestdo Regulatéria

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulisto, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br




’ 1 AGENCIA
REGULADORA
A R E S PCJ

6. ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

6.1. CONCEITOS DE ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA EM CONTRATOS DE
CONCESSAO

6.1.1. EQUAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA E EQUILIBRIO CONTRATUAL

Em contratos de concessdao de longa duragdo, utilizamos a no¢dao de “equagao econdmico-
financeira” para designar a combinagao entre direitos e deveres assumidos pela Concessionaria
no processo licitatdrio. O conceito pode ser melhor compreendido separadamente, sendo

i) “Equagao”: significa igualdade entre dois termos. No nosso caso, refere-se ao patamar
de receitas e gastos projetados pela Concessiondria para cumprir os objetivos e metas
do contrato, mediante rentabilidade previamente determinada;

ii) “EconOmica”: diz respeito aos valores globais e as caracteristicas de composicao das
receitas e gastos projetados, que configuram distintos cenarios para a prestacdo dos
Servigos;

iii) “Financeira”: relaciona-se a distribuicdo dos valores ao longo do periodo contratual,
assumindo que o valor do dinheiro sofre influéncia de sua posicdo no tempo, o que
afeta as condicbes de rentabilidade pactuadas entre as partes.

Dessa forma, dizemos que o contrato se encontra em equilibrio quando ndo ha ocorréncia de
eventos que afetem a equag¢ao econdmico-financeira original.

6.1.2. INFLACAO

O fendbmeno da inflacdo se refere ao aumento generalizado dos precos num determinado
periodo. Ela pode ser calculada por diferentes métricas, que atribuem ponderagdes particulares
para distintos itens de gasto de acordo com o setor em analise.

A dindmica inflaciondria tem implicacOes diretas sobre os itens de gastos na prestacao do servico
de saneamento, sendo um dos fatores que afetam a equac¢do econémico-financeira de um
contrato de concessdo. Dessa forma, é esperado que se disponham de mecanismos para tratar
adequadamente deste fendbmeno ao longo da execug¢do contratual, sendo o principal deles o
reajuste tarifario ordinario.

6.1.3. REAJUSTE ORDINARIO

O reajuste tarifario ordinario é instrumento de corre¢cdo automatica dos valores das tarifas que
visa recompor perdas inflaciondrias observadas no periodo acumulado de 12 (doze meses)
decorridos. Os contratos de concessdo devem estipular o(s) indice(s) escolhido(s) para calculo de
reajuste, bem como sua composigao.
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6.1.4. REVISAO ORDINARIA

A Revisdo Ordindria é o mecanismo utilizado para a reavaliagdo contratual das condigdes gerais
da prestacdo dos servigos, tarifas praticadas e seus pregos publicos, necessidade de
reaparelhamento e modernizagdo do sistema e, também, eventual distribuicdo dos ganhos de
produtividade com os usudrios, observando-se, sempre, o intervalo minimo de 04 (quatro) anos.

A revisdao ordinaria deve contemplar a avaliacgdo e mensuracdao do equilibrio econémico-
financeiro do contrato e sua recomposicdao em caso de comprovados eventos de desequilibrio.

6.1.5. REVISAO EXTRAORDINARIA

A Revisao Extraordindria é o mecanismo de reavaliacdo contratual cabivel sempre que ocorrerem
fatos nao previstos no contrato, e que sejam classificados como atos externos a participacao e a
responsabilidade da Concessionaria ou da Parceira Privada e que causem altera¢do no equilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

6.2. INFORMAGCOES ECONOMICO-FINANCEIRAS DO CONTRATO
6.2.1. HISTORICO DE REAJUSTES E REVISOES TARIFARIAS

O ultimo reajuste foi majorado pela RESOLUCAO ARES-PCJ N2 410, DE 07 DE JANEIRO DE 2022
que, alterou os valores correspondentes as tarifas de agua e esgoto e demais servigos em 13,70%
(treze inteiros e setenta centésimos por cento).

QUADRO 1 - REAJUSTES TARIFARIOS - BRK AMBIENTAL SUMARE S/A

iNDICE REAJUSTE

RESOLUGAO ARES-PCJ ARIFA s,;,;f/?ggs

2015 | RESOLUCAO ARES-PCJ N2 118, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2015 9,53% 9,53%
2016 | RESOLUCAO ARES-PCJ N2 150, DE 01 DE NOVEMBRO DE 2016 (Revisdo) 10,86% -

2016 | RESOLUGCAO ARES-PCJ N2 155, DE 22 DE NOVEMBRO DE 2016 9,06% 9,06%
2017 | pARECER CONSOLIDADO ARES-PCJ N2 42/2017 - CRO 2,54% 2,54%

A o

5018 %g;so/;g ;:%cllé; ;IZ?OF(SE(I:‘:DA NOS AUTOS DO PROCESSO Ne 453% 4.53%
2019 | RESOLUCAO ARES-PCJ N© 347, DE 05 DE MAIO DE 2020. Referéncia 2019 2,89% 2,89%
2022 | RESOLUCAO ARES-PCJ N2 410, DE 07 DE JANEIRO DE 2022 13,70% 13,70%
2023 | RESOLUGAO ARES-PCJ N2 476 - 06/01/2023 7,17% 7,17%
2024 | RESOLUGAO ARES-PCJ N2 540 - 08/01/2024 5,19% 5,19%

Fonte: Elaboragdo Proépria.
6.2.2. EQUACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

O contrato de concessdo possui equacdo econdmico-financeira baseada em Fluxo de Caixa Livre
(FCL), com Taxa Interna de Retorno (TIR) de 8,56%. Os Quadros 2 e 3 apresentam
respectivamente as rubricas constantes do Demonstrativo de Resultado do Projeto (DR) e do FCL,
com valores globais estipulados para os 30 anos de concessao.
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QUADRO 2 - DEMONSTRATIVO DE RESULTADO DO PROJETO

ITEM VALOR (R$) Ano: 2024
1. RECEITA OPERACIONAL BRUTA ‘ 70.500.869
1.1. Tarifas de Agua 35.340.670
1.2. Tarifas de Esgoto 28.272.536
1.3. Tarifas de Tratamento de Esgoto 4.240.880
1.4. Receita servigos complementares 2.730.782
2. DEDUGOES ‘ 6.666.494
2.1. Encargos COFINS 5.364.906
2.2. Encargos PIS-PASEP 1.104.740
2.3-ISS 136.839
3. PERDAS POR INADIMPLENCIA 2.356.275
4. RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 61.508.100
5. CUSTO DE EXPLORAGAO 22.204.860
5.1. Pessoal 7.521.178
5.2. Insumo 8.013.401
5.3. Outros 5.860.281
6. DESPESAS ADMINISTRATIVAS 8.038.096
6.1. Pessoal Administrativo 2.580.706
6.2. Despesas 5.448.391
7. REGULACAO E FISCALIZACAO 319.622
8. RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 30.915.522
9. DEPRECIAGAO DOS INVESTIMENTOS 7.763.820
10. PAGAMENTO PELA OUTORGA DA CONCESSAO 3.156.009
11. LUCRO LIQUIDO ANTES DO IR E CSLL 19.905.084
12. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL 6.774.329
11.1. Imposto de Renda 4.974.771
11.2. Contribuigdo Social sobre Lucro Liquido 1.799.558

12. RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 13.220.756
Fonte: Proposta Comercial BRK Ambiental Sumaré S/A
QUADRO 3 - FLUXO DE CAIXA LIVRE

ITEM VALOR (RS$) NO ANO DE 2024
1. RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 30.915.522
2. INVESTIMENTOS NECESSARIOS 5.418.820
2.1.1. Sistema de Abastecimento de Agua 1.800.084
2.1.2. Sistema de Esgotamento Sanitario 1.192.200
2.1.3. Outros Investimentos 2.426.447
2.2.1.IRPJ 4.974.771
2.2.2.CSLL 1.799.558
4. SALDO DE CAIXA 18.722.373

TIR 8,56%
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6.2.3. EQUACAO DE REAJUSTE TARIFARIO ORDINARIO

A equagao de reajuste tarifario ordindrio é dada pela cldusula 3.5.3.1 do Contrato de Concessao
n? 141/2014:

“3.5.3.1. O valor da TARIFAS serd reajustado, pela ENTIDADE
REGULADORA a cada 12 (doze) meses, ou no menor prazo
previsto na legislagdo, de acordo com a variagdo oficial do indice
Nacional de Pre¢o ao Consumidor Amplo-IPCA, estabelecido pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -IBGE”.

6.2.4. INFLAGAO APURADA

Para o presente reajuste, foi considerada e a inflagdo acumulada de outubro/2023 a
setembro/2024, baseada na variacdo oficial do indice de Precos ao Consumidor Amplo-IPCA,
apurado pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, na ordem de 4,42% (quatro
inteiros e quarenta e dois centésimos por cento), conforme a Tabela 4 abaixo:

TABELA 4 - INDICE NACIONAL DE PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO - IPCA/IBGE
indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA

, NUMERO iNDICE Variagdo (%)
Periodo =
(DEZ 93 = 100) MES ANO 12 MESES

out/23 6.716,74 0,24 3,75 4,82
nov/23 6.735,55 0,28 4,04 4,68
dez/23 6.773,27 0,56 4,62 4,62
jan/24 6.801,72 0,42 0,42 4,51
fev/24 6.858,17 0,83 1,25 4,50
mar/24 6.869,14 0,16 1,42 3,93
abr/24 6.895,24 0,38 1,80 3,69
mai/24 6.926,96 0,46 2,27 3,93
jun/24 6.941,51 0,21 2,48 4,23
jul/24 6.967,89 0,38 2,87 4,50
ago/24 6.966,50 -0,02 2,85 4,24
set/24 6.997,15 0,44 3,31 4,42

Acumulado 12 meses 4,42%
Fonte: https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/precos/inpc_ipca/defaultseriesHist.shtm. Acesso em: 21/11/2024
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6.3. ADEQUACAO AS NORMAS DE ACOMPANHAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO
6.3.1. SISTEMA DE GESTAO REGULATORIA

Para o periodo de Reajuste de Tarifas, a concessiondria informou, mensalmente, os dados de
agua e esgoto, colaboradores, volume e valor Faturado de Agua e Esgoto ao Sistema de Gest3do
Regulatdria.

6.3.2. DEMAIS INFORMAGOES REGULATORIAS — RESOLUGCAO N2 303/2019

A Concessionaria encaminhou as informagdes adicionais solicitadas pela Agéncia Reguladora no
ambito da Resolugdo ARES-PCJ n2 303/2019.

7. CONCLUSAO

7.1. REAJUSTE TARIFARIO

A analise permite concluir que o reajuste dos valores das tarifas de dgua e esgoto do Municipio
de Sumaré possui previsdo contratual e visa atualizar os precos praticados pela Aguas de BRK
Ambiental -Sumaré S.A, com vistas a manutencado do equilibrio do Contrato de Concessao.

Assim, a ARES-PCJ reconhece que o reajuste das tarifas de dgua e esgoto e demais servicos seja
efetuado nos seguintes termos:

a) Reajuste das Tarifas de Agua e Esgotamento Sanitario conforme varia¢cdo acumulada do
IPCA/IBGE de 4,42% (quatro inteiros e quarenta e dois centésimos por cento), nas contas
emitidas a partir de fevereiro de 2025, conforme Anexo | deste Parecer;

b) Reajuste da Tabela de Precos de Servicos de Agua e Esgotamento Sanitario em 4,42%
(quatro inteiros e quarenta e dois centésimos por cento), a partir de fevereiro de 2025,
conforme Anexo lll deste Parecer.

7.2. APLICABILIDADE

O presente Parecer Consolidado devera ser encaminhado pelo representante do Titular dos
Servicos de Saneamento (Prefeitura) aos membros do Conselho de Regulacédo e Controle Social -
CRCS, que é instancia de controle social no @mbito do Municipio de Sumaré, para apreciacdo na
sua Reunido Ordinaria, quando este material devera ser analisado, conforme a Resolu¢cdo ARES-
PCJ n2 01, de 21 de novembro de 2011.

Apds a reunido da instancia de controle social do Municipio, na qual sera analisado o conteudo
deste Parecer, incluindo a proposta de reajuste dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos
Precos Publicos dos Demais Servicos, a Agéncia Reguladora PCJ encaminhara resolucdo especifica
3 CONCESSIONARIA para as providéncias legais e administrativas, visando a aplica¢do do reajuste
contratual.
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Para fins de divulgacdo e publicidade, os novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto a serem
praticados pela CONCESSIONARIA somente entrardo em vigor 30 (trinta) dias apds a publicagdo
da resolucdo especifica da ARES-PCJ na imprensa oficial do Municipio de Sumaré, conforme
determina o Art. 39 da Lei Federal n2 11.445/2007, respeitado o periodo minimo de 12 (doze)
meses do ultimo reajuste tarifario.

A CONCESSIONARIA obedecera ao prazo de 30 (trinta) dias da publicacdo da resolucdo para
iniciar as leituras e medi¢des, bem como as emissdes das respectivas Contas/Faturas com os
novos valores autorizados pela ARES-PCJ.

8. RECOMENDAGCOES

A Agéncia Reguladora PCJ (ARES-PCJ) recomenda que a CONCESSIONARIA:

a) Preencha o Sistema SONAR regularmente;

b) Realize a divulgacdo dos indicadores e metas de acordo com a periodicidade fixada no
contrato, apresentando as justificativas para os indices que ndo atingiram o valor
adequado;

c) Aumente o indice de tratamento de esgoto do Municipio, conforme previsdo em
contrato e acordo judicial assinado com o Ministério Publico;

d) Intensifique as agdes necessarias para melhorar o indice de perdas e a intermiténcia
no abastecimento;

e) Apresente as informag8es requeridas pela Agéncia conforme disposto na Resolugdo
ARES-PCJ n2 303/2019;

f) Resolva as ndo conformidades abertas e vencidas e encaminhe os relatérios
fotograficos para a ARES-PCJ.

9. CONSIDERACOES FINAIS

Ante o exposto, com base nas informacgées acima detalhadas, bem como em respeito a Resolugao
pertinente ao tema (Resolu¢do ARES-PCJ n? 303/2019), a ARES-PCJ conclui pelo reajuste
contratual nos termos aqui estabelecidos.

Este é o parecer.

Americana, 02 de dezembro de 2024.

CARLOS ROBERTO DE OLIVEIRA
Diretor Administrativo e Financeiro
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ANEXO | — VALORES DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

CATEGORIA - SOCIAL
TARIFAS (R$)

FAIXAS DE UNIDADE ESGOTO
CONSUMO COLETAE

AFASTAMENTO TRATAMENTO

Até 10 (minimo) Més 17,28 13,83 3,46
De 11 a 20 m?3 2,42 1,94 0,48
De21a30 m3 3,81 3,05 0,76
De 31a50 m3 5,36 4,29 1,07

Acima de 50 m3 7,20 5,76 1,44

CATEGORIA - RESIDENCIAL
TARIFAS (R$)

FAIXAS DE UNIDADE ESGOTO
CONSUMO COLETAE

AFASTAMENTO TRATAMENTO

Até 10 (minimo) Més 34,56 27,65 6,91
De11a20 m3 3,46 2,77 0,69
De 21a30 m3 3,81 3,05 0,76
De31a50 m3 5,36 4,29 1,07

Acima de 50 m3 7,20 5,76 1,44

CATEGORIAS - COMERCIAL
TARIFAS (R$)

FAIXAS DE UNIDADE ESGOTO
CONSUMO COLETAE

AFASTAMENTO TRATAMENTO

Até 10 (minimo) Més 78,94 63,15 15,79
De 11320 m?3 7,89 6,32 1,58
De 21a30 m3 8,59 6,88 1,72
De 31a50 m3 11,37 9,10 2,27

Acima de 50 m3 14,43 11,54 2,89
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CATEGORIA - INDUSTRIAL
TARIFAS (R$)

FAIXAS DE UNIDADE ESGOTO
CONSUMO COLETAE

AFASTAMENTO TRATAMENTO

Até 10 (minimo) Més 100,45 80,36 20,09
De11a20 m3 10,05 8,04 2,01
De 21230 m3 10,05 8,04 2,01
De 31a50 m3 13,72 10,98 2,74

Acima de 50 m?3 18,56 14,84 3,71

CATEGORIA - PUBLICO
TARIFAS (RS)

FAIXAS DE UNIDADE .. EGOTO
CONSUMO COLETAE

AFASTAMENTO TRATAMENTO

Até 10 (minimo) Més 78,94 63,15 15,79
De11a20 m3 7,89 6,32 1,58
De 21a30 m3 8,59 6,88 1,72
De31a50 m?3 11,37 9,10 2,27

Acima de 50 m3 14,43 11,54 2,89

CATEGORIA - ASSISTENCIAIS SEM FINS LUCRATIVOS
TARIFAS (R$)

FAIXAS DE ESGOTO
UNIDADE
CONSUMO COLETAE TRATAMENTO
AFASTAMENTO

Até 10 (minimo) Més 34,56 27,65 6,91
De11a20 m?3 3,46 2,77 0,69
De 21a30 m3 3,81 3,05 0,76
De 31a50 m3 5,36 4,29 1,07
Acima de 50 m3 7,20 5,76 1,44

Nota: Os valores das Tarifas de Esgoto correspondem a 80% dos valores das Tarifas de Agua e o
tratamento 20% sucessivamente.
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ANEXO Il - EXEMPLO DE CALCULO DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO
(VALORES DA CATEGORIA RESIDENCIAL)

1) TARIFA DE AGUA
As Tarifas de Agua s3o cobradas em forma de cascata, ou seja, cada faixa com valores em reais, como
nos exemplos abaixo, com consumos de até 10 m? e de 25 m3:

a) Categoria Residencial (Consumo Minimo = De 0 a 10 m3)
Tarifa de Agua = (Consumo Minimo até 10 m3) = RS 34,56
Tarifa de Agua = RS 34,56

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m?3)

Tarifa de Agua = (Consumo Minimo (10 m3) = RS 34,56 + (22 Faixa = 10 m? x RS 3,46/m?3) + (32
Faixa =5 m3x RS 3,81/m3)

Tarifa de Agua = RS 34,56 + RS 34,60 + RS 19,05

Tarifa de Agua = RS 88,21

2) TARIFA DE ESGOTO

As Tarifas de Esgoto também sdo cobradas em forma de cascata e seus valores, observadas as mesmas
categorias e faixas de consumo, variam conforme a disponibilidade de tratamento da regido em
questao.

a) Categoria Residencial (Consumo Minimo = De 0 a 10 m3)
Tarifa de Esgoto = (Consumo Minimo até 10 m3) = RS 27,65
Tarifa de Esgoto = RS 27,65

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m?3)
Tarifa de Esgoto = (Consumo Minimo 10 m3) = RS 27,65 + (22 Faixa = 10 m3 x RS 2,77/m3) +
(32 Faixa =5 m3®x RS 3,05/m3)
Tarifa de Esgoto = RS 27,65 + R$ 27,70 + RS 15,25
Tarifa de Esgoto = RS 70,60

3) TARIFA TOTAL (AGUA + ESGOTO)
A Tarifa Total é a somatdria dos resultados da Tarifa de Agua e da Tarifa de Esgoto, observadas as
mesmas Categorias e Faixas de Consumo.

a) Categoria Residencial (Consumo Minimo = De 0 a 10 m?)
Tarifa Total = (Tarifa de Agua = RS 33,10) + (Tarifa de Esgoto = RS 26,50)
Tarifa Total = RS 34,56 + RS 27,65
Tarifa Total = RS 62,21

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m?3)
Tarifa Total = (Tarifa de Agua = RS 84,45) + (Tarifa de Esgoto = RS 67,60)
Tarifa Total = RS 88,21 + RS 70,60
Tarifa Total = RS 158,81
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ANEXO Il - TABELA DOS PRECOS PUBLICOS DOS DEMAIS SERVICOS
VALOR

SERVICO PRAZO
¢ (RS)
Lig. Agua Em Passeio Sem Pavimento - Extensdo Maxima de 2,00 m 191,23 | 05 dias Uteis
Lig. Agua Em Passeio Pavimentado - Extensdo Maxima de 2,00 m 266,20 | 05 dias Uteis
Lig. Agua Em Leito Carrocavel e Passeio Sem Pavimento - Extensdo Maxima de 6,00 m 486,45 | 05 dias uteis
Lig. Agua Em Leito Carrogavel e Passeio Pavimentados - Extensdo Maxima de 6,00 m 785,53 | 05 dias Uteis
Lig. Agua Em Leito Carrocavel e Passeio Sem Pavimento - Extensdo Maxima de 12,00 m 717,76 | 05 dias Gteis
Lig. Agua Em Leito Carrocavel e Passeio Pavimentados - Extensdo Maxima de 12,00 m 1.196,61 | 05 dias uteis
Reposicionamento Agua Em Passeio Sem Pavimento - Extens3o Maxima de 2,00 m 191,23 | 20 dias uteis
Reposicionamento Agua Em Passeio Pavimentado - Extensdo Maxima de 2,00 m 266,20 | 20 dias uteis
Reposicionamento Agua Em Leito Carrocavel e Passeio Sem Pavimento - Extensdo 486,45 .
P 20 dias uteis
Maxima de 6,00 m
Reposicionamento Agua Em Leito Carrogével e Passeio Pavimentados - Extensdo Maxima 785,53 L
20 dias uteis
de 6,00 m
Reposicionamento Agua Em Leito Carrogavel e Passeio Sem Pavimento - Extensdo 717,76 N
. 20 dias uteis
Maxima de 12,00 m
Reposicionamento Agua Em Leito Carrogavel e Passeio Pavimentados - Extens3o Méaxima 1.196,61 .
20 dias uteis
de 12,00 m
Regularizagdo de Cavaletes Didmetro de 19 mm 179,06 | 03 dias uteis
Regularizagdo de Cavaletes Didmetro de 25 mm 232,84 | 03 dias Uteis
Regularizagdo de Cavaletes Didmetro de 32 mm 290,90 | 03 dias uteis
Regularizagdo de Cavaletes Didmetro de 50 mm 466,65 | 03 dias uteis
Instalacdo ou Substituicdo de Hidrémetro Didmetro de 19 mm 179,06 | 05 dias uteis
Instalacdo ou Substituicdo de Hidrémetro Didmetro de 25 mm 232,84 | 05 dias Uteis
Instalacdo ou Substituicdo de Hidrémetro Didmetro de 32 mm 290,90 | 05 dias uteis
Instalacdo ou Substituicdo de Hidrémetro Didmetro de 50 mm 466,65 | 05 dias uteis
Religagdo no Cavalete (Devido a Corte a Pedido do Usudrio) 179,06 | 24 horas
Religagdo de Ramal Predial (Devido a Corte a Pedido do Usudrio) 290,90 | 24 horas
Desligamento de Ramal Predial a Pedido do Usuério 290,90 | 03 dias uteis
Lig. Esgoto Em Passeio Sem Pavimento - Extensdo Méxima de 2,00 m 191,23 | 05 dias uteis
Lig. Esgoto Em Passeio Pavimentado - Extens3o Méxima de 2,00 m 266,20 | 05 dias Uteis
Lig. Esgoto Em Leito Carrocavel e Passeio Sem Pavimento - Extens3o Mdaxima de 6,00 m 486,45 | 05 dias uteis
Lig. Esgoto Em Leito Carrogavel e Passeio Pavimentados - Extensdo Maxima de 6,00 m 785,53 | 05 dias Uteis
Lig. Esgoto Em Leito Carrocdvel e Passeio Sem Pavimento - Extensdo Maxima de 12,00 m 717,76 | 05 dias Uteis
Lig. Esgoto Em Leito Carrocavel e Passeio Pavimentados - Extensdo Mdaxima de 12,00 m 1.196,61 | 05 dias uteis
Reposicionamento Esgoto Em Passeio Sem Pavimento - Extensdo Maxima de 2,00 m 191,23 | 20 dias Uteis
Reposicionamento Esgoto Em Passeio Pavimentado - Extensdo Maxima de 2,00 m 266,20 | 20 dias uteis
Reposicionamento Esgoto Em Leito Carrogavel e Passeio Sem Pavimento - Extensdo 486,45 .
(. 20 dias uteis
Maxima de 6,00 m
Reposicionamento Esgoto Em Leito Carrocavel e Passeio Pavimentados - Extensdo 785,53 .
(. 20 dias uteis
Maxima de 6,00 m
Reposicionamento Esgoto Em Leito Carrogavel e Passeio Sem Pavimento - Extensdo 717,76 e
(. 20 dias uteis
Maxima de 12,00 m
Reposicionamento Esgoto Em Leito Carrogavel e Passeio Pavimentados - Extensdo 1.196,61 .
L 20 dias uteis
Maxima de 12,00 m
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ANEXO IV — METAS

INDICADORES TECNICOS - SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

INDICADOR VALOR ANO
95,00% ANO 1
95,00% ANO 4
CBA 95,00% ANO 9
a 95,00% ANO 15
95,00% ANO 30
90,00% ANO 1
93,00% ANO 4
IQA 95,00% ANO 9
95,00% ANO 15
95,00% ANO 30
| 95,00% ANO 1
T 96,00% ANO 4
ICA 98,00% ANO 9
98,00% ANO 15
98,00% ANO 30
51,90% ANO 1
43,10% ANO 3
IPD 30,00% ANO B
28,00% ANO 8
25,00% ANO 30
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INDICADORES TECNICOS - SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

B INDICADOR VALOR ANO
95,00% ANO 1
95,00% ANO 4
CBE 95,00% ANO 9
95,00% ANO 15
95,00% ANO 30
2,40% ANO 1
1,80% ANO 4
IORD [ 1,20% ANO 9
1,20% ANO 15
1,20% ANO 30
1,20 ANO 1
1,00 ANO 4
IORC 0.70 ANO 9
0,70 ANO 15
0.70 ANO 30
80,00% ANO 1
85,00% ANO 4
IQE 90,00% ANO 9
95,00% ANO 15
95,00% ANO 30
24,00% 31122017
CTE 65,00% 31/12/2018
100,00% 31/12/2022
INDICADORES GERENCIAIS
INDICADOR VALOR ANO
6 ANO 1
8 ANO 4
IESAP 9 ANO 9
9 ANO 15
9 ANO 30
6 ANO 1
8 ANO 4
IACS 9 ANO ©
9 ANO 15
9 ANO 30
70,00% ANO 1
80,00% ANO 4
INCQ 80,00% ANO 9
80,00% ANO 15
L 80,00% ANO 30
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