PREGAO ELETRONICO N° 01/2025
Processo de Compras n®2025/000003

1-DAS CONDIGOES GERAIS E DO SUPORTE LEGAL

A Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai, doravante ARES-PCJ, realiza processo licitatério para contratagcao de
empresa para prestacao de servico continuado de ouvidoria itinerante nos municipios
associados a ARES-PCJ para promover acdes e sensibilizagdo ambiental e divulgar as
atividades da Agéncia Reguladora e da Ouvidoria da ARES-PCJ, cujas despesas serao
atendidas com a rubrica Custeio Administrativo n® 0707101.0412510012.0017 - 3.3.90.39.00 -
Outros Servigos De Terceiros - Pessoa Juridica.

Face o exposto, a ARES-PCJ torna publico para ciéncia dos interessados que, por intermédio
da Comissao de Contratagcao, composta pelo Pregoeiro Paulo de Oliveira Matos Junior e pela
equipe designados pela Portaria n® 11/2024, realizara licitagdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO.

ENDEREGO ELETRONICO: https://compras.arespcj.com.br/licitacao

ABERTURA DAS PROPOSTAS: AS 13H30MIN DO DIA 11 DE FEVEREIRO DE 2025.

DATA E HORARIO DE INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: AS 13H45MIN DO DIA 11
DE FEVEREIRO DE 2025.

REFERENCIA DE TEMPO: Sera considerado o horario de Brasilia — DF.

A presente licitagcdo é do tipo MENOR PRECO no modo de disputa ABERTO, que sera
integralmente conduzida pelo Pregoeiro, assessorado por sua equipe de apoio, regida, ainda,
nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021, Lei Complementar n® 123/2006 e a Resolugao
ARES-PCJ n° 531/2023, consoante as condi¢cdes estabelecidas neste Edital e seus anexos,
constantes do processo indicado acima.

VALOR DA CONTRATACAO: 257.094,72 (duzentos e cinquenta e sete mil, noventa e quatro
reais e setenta e dois centavos)

Também integram este Edital os seguintes anexos:
Anexo | -Termo de Referéncia;
Anexo Il - Planilha de proposta comercial;
Anexo lll - Declaragao para ME ou EPP, conforme Lei Complementar n® 123/2006;
Anexo IV - Declaracao de cumprimento dos requisitos de habilitagao;
Anexo V —Declaracdo de situacao regular junto ao Ministério do Trabalho;
Anexo VI -Declaracao de Reserva de Cargos; e
Anexo VIl - Minuta de Contrato.
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2-DO OBJETO

2.1. Servigo continuado de Ouvidoria Itinerante nos municipios regulados pela ARES-PCJ, para
promover acoes e sensibilizacdo ambiental e divulgar as atividades da Agéncia Reguladora e
da Ouvidoria da ARES-PCJ.

Trata-se de servico comum, cujo padrao de desempenho e qualidade pode ser objetivamente
definido por meio de especificagdes usuais de mercado.

2.1.1 O servico deve ser prestado nos termos do seguinte detalhamento:
2.1.1.1. Descri¢éo do Servico:

| - Diaria de Operagao: Cada didria sera de 8 (oito) horas de atividade no municipio, e
contemplara um municipio por dia. Sera de total responsabilidade da CONTRATADA arcar
com os custos relacionados os profissionais envolvidos, além dos gastos com deslocamento,
alimentacgao e hospedagem necessarios para a execugao das agoes.

Il - Nimero de visitas: aproximadamente 253 visitas durante 12 meses, abrangendo-se todos
0s municipios associados da regido da Sede de Americana;

Il - Distribuicdo das visitas: Cada cidade sera atendida ao menos duas vezes, com
frequéncia maior para municipios mais populosos. As visitas serdo distribuidas
proporcionalmente, considerando-se a populagcdo de cada municipio regulado. A
CONTRATADA devera apresentar sugestdes de locais estratégicos dentro da area urbana dos
municipios, para promocao das agdes, 0s quais estarao sujeitos a aprovacao da ARES-PCJ;

Cidade Populacao Visitas
Campinas 1.185.977

Sorocaba 757.459 9
Mogi das Cruzes 468.120 8
Jundiai 460.313 8
Piracicaba 438.827 8
Limeira 300.728 7
Sumaré 289.787 7
Indaiatuba 267.796 7
Sao Carlos 265.294 7
Araraquara 252.318 7
Hortolandia 247.331 7
Americana 246.655 7
Rio Claro 208.857 7
Santa Barbara 189.338 5
Itu 174.561 5
Atibaia 166.043 5
Itapecerica 163.928 5
Mogi Guacu 159.735 5
Salto 140.125 5
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Araras 135.331

Votorantim 132.849

Valinhos 131.277

Leme 101.316

Mogi Mirim 95.534 3
Vinhedo 79.235 3
Pirassununga 75.475 3
Itapira 73.919 3
Amparo 69.717 3
Nova Odessa 64.228 3
Jaguariuna 61.801 3
Cosmopolis 61.204 3
Porto Feliz 58.345 3
Louveira 54.111 3
Artur Nogueira 53.157 3
Capivari 51.318 3
Cerquilho 46.217 3
Pedreira 44.332 3
Sao Pedro 39.725 3
Tieté 38.690 3
Aracoiaba da Serra 33.656 3
Ibaté 33.110 3
Rio das Pedras 32.267 3
Santa Cruz das Palmeiras 29.525 3
Cordeirépolis 25.130 3
Dois Cérregos 24.855 3
Brotas 24.423 3
Santo Antbnio de Posse 23.779 3
Bom Jesus dos Perdoes 22.501 3
Iracemapolis 22.435 8
Engenheiro Coelho 20.139 3
Paraibuna 17.950 3
Itirapina 16.433 3
Holambra 15.596 3
Rafard 9.133

Monte Alegre do Sul 8.873

Ipeuna 6.999

Analandia 4.684

Corumbatai 4.285

Jumirim 3.123

TOTAL 8.229.869 253

Tabela 1: Previsao de Visitas da Ouvidoria Itinerante em cada municipio

IV — Materiais e Identificagdo: A CONTRATANTE disponibilizara:
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a) Uniforme Personalizado: Uniforme exclusivo da ARES-PCJ para uso durante as
atividades da Ouvidoria Itinerante.

b) Materiais de Divulgacao: Flyers e folders com informacdes sobre os seguintes temas:

Direitos e Deveres dos Usuarios dos Servicos de Saneamento;

Uso Consciente da Agua;

Tarifa Social;

Uso Correto das Tubulagdes;

Divulgacao geral da Ouvidoria.

c) Banner Informativo: Banner com informagdes de contato da Ouvidoria da ARES-PC)J
para fixacdo nos locais de divulgacéo.

o O O O O

V - Relatérios: O fornecedor deverda entregar relatdorios detalhados de cada visita,
contemplando informagao do professional que promoveu a agdo, numero de atendimentos,
fotos do local e feedbacks das informagdes prestadas pelos usuarios;

VI - Avaliagao Continua: Serao realizadas reunides periddicas entre a CONTRATANTE € a
CONTRATADA para avaliar o desempenho das campanhas e realizar ajustes quando
necessario.

2.1.1.2. Especificagbes Técnicas:

| — O profissional responsavel pela promogao da agdo devera possuir ensino superior
completo em uma das seguintes areas: Comunicagcao com énfase em Educacdo Ambiental,
Engenharia Ambiental ou Biologia;

Il = A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade de, pelo menos, um profissional
suplente, apto a substituir imediatamente o Profissional Responsavel em caso de
impedimento, independentemente do motivo. A qualificacao do profissional suplente devera
ser equivalente a exigida para o Profissional Responsavel;

Il - A empresa devera indicar os profissionais designados e apresentar os respectivos
certificados de concluséo de curso ou registros nos conselhos de classe competentes como
condicao para a assinatura do contrato.

2.2. Planejamento e Gerenciamento das Atividades

2.2.1. O planejamento e o gerenciamento das diarias ao longo do ano serdo de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, que devera apresentar um plano mensal de
visitas aos municipios, conforme Tabela 1, indicando locais estratégicos para promover a
Ouvidoria Itinerante. Esse planejamento estara sujeito a aprovacdo da CONTRATANTE.

2.2.2. ACONTRATADA devera elaborar um cronograma para 12 meses com base na Tabela 1,
distribuindo as visitas proporcionalmente a quantidade atribuida a cada municipio. Exemplos:
e Municipios com 12 visitas programadas deverdo receber uma visita por més;
e Municipios com 2 visitas programadas deverao ser atendidos com uma acao por
semestre.
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2.3. Treinamento dos Profissionais

2.3.1. ACONTRATADA deveraindicar o Profissional Responsavel pela Agcdo e um suplente, que
deverao participar de umtreinamento oferecido pela CONTRATANTE na sede da ARES-PCJ, em
Americana. Esse treinamento tera duragao de uma semana (5 dias uteis).

2.3.2. A CONTRATANTE sera responsavel por fornecer o treinamento, enquanto a
CONTRATADA assumira os custos relacionados a participacdo dos profissionais, como
transporte, hospedagem e alimentacgéo.

2.3.3. A participagao no treinamento é condigao obrigatdria para a realizagédo das atividades
da Ouvidoria Itinerante. A CONTRATADA devera garantir a presencga de todos os profissionais
que participardo da prestacao dos servigos na data estipulada para o treinamento.

2.4. Execucao das Atividades

2.4.1. Aexecucgao dos servigos devera ser realizada pelos profissionais previamente indicados
e treinados pela CONTRATANTE, exclusivamente em dias Uteis, no horario das 8:00 as 17:30,
a fim de permitir o acompanhamento pela CONTRATANTE, caso necessario.

2.4.2. O profissional responsavel pela agdo devera, ao abordar ou ser abordado pela
populacao, responder aos questionamentos com base no treinamento oferecido pela ARES-
PClJ e realizar a entrega dos materiais informativos fornecidos pela CONTRATANTE.

2.4.3. Durante a execucéao das atividades, o profissional devera coletar evidéncias das acoes
realizadas, como videos, fotos e feedbacks, para a posterior elaboragcao do Relatério de
Execucéo.

2.4.4. A CONTRATADA devera apresentar, a cada 30 (trinta) dias, o Relatério de Execucao
referente ao periodo, em formato digital.

3-DA REMUNERAGAO E FORMA DE PAGAMENTO

3.1. A liquidacéao sera efetuada no prazo de até 5 (cinco) dias corridos, contados da data da
entrega definitiva do produto e Nota Fiscal, e aceite da ARES-PCJ.

3.2. Em caso de enquadramento, a Contratada devera destacar na nota fiscal o valor de IR,
conforme a Instrugdo Normativa RFB n® 2.145, de 26 de junho de 2023, que alterou a Instrugao
Normativa RFB n°® 1.234/2012, onde os 6rgaos da administracao publica direta dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios, inclusive suas autarquias e fundacdes, ficam obrigados
a efetuar a retencao de IRRF sobre os pagamentos efetuados as pessoas juridicas pelo
fornecimento de bens ou prestagcdo de servicos em geral, conforme o anexo de
enquadramento.
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3.3. Havendo atraso no pagamento superior a 30 (trinta) dias do vencimento da fatura por parte
da ARES-PCJ, incidira correcdo monetaria da parcela, calculada segundo a variacao do
IPCA/IBGE, “pro rata die”, devida entre o dia do vencimento até a data do pagamento.

4-DO PRAZO DO CONTRATO A SER CELEBRADO

4.1. O prazo para execucao das atividades descritos noitem 2.1. deste instrumento sera de 60
(sessenta) dias a partir do recebimento da Ordem de Servigo.

4.2. E de inteira responsabilidade da Contratada a substituicéo, reparacéo ou correcdo dos
servicos com defeitos no prazo fixado para entrega sem custo adicional para a ARES-PCJ.

5- DAS CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPAGAO

5.1. Poderao participar deste Pregao, todos os interessados que atenderem as exigéncias
deste Edital e tenham objeto social pertinente e compativel com o objeto licitado e cumpra
todas as exigéncias do Termo de Referéncia e que atendam aos requisitos de Habilitacao
previstas neste Edital.

5.2. Nao poderédo participar as interessadas que se encontrem sob o regime falimentar,
empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, nem aquelas que tenham sido declaradas
inidéneas para licitar ou contratar com a Administragao Publica, ou que estejam cumprindo a
sangéao de suspenséo do direito de licitar e contratar com a ARES-PCJ.

5.3. N&o sera permitida a participagcdo de empresas em forma de consoércio, devendo cada
empresa apresentar proposta isoladamente, como uUnica responsavel, perante o trabalho
objeto desta licitacao.

6 - PORTAL DE LICITAGOES DA ARES-PC)J

6.1. Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados que desejarem participar do Pregao
Eletrébnico deverao se cadastrar no “link: cadastro no sistema”, para obtencao do login de
usuario e senha pessoal (intransferiveis), através do enderegco eletrbénico:
https://compras.arespcj.com.br/licitacao.

6.2. O login de usuario e a senha poderao ser utilizados em qualquer Pregao Eletronico
realizado ela ARES-PCJ, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por
iniciativa da Autarquia, devidamente justificada.

6.3. E de exclusiva responsabilidade do usuario do sistema o sigilo da senha, bem como seu
uso em qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a
ARES-PCJ, a responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

Pregéo Eletronico n® 01/2025 6


https://compras.arespcj.com.br/licitacao

6.4. O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico
implica em responsabilidade legal pelos seus atos praticados e a presuncdo de capacidade
técnica para arealizagao das transagoes inerentes ao Pregao Eletrénico.

6.5. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7 -PROPOSTA

7.1. O valor da proposta da licitante devera ser registrado no PORTAL DE LICITAGOES DA
ARES-PCJ, desde a divulgagao da integra do Edital no referido PORTAL, até o dia e horario
previstos no predmbulo para a abertura da sessao publica.

7.2. Os centavos do prego unitario para o item que compde o lote, nao poderao ser superiores
a 02 (duas) casas decimais.

7.3. Os precos deverao ser cotados em moeda corrente nacional, devendo o valor unitario
proposto corresponder a unidade solicitada.

7.4. E de inteira responsabilidade da licitante o prego e demais condigdes apresentadas, salvo
se no momento da abertura da proposta for alegado erro, e aceito pelo Pregoeiro, sera
registrado em ata, devendo o item ser desconsiderado da proposta.

7.5. Os precgos propostos sao fixos e irreajustaveis, e deverao estar incluidos, além do lucro,
todas as despesas e custos, como por exemplo: transportes, carga, descarga, tributos de
qualquer natureza e todas as despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com o objeto da
presente licitacao.

7.6. No caso de discordancia entre precos unitarios e totais, prevalecerao os primeiros.

7.7. A apresentacado de proposta vincula a licitante ao pleno cumprimento dela e implica na
aceitacao de todas as condi¢cdes constantes deste Edital e seus Anexos.

7.8. Correrdo por conta da licitante vencedora todos os custos que porventura deixar de
explicitar em sua proposta.

7.9. A ARES-PCJ é considerado consumidor final na forma do Cddigo de Defesa do
Consumidor.
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8. IMPUGNAGAO AO EDITAL E ESCLARECIMENTOS

8.1. Até o 3° (terceiro) dia util que anteceder a data fixada para recebimento das propostas,
qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos ou impugnar o ato convocatério do Pregao.

8.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio
eletrbnico da ARES-PCJ (www.arespcj.com.br) no prazo de até 03 (trés) dias uteis, limitado ao
ultimo dia anterior a data da abertura do certame.

8.3. As impugnacdes deverao ser formalizadas apenas na plataforma onde ocorrera a sessao
publica no PORTAL DE LICITAGOES DA ARES-PCJ, no campo Acdes - Impugnacgdes, e
deverdao ser assinadas de forma digital, acompanhadas do respectivo certificado
comprovando a validade da assinatura.

8.4. Deferida aimpugnagao do ato convocatério, sera designada nova data para realizagao do
certame.

8.5. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser formalizados apenas no PORTAL DE
LICITAGOES DA ARES-PCJ onde ocorrerd a sessdo publica, no campo Agdes -
Esclarecimentos.

9. SESSAO PUBLICA E JULGAMENTO

9.1. No dia e horario previstos neste Edital, o Pregoeiro dara inicio a sessao publica do Pregao
Eletrénico, com a abertura automatica das propostas e a sua divulgacao, pelo sistema, na

forma de grade ordenatéria, em ordem crescente de precos.

9.2. A anédlise das propostas pelo Pregoeiro visara ao atendimento das condicbes
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

9.3. Serao desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias do presente Edital
e seus Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades, com defeitos capazes de
dificultar o julgamento ou que contenham qualquer elemento que permita sua identificacao.

9.4. A desclassificacdo se dara por decisdo motivada do Pregoeiro.

9.5. O eventual desempate de propostas do mesmo valor serd promovido pelo sistema, com
observancia dos critérios legais estabelecidos para tanto (art. 60, da Lei 14.133/2021).

9.6. Nova grade ordenatéria sera divulgada pelo sistema, com a relacdo das propostas
classificadas e das desclassificadas.

9.7. Sera iniciada a etapa de lances, com a participagao de todos os licitantes detentores de
propostas classificadas.
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9.8. Aformulacéao de lances sera efetuada, exclusivamente, por meio do sistema eletrénico:

a) Os lances deverao ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a
proposta de menor prego, observadas as redugées minimas R$ 100,00, aplicaveis, inclusive,
em relacdo ao primeiro lance formulado, prevalecendo o primeiro lance recebido quando
ocorrerem 02 (dois) ou mais lances do mesmo valor.

b) A aplicagao do valor de reducao minima entre os lances incidira sobre o preco total do lote.

9.9. A etapa de lances da sesséao publica tera a duracao de 10 minutos de lances sucessivos —
havendo lances apds o 8° minuto, a etapa sera prorrogada automaticamente por mais 02
minutos - prorrogando-se automaticamente sempre que houver lances no periodo de
encerramento, ndo havendo mais, encerra-se a etapa.

9.10. No decorrer da etapa de lances, os licitantes serdao informados pelo sistema eletrénico:

a) Dos lances admitidos e dos invalidos, horéarios de seus registros no sistema e respectivos
valores;
b) Do tempo restante para o encerramento da etapa de lances.

9.11. Aetapa de lances sera considerada encerrada, findos os periodos de duragao indicados
no item 9.9.

9.12. Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgara a nova grade ordenatéria, com a
classificacao final, em ordem crescente de valores.

9.13. Para essa classificagao sera considerado o ultimo preco admitido de cada licitante.

9.14. No caso de microempresa, empresa de pequeno porte e equiparada, quando as
propostas apresentadas por elas forem até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais
bem classificada, e desde que estatambém nao se enquadre nessas categorias, sera adotado
o seguinte procedimento:

a) A microempresa, empresa de pequeno porte e equiparada, mais bem classificada, apés
convocada, apresentara na propria sessao de julgamento do pregao, no prazo de 05 (cinco)
minutos, a proposta de precgos inferior aguela considerada vencedora do certame, situagao
em que o objeto sera adjudicado em seu favor;

b) Nado sendo vencedora a microempresa, empresa de pequeno porte e equiparada mais bem
classificada, na forma do subitem anterior (letra a), sera obedecida a ordem classificatoria
estabelecida noitem 9.12;

c) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas, empresas de
pequeno porte e equiparadas que se encontrem no limite estabelecido no item 9.14, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta;

d) Na hipdtese de ndo contratagdo nos termos previstos nos subitens anteriores, 0 objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta, originalmente, de menor valor.
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9.15. O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor, com vistas a reducao
do preco.

9.16. Apds a negociacgao, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor preco,
decidindo motivadamente a respeito.

9.17. A aceitabilidade acima referida sera aferida pelo Pregoeiro a partir da analise e
comparagado com a pesquisa de mercado realizada na abertura do processo, bem como
através de comparacdo com os precgos praticados em licitagcdes anteriores ou ainda através
da consulta em sitios eletrénicos que divulgam tais pregos, ficando vedada, em qualquer
hipdtese, a aceitagéo de proposta de valor acima do estimado.

9.18. O Pregoeiro podera a qualquer momento solicitar aos licitantes esclarecimentos que
julgar necessarios.

9.19. Considerada aceitavel a oferta de menor prego, passara o Pregoeiro ao julgamento da
habilitacéo.

9.20. Se a ofertanao for aceitavel, o Pregoeiro, respeitada a ordem de classificagao, examinara
a oferta de menor prego subsequente, negociara com o seu autor, decidirda sobre a sua
aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condigbes de habilitacdo e assim
sucessivamente, até a apuracao de uma oferta aceitavel para o objeto licitado e, atendendo o
autor aos requisitos de habilitagcdo sera declarado vencedor.

9.21. Encerrada a etapa de lances da sessao publica, a licitante vencedora devera3,
obrigatoriamente, anexar no sistema eletrbnico, no campo denominado “Anexos da
Negociacao”, no prazo de até 20 (vinte) minutos, a contar do encerramento da fase de disputa,
a proposta readequada com o valor final da disputa, contendo as seguintes informacdes:

a) Dados cadastrais da Licitante: Razao Social, CNPJ, Inscricdo Estadual, Enderegco completo,
Telefone e e-mail;

b) Apresentar preco para o item que compoe o lote, e os centavos do prego unitario nao
poderdo ser superiores a 02 (duas) casas decimais;

c) Constar dados relativos a conta corrente: Banco, Agéncia e n® da conta, em nome da
licitante;

d) Apresentar os dados do Representante que assinard o Termo de Contrato; e

e) Validade da proposta: de 60 (sessenta) dias contados da data da sessao publica.

10. DESCONEXAO COM O SISTEMA ELETRONICO

10.1. A desconexao do sistema eletrbnico com o Pregoeiro, durante a sessao publica,
implicara:

10.1.1. Fora da etapa de lances: a sua suspensao e o seu reinicio, desde o ponto em que foi
interrompida. Nesse caso, se a desconexao persistir portempo superiora 15 (quinze) minutos,
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a sessao publica devera ser suspensa e reiniciada somente apds comunicacao aos licitantes
de nova data e horario para a sua continuidade;

10.1.2. Durante a etapa de lances: a continuidade da apresentacio de lances pelos licitantes,
até o término do periodo estabelecido no Edital.

10.2. Adesconexao do sistema eletrénico com qualquer licitante ndo prejudicara a conclusao
valida da sessdo publica ou do certame.

11. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

11.1. A licitante, a0 momento em que registrar sua proposta no sistema, DEVERA anexar os
documentos de Habilitagcdo no campo Anexo da Habilitagao.

11.2. Alicitante devera apresentar a documentagao da habilitagao, digitalizada em sua forma
original, conforme relacao a seguir:

a) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, Registro empresarial
na Junta Comercial, no caso de empresario individual, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores;

b) Comprovante de inscrigdo e de situagao cadastral perante o Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ) ou Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

c) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede da empresa, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

d) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal da sede ou da filial da empresa vencedora,
demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos instituidos por lei municipal;
e) Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS) - através de Certidao Conjunta
Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos
Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido (conjunta - INSS), demonstrando
situacao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

f) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando
situacao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos;

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de Certidao Negativa (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das
Leis do Trabalho - CLT;

h) Declaracao da licitante que se encontra em situagado regular perante o Ministério do
Trabalho — MTE, na observancia das vedacgdes estabelecidas no art. 7°, XXXIll, da Constitui¢ao
Federal, (ANEXO V);

i) Certificado de Apenados, nos termos do site do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
—TCE/SP (www4.tce.sp.gov.br/publicacoes/apenados/apenados.shtm);

j) Certidao Negativa no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e 0
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep) (https://certidoes.cgu.gov.br/);

k) Certidao negativa de faléncia, conforme art. 69, caput, inc. Il, da Lei n® 14.133, de 2021.
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l) Atestado de capacidade técnica emitido por entidade da Administragao Federal, Estadual
ou Municipal, direta ou indireta, e/ou empresa privada, que comprove de maneira satisfatoria,
a aptidao para desempenhos de atividade do objeto a ser licitado. Os atestados podem ser
apresentados em nome da matriz ou da filial.

m) Declaracdo de Reserva de Cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas no artigo 62, IV, da Lei Federal n® 14.133/2021. (ANEXO VI)

Nao serjo aceitos protocolos e nem documentos com prazo de validade vencido.

11.3. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacao, a
declaracdo de que cumpre os Requisitos de Habilitacdo e que ndo existe impedimento de
licitar e realizar contrato com a Administracdo (ANEXO IV).

11.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME ou EPP. O pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio
solicitando os seguintes documentos:

a) Declaragdo de Enquadramento para ME ou EPP, caso a licitante tenha declarado que é
beneficiaria da Lei Complementar n® 123/2006 (ANEXO lil);

b) Declaragcdo de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitagdo especifica para
Microempresas (ME) ou Empresade Pequeno Porte (EPP), caso a licitante tenha declarado que
é beneficiaria da Lei Complementar n® 123/2006 (ANEXO I1l);

12. RECURSOS

12.1. Ao final da sessdo publica de julgamento de proposta e habilitagcdo, a licitante que
desejar interpor recurso contra qualquer decisdo proferida pelo Pregoeiro devera ser
manifestar imediatamente, no prazo de 05 (cinco) minutos com sua sintese das razdes até o

final da sesséo.

12.2. As razdes recursais deverao ser apensadas no sistema em até 03 (trés) dias uteis
contados a partir da data da realizacdo da sessao publica.

12.3. Osinteressados ficam, desde logo, intimados a apresentar contrarrazées emigual prazo,
que comecara a fluir ao do término do prazo do recorrente.

12.4. Nos casos em que o Recurso e as Contrarrazbes forem assinados de forma digital,
deverd a empresa recorrente encaminhar cépia do certificado digital que comprove a validade

da assinatura.

12.5. A falta de manifestacédo imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do
direito de recurso e a adjudicacdo ao vencedor do certame.

12.6. Os recursos terao efeito suspensivo.
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12.7. O acolhimento de recurso importara a invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.8. Nao serdo aceitas as impugnacdes e recursos apresentados fora do prazo legal,
subscrito por representante ndo habilitado legalmente, ou ndo identificado no processo para
responder pela licitante.

12.9. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao, que
se ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 03 (trés) dias Uteis, encaminhara o recurso
com a sua motivacao a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento.

12.10. Sera assegurado ao licitante, vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

13. CONTRATACAO

13.1. A contratagdo decorrente desta licitagdo sera formalizada mediante elaboragao e
assinatura do contrato ou o instrumento equivalente.

13.2. Alicitante declarada vencedora tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apds a notificagao,
para assinar o Contrato ou instrumento equivalente.

13.3. O prazo previsto no item acima podera ser prorrogado 01 (uma) vez, por igual periodo,
mediante solicitacdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificado, e desde que
0 motivo apresentado seja aceito pela Administragdo, apds o prazo e a nao realizagado da
assinatura, a licitante sera considerada desclassificada e punida com multa de 10% (dez por
cento) do valor do contrato.

13.4. Quando a licitante vencedora, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta,
se recusar a receber a Nota de Empenho ou assinar o Contrato, serd convocada outra licitante
na ordem de classificagcdo das ofertas, e assim sucessivamente, com vistas a celebracao da
contratacéo.

14. GESTAO E FISCALIZAGAO

14.1. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo gestor e fiscal do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, observado o disposto no artigo 117 da Lei Federal
n°14.133, de 2021 e Resolugdo ARES-PCJ n® 531/20283.

14.2. Compete ao gestor do contrato o exercicio das atribuicbes descritas no art. 15 da

Resolucdo ARES-PCJ n® 531/20283, e ao fiscal do contrato as atribuigcdes descritas no art. 16
do mesmo documento.
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14.3. O responsavel pela gestdo e fiscalizagdo do contrato sera o Departamento
Administrativo Financeiro, atendendo as diretrizes estabelecidas no artigo 11 da Resolugéo
ARES-PCJ.

15. PENALIDADES E SANGOES

15.1. A Contratada sera responsabilizada administrativamente caso cometa alguma das
infracdes dispostas no Artigo 155 da Lei Federal n® 14.133/2021.

15.2. Caso a Contratada cometa as infragdes previstas no Artigo 155 da Lei Federal n®
14.133/2021, serédo aplicadas as san¢des previstas no Artigo 156 da mesma lei e do artigo 106
da Resolugdo ARES-PCJ n® 531/2023.

15.3. A aplicacao das sangdes administrativas pelo cometimento de infragdo sera precedida
do devido processo legal, com garantias fundamentais de contraditério e ampla defesa,
permitida a utilizagdo dos meios, provas e recursos admitidos em direito, conforme aos artigos
115 a 129 da Resolugdo ARES-PCJ n® 531/20283.

15.4. As licitantes ou contratadas que descumprirem total ou parcialmente as regras
editalicias ou do contrato, ou as normas administrativas ficardo sujeitas as penalidades de: | -
adverténcia; Il - multa; lll - impedimento de licitar e contratar; IV - declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar.

15.4.1. A sancao de adverténcia, que consiste em comunicacdo formal a licitante ou
contratada, sera aplicada diante da inexecucao parcial de obrigacao contratual, principal ou
acessoria, e situagcdes de natureza correlata, a critério da autoridade competente, como
atraso na entrega de produto, servigos e etapas de obras, sem prejuizo do disposto nos artigos
156, 8 7°, e 162 da Lei n© 14.133/2021

15.4.2. A sancao de multa observara o disposto nos 8§88 1° e 3° do artigo 156, da Lei n°®
14.133/2021 e o percentual da sancdo de multa sera conforme artigo 109, § 2° da Resolucgao
ARES-PCJ n®531/2023 e art. 108, da Resolugdo ARES-PCJ n® 531/2023.

15.4.3. A sancao de impedimento de licitar e contratar serd aplicada nos moldes do § 4° do
artigo 156 da Lei n® 14.133/2021 e artigo 113 da Resolucdo ARES-PCJ n°® 531/2023.

15.4.4. A sancao de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada nos

moldes do 8§ 5° do artigo 156 da Lei n® 14.133/2021, e artigo 114 da Resolugdo ARES-PCJ n®
531/2023.
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16. DOTAGAO ORGAMENTARIA

16.1. As despesas decorrentes da contratacao do objeto deste Pregao correrdo a conta da
rubrica Custeio Administrativon®010101.0412510012.001 - 3.3.90.39.00 - Outros Servicos De
Terceiros - Pessoa Juridica.

17. DISPOSIGCOES GERAIS

17.1. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os interessados, sem comprometimento do interesse publico, da
finalidade e da segurancga do futuro contrato ou o instrumento equivalente.

17.2. E facultada, ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacéo, a
promocao de diligéncia paravalidagao de documento ou apresentacao de novos documentos,
conforme regra prevista no artigo 64 da Lei Federal n® 14.133/2021.

17.2.1. A diligéncia mencionada no item 17.2 ocorrera mediante decisao fundamentada do
Agente de Contratacao/Pregoeiro, ndo se configurando direito subjetivo do licitante.

17.2.2. Adiligéncia mencionada no item 17.2 sera realizada somente para:

(i) atender as situagdes contidas no art. 64, caput, da Lei Federal n® 14.133/2021;

(ii) validar documentacgao extraida da internet cujo conteudo demande confirmacgéo;

(iii) apresentar documentos de cunho declaratdrio emitidos unilateralmente pelo licitante
(autodeclaracao);

(iv) aferir condigbes de habilitacdo ou de classificagdo do licitante decorrentes de fato ou
condigdes preexistentes ao momento da abertura do certame.

17.2.3. A apresentacao de documentos por meio de diligéncia, nos termos do item 17.2 deste
Edital, devera ser feita dentro do prazo fixado pelo Agente de Contratagéo/Pregoeiro.

17.2.4. Findo o prazo fixado para a apresentacao de documentos, conforme item 17.2.2, sem
o envio pelo licitante da nova documentacao, a diligéncia restara preclusa, em carater
definitivo, impossibilitando o licitante de juntar novos documentos, e implicando na sua
inabilitacdo ou desclassificacdo no Pregdo objeto deste Edital.

17.3. A autoridade competente para determinar a contratagdo podera revogar a licitacao em
face de razbes de interesse publicos, conveniéncia e oportunidade ou fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta.

17.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia de
inicio e incluir-se 4 o de vencimento. Sé se iniciam e vencem prazos em dias de expediente no

ARES-PCl.

17.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
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primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido, desde
que nao haja comunicagao do Pregoeiro em contrario.

17.6. Fica assegurado a ARES-PCJ, o direito de anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo
ou em parte, a presente licitagao, dando ciéncia aos participantes, na forma da legislagéao

vigente, sem que caiba direito a qualquer indenizago.

17.7. Apds apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo,
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

17.8. As licitantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.

17.9. A participagdo na presente licitagdo implica em concordancia tacita, por parte da
licitante, com todos os termos e condigdes deste Edital das clausulas contratuais ja

estabelecidas.

17.10. Os casos omissos serdo solucionados com base na legislacao federal vigente e nos
principios gerais de direito.

17.11. A adjudicagao do objeto deste Pregao nado implicara em direito a contratagao.

17.12. Este Edital e seus Anexos, bem como as propostas das licitantes adjudicatarias, farao
parte integrante do Contrato, independente de transcrigéo.

17.13. O foro para dirimir questoes relativas ao presente Edital sera o de Americana - SP, com
exclusao de qualquer outro por mais privilegiado que possa ser.

Americana, 22 de janeiro de 2025.

FRANCISO ANTONIO SARDELLI
Presidente da ARES-PCJ

De acordo com os termos do edital:

Tiago Alves de Sousa (OAB/SP 358.574)
Procurador Juridico da ARES-PCJ
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA N2 02/2025

DATA: 07 de janeiro de 2025

DEMANDA: Contratagcao de prestacdo de servigos continuado de Ouvidoria Itinerante para a ARES-
PCJ, para promover agdes e sensibilizagdo ambiental nos municipios regulados pela ARES-PCJ.

DEMANDANTE: Gabriel Barros Carqueijo

AREA TECNICA ENVOLVIDA: Diretoria Geral

CONTRATANTE

A Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
(ARES-PCJ), é uma associagao publica, no formato de consércio publico de direito publico interno, de
natureza autarquica, integrante da administracédo indireta de todos os Municipios consorciados,
dotada de independéncia decisdria e autonomia financeira, administrativa e orgamentaria.

A ARES-PCJ atua no ambito do territério dos Municipios integrantes do consoércio publico, nos termos
do art.4°, §1°, da Lei n® 11.107/2005, tendo sido criada com finalidade de receber a delegacao das
competéncias municipais para a regulagdao econdmica e a fiscalizagcdo da qualidade dos servigcos
publicos de saneamento basico, nos municipios aderentes.

A ARES-PCJ conta atualmente com 79 (setenta e nove) municipios, populacao atendida de
aproximadamente 10,9 milhdes de habitantes e com potencial de expansao, ja que a area de
abrangéncia pretendida extrapola os limites territoriais das bacias hidrograficas PCJ.

JUSTIFICATIVA

A ARES-PCJ, como 6rgéo regulador dos servigos publicos de saneamento basico, tem a misséo
de fiscalizar e regular os servigos prestados nos 79 municipios que compdem seu territério. No ambito
de suas atividades, a Ouvidoria da ARES-PCJ tem desenvolvido, de forma continua, campanhas
educativas e informativas que visam promover 0 consumo consciente e o uso adequado dos servigos
de saneamento.
No exercicio de suas atividades de ouvidoria, a ARES-PCJ também desenvolve de modo permanente e
proativo, junto aos usuarios dos municipios associados, campanhas para comunicados institucionais
especificos da ARES-PCJ sendo elas informativas e educativas sobre direitos e deveres no saneamento
béasico, consumo consciente da dgua tratada, uso adequado da rede de esgoto, e divulgacéo da tarifa
social.
A objetivo da Ouvidoria Itinerante é divulgar as atividades de regulagcao e atender ao publico
pessoalmente em suas duvidas, sugestdes e solicitagbes. Além dos atendimentos, orientagoes e
esclarecimentos o servigo fara a divulgagdo de materiais educativos sobre consumo sustentavel de
agua e direitos e deveres dos usuarios dos servicos de saneamento basico. Com este servigo ao longo
de 12 meses, a Ouvidoria de ARES-PCJ estara fisicamente presente em todos os municipios para
conscientizar os usuarios dos servigos e apoiar os prestadores de saneamento basico, buscando
reduzir o consumo de dgua e os usos inadequados da rede de esgotamento sanitario, assim como
ampliar a participagéo e o controle social.
Para ampliar o alcance de suas agbes e assegurar que as informacgdes alcancem as diversas regides
dos municipios consorciados, a ARES-PCJ identificou a necessidade de realizar uma Ouvidoria
Itinerante. Com base em experiéncias anteriores, agdes de divulgacao itinerante tém demonstrado
eficacia na mobilizagcdo e engajamento social, proporcionando um maior controle social e uma
participacao ativa dos cidaddos no processo regulatério e de fiscalizacdo dos servigos publicos de
saneamento. A contratacdo de uma empresa para a execugdo dessas campanhas garantird a
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continuidade e o alcance de todas as cidades, com eficiéncia na divulgacdo e padronizagdo da
comunicacgéo.

Frisa-se que contratacdo dos servicos esta respaldada pelo Planejamento Estratégico e Orgamentario
da ARES-PCJ, aprovado pela Assembleia Geral, e faz parte do Plano de Aquisicdes e Contratagdes para
2025. Portanto, essa agao nao apenas atende a uma necessidade imediata, mas também se alinha aos
objetivos de longo prazo da Agéncia.

OBJETO

1) CLASSIFICACAO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagao de servigos continuados de Ouvidoria
Itinerante nos municipios regulados pela ARES-PCJ, para promover agdes e sensibilizagdo ambiental e
divulgar as atividades da Agéncia Reguladora e da Ouvidoria da ARES-PCJ.

Trata-se de servigo comum, cujo padrdo de desempenho e qualidade pode ser objetivamente definido
por meio de especificagcdes usuais de mercado.

2) DETALHAMENTO

2.1. Descricao do Servicgos:

| - Diaria de Operacao: Cada didria sera de 8 (oito) horas de atividade no municipio, e contemplara
uma cidade por dia. Sendo de total responsabilidade da CONTRATADA arcar com o0s custos
relacionados aos profissionais envolvidos, além dos gastos com deslocamento, alimentagcdo e
hospedagem necessarios para a execucao das agoes.

Il - Nimero de visitas: aproximadamente 253 visitas durante 12 meses, abrangendo-se todos os
municipios associados da regido da Sede de Americana

Il - Distribuigcao das visitas: Cada cidade sera atendida ao menos duas vezes, com frequéncia maior
para municipios mais populosos. As visitas foram distribuidas proporcionalmente, considerando-se a
populagdo de cada municipio regulado.

Cidade Populacao Visitas
Campinas 1.185.977

Sorocaba 757.459

Mogi das Cruzes 468.120 8
Jundiai 460.313 8
Piracicaba 438.827 8
Limeira 300.728 7
Sumaré 289.787 7
Indaiatuba 267.796 7
Sao Carlos 265.294 7
Araraquara 252.318 7
Hortolandia 247.331 7
Americana 246.655 7
Rio Claro 208.857 7
Santa Barbara 189.338 5
Itu 174.561 5
Atibaia 166.043 5
Itapecerica 163.928 5
Mogi Guagu 159.735 5
Salto 140.125 5
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Araras 135.331

Votorantim 132.849

Valinhos 131.277

Leme 101.316

Mogi Mirim 95.534 3
Vinhedo 79.235 3
Pirassununga 75.475 3
Itapira 73.919 3
Amparo 69.717 3
Nova Odessa 64.228 3
Jaguariuna 61.801 3
Cosmoépolis 61.204 3
Porto Feliz 58.345 3
Louveira 54.111 3
Artur Nogueira 53.157 3
Capivari 51.318 3
Cerquilho 46.217 3
Pedreira 44.332 3
Sao Pedro 39.725 3
Tieté 38.690 3
Aracoiaba da Serra 33.656 3
Ibaté 33.110 3
Rio das Pedras 32.267 3
Santa Cruz das Palmeiras 29.525 3
Cordeirépolis 25.130 3
Dois Cérregos 24.855 3
Brotas 24.423 3
Santo Anténio de Posse 23.779 3
Bom Jesus dos Perdoes 22.501 3
Iracemapolis 22.435 3
Engenheiro Coelho 20.139 3
Paraibuna 17.950 3
Itirapina 16.433 3
Holambra 15.596 3
Rafard 9.133

Monte Alegre do Sul 8.873

Ipelna 6.999

Analandia 4.684

Corumbatai 4.285

Jumirim 3.123

TOTAL 8.229.869 253

* Tabela 1: Visitas da Ouvidoria Itinerante proporcionalmente divididas pela populagao
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IV - Materiais e Identificacao: ACONTRATANTE disponibilizara:
d) Uniforme Personalizado: Uniforme exclusivo da ARES-PCJ para uso durante as atividades da
Ouvidoria Itinerante.
e) Materiais de Divulgacgao: Flyers e folders com informacgdes sobre os seguintes temas:
o Direitos e Deveres dos Usuarios dos Servigos de Saneamento;
o Uso Consciente da Agua;
o Tarifa Social,
o Uso Correto das Tubulagoes;
o Divulgagao geral da Ouvidoria.
f) Banner Informativo: Banner com informagbes de contato da Ouvidoria da ARES-PCJ para
fixacdo nos locais de divulgacgéo.

V - Relatérios: O fornecedor devera entregar relatérios detalhados de cada visita, contemplando
informacado do professional que promoveu a acdo, numero de atendimentos, fotos do local e
feedbacks das informacdes prestadas pelos usuarios;

VIl - Avaliagcdo Continua: Serdao realizadas reunides periddicas entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA para avaliar o desempenho das campanhas e realizar ajustes quando necessario.

2.2) Especificagoes Técnicas:

| - O profissional responsavel pela promoc¢éao da acdo devera possuir ensino superior completo
em uma das seguintes areas: Comunicagao com énfase em Educacdo Ambiental, Engenharia
Ambiental ou Biologia;

Il- A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade de, pelo menos, um profissional suplente,
apto a substituir imediatamente o Profissional Responsavel em caso de impedimento,
independentemente do motivo. A qualificagdo do profissional suplente devera ser equivalente a
exigida para o Profissional Responsavel;

Il — A empresa devera indicar os profissionais designados e apresentar os respectivos
certificados de concluséo de curso ou registros nos conselhos de classe competentes como condigao
para a assinatura do contrato.

3) METODOLOGIA
3.2. Planejamento e Gerenciamento das Atividades
3.2.1. O planejamento e o gerenciamento das didrias ao longo do ano serdo de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA, que devera apresentar um plano mensal de visitas aos municipios,
conforme Tabela 1, indicando locais estratégicos para promover a Ouvidoria Itinerante. Esse
planejamento estara sujeito a aprovagcao da CONTRATANTE.
3.2.2. A CONTRATADA devera elaborar um cronograma para 12 meses com base na Tabela 1,
distribuindo as visitas proporcionalmente a quantidade atribuida a cada municipio. Exemplos:

e Municipios com 12 visitas programadas deverao receber uma visita por més;

e Municipios com 2 visitas programadas deveréao ser atendidos com uma agao por semestre.

3.3. Treinamento dos Profissionais

3.3.1. ACONTRATADA devera indicar o Profissional Responsavel pela Agéo e pelo menos um suplente,
que deverao participar de um treinamento oferecido pela CONTRATANTE na sede da ARES-PCJ, em
Americana. Esse treinamento tera duracdo de uma semana (5 dias Uteis).

3.3.2. A CONTRATANTE sera responsavel por fornecer o treinamento, enquanto a CONTRATADA
assumira os custos relacionados a participacédo dos profissionais, como transporte, hospedagem e
alimentacéao.
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3.3.3. A participacdo no treinamento € condigao obrigatdria para a realizagao das atividades da
Ouvidoria Itinerante. A CONTRATADA devera garantir a presenga de todos os profissionais que
participarao da prestacao dos servigos na data estipulada para o treinamento.

3.4. Execucao das Atividades

3.4.1. A execugao dos servigcos devera ser realizada pelos profissionais previamente indicados e
treinados pela CONTRATANTE, exclusivamente em dias Uteis, no horario das 8:00 as 17:30, a fim de
permitir o acompanhamento pela CONTRATANTE, caso necessario.

3.4.2. O profissional responsavel pela agdo devera, ao abordar ou ser abordado pela populagéo,
responder aos questionamentos com base no treinamento oferecido pela ARES-PCJ e realizar a
entrega dos materiais informativos fornecidos pela CONTRATANTE.

3.4.3. Durante a execucao das atividades, o profissional devera coletar evidéncias das agbes
realizadas, como videos, fotos e feedbacks, para a posterior elaboragao do Relatorio de Execugéao.
3.4.4. ACONTRATADA devera apresentar, a cada 30 (trinta) dias, o Relatorio de Execugéao referente ao
periodo, em formato digital.

4) SUSTENTABILIDADE

A ARES-PCJ, ao implementar agcdes de conscientizagdo ambiental por meio de campanhas
educativas, demonstra seu compromisso com o0s principios da sustentabilidade, promovendo a
responsabilidade social e o respeito aos recursos naturais.

Ao planejar as campanhas, a ARES-PCJ leva em consideracao o impacto ambiental e social das
suas acoes, buscando otimizar recursos e reduzir o consumo de materiais impressos, como panfletos
e cartazes, que podem gerar residuos. A distribuicao de flyers sera feita de forma controlada, evitando
desperdicios, com a possibilidade de adaptagdo conforme a demanda local. Além disso, os
atendimentos e orientagdes fornecidos pela Ouvidoria Itinerante contribuirdo para o engajamento da
populagdo com praticas sustentaveis e a conscientizacdo sobre o uso racional da agua, que é um
recurso cada vez mais escasso.

5) PRECO ESTIMADO

Considerando a pesquisa de mercado levantada, o custo estimado em R$ 1.093,16 (um mil, noventa e
trés reais e dezesseis centavos) por diaria (8 horas de prestagéo de servigco), o custo total estimado
para a contratacéo é de R$ 276.569,48 (duzentos e sessenta e seis reais, quinhentos e sessenta e nove
reais e quarenta e nove centavos).

6) CRONOGRAMA
O prazo para execugao das atividades, sera de 12 (doze) meses a partir da emissdo da Ordem de
Servigo.

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Elaborou-se o correspondente Estudo Técnico Preliminar, o qualdeclarou a viabilidade da contratagao
sob o ponto de vista técnico e econémico.

MODALIDADE DE CONTRATACAO

A contratagao pretendida neste Termo de Referéncia, em se tratando de servigos de natureza comum
(isto é, cujos padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio
de especificagcdes usuais de mercado), e considerando o valor estimado, a contratagdo pretendida
devera ocorrer por Pregao Eletronico, conforme artigos 6°, Xlll e XLI, 28, | e 29, caput, da Lei federal n®
14.133/2021.
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CRITERIO DE JULGAMENTO
A aquisicao devera ser realizada sob o critério de julgamento de menor preco.

CONSORCIOS

Nao sera permitida a participagdo no processo licitatério de empresas reunidas em consoércio, em
razdo da baixa complexidade do objeto a ser adquirido.

Dessa forma, a participagao de consdércios nao contribui para aumentar a competitividade e pode, de
fato, restringir a concorréncia.

SUBCONTRATACAO
Nao sera admitida a subcontratagéo parcial ou total do objeto.

DOCUMENTOS PARA CONTRATAGCAO

A empresa melhor classificada devera apresentar os documentos abaixo relacionados:

a) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicao
de seus administradores;

b) Comprovante de inscricdo e de situagao cadastral perante o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ), o qual podera ser obtido através da internet no site da Receita Federal;

c) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede da empresa, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

d) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal da sede ou da filial da empresa vencedora,
demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos instituidos por lei municipal;

e) Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS) — através de Certiddao Negativa de Débitos
Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao (conjunta - INSS), demonstrando situagéo
regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

f) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando
situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos;

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de Certidao Negativa (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho - CLT;

h) Declaracao da licitante que se encontra em situacao regular perante o Ministério do Trabalho - MTE,
na observancia das vedagdes estabelecidas no art. 7°, XXXIll, da Constituicao Federal, ou seja,
proibicao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer
trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigado de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos, sob as penas do art. 299 do Cédigo Penal,;

i) Certificado de Apenados, nos termos do site do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo - TCE/SP
(wwwd.tce.sp.gov.br/publicacoes/apenados/apenados.shtm); e

j) Certiddo Negativa no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e o Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep) (https://certidoes.cgu.gov.br/)

k) Certiddo negativa de faléncia, conforme art. 69, caput, inc. Il, da Lei n® 14.133, de 2021.

) Atestado de capacidade técnica emitido por entidade da Administracdo Federal, Estadual ou
Municipal, direta ou indireta, e/ou empresa privada, que comprove de maneira satisfatdria, a aptidao
para desempenhos de atividade do objeto a ser licitado.

m) Declaragédo de Reserva de Cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas no artigo 62, IV, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Nao serao aceitos protocolos ou documentos com prazos de validade vencidos.
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INSTRUMENTO CONTRATUAL

O prestador de servigo sera convocado para assinar o termo de contrato no prazo de 05 (cinco) dias,
sob pena de decair o direito a contratagao, sem prejuizo de aplicagao das sangdes cabiveis, segundo
o disposto no artigo 90 da Lei n® 14.133/2021.

O prazo de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura da Ordem de Servigo,
podendo sofrer prorrogacdes sucessivas até o limite decenal, desde que atendidos os requisitos da Lei
n® 14.133/2021.

Em caso deimpedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execugéo
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente.

Sera utilizado o indice IPCA/IBGE “pro rata die”, ou qualquer outro que o substitua, como indice oficial,
em caso de prorrogacao do prazo do contrato, quando do momento de eventual reajuste, com data-
base vinculada a data do orcamento estimado, em conformidade com a realidade de mercado dos
respectivos insumos, nos termos dos arts. 25, 8 7°, e 92, § 3° da Lei n® 14.133/2021.

MODELO DE GESTAO DO CONTATO

A execucédo do contrato serda acompanhada e fiscalizada por gestor e fiscal do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, designados para este fim, observado o disposto no art. 117 da Lei Federal n°®
14.133/2021 e a Resolucdo ARES-PCJ n°© 531/2023.

Compete ao gestor do contrato o exercicio das atribuigdes descritas no art. 15 da Resolugdo ARES-PC)J
n°® 531/2023, e ao fiscal do contrato as atribuicdes descritas no art. 16 da Resolugdo ARES-PCJ n©
531/2023 além das atribuicdes descritas nos artigos 84, 85 e 86 da Resolugdo ARES-PCJ.

Os responsaveis pela gestéo e fiscalizagdo do contrato serdo formalmente indicados, atendendo as
diretrizes estabelecidas no art. 11 da Resolugdo ARES-PCJ n°® 531/2023.

Afiscalizagao ndo excluird nem reduzira a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitdrios, e nao
implicara em corresponsabilidade da ARES-PCJ ou de seus agentes e prepostos, em conformidade
com os artigos 119 e 120 da Lei n°® 14.133/2021, como previsto no art. 85 da Resolugdo ARES-PCJ n.°
531/2023.

CONDIGOES DE ENTREGA

1) PRAZO

O para execugdo das atividades sera de 12 (doze) meses, contados a partir do dia seguinte ao
recebimento da Ordem de Servigo.

2) LOCAL E HORARIO

A execugdo dos servigos nos municipios regulados pela ARES-PCJ em dias uteis e em horario
compreendido entre 8:00 e 17:30, conforme distribuicdo e planejamento aprovado pela Agéncia
Regulado com entrega mensal de Relatério de Execucgéo.

RECEBIMENTO

O recebimento provisério ocorrera no ato da entrega do Relatério de Execugéao Mensal, juntamente
com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, e para efeito de verificagdo de sua
conformidade com as especificagcdes constantes na ordem de servico, neste Termo de Referéncia e na
proposta comercial e sera realizado pelo fiscal do contrato.
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Ja o recebimento definitivo mensal sera realizado pelo gestor do contrato e ocorrera apds a
verificacado dos quantitativos e consequente aceitagcdo, em até 05 (cinco) dias corridos, a partir do
recebimento provisério.

Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, mesmo antes do recebimento provisorio,
quando em desacordo com as especificagdes constantes na ordem de servigco, neste Termo de
Referéncia e na proposta comercial, devendo ser reparado pela CONTRATANTE, no prazo de até 05
(cinco) dias uteis, a contar da notificagao, sem prejuizo de outras penalidades.

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

A liquidagéo sera efetuada no prazo de até 05 (cinco) dias corridos, contados da data da entrega
definitiva do produto e respectivo aceite da ARES-PCJ.

Havendo atraso no pagamento superior a 30 (trinta) dias do vencimento da fatura, por parte da
CONTRATANTE, incidira corregcao monetaria da parcela, calculada segundo a variacao do IPCA/IBGE,
“pro rata die”, devida entre o dia do vencimento até a data do pagamento.

Em caso de enquadramento, o fornecedor devera destacar no documento fiscal o valor de Imposto
sobre a Renda a ser retido na fonte, conforme a Instrucao Normativa RFB n® 2.145, de 26 de junho de
2023, que alterou a Instrucao Normativa RFB n°® 1.234/2012, onde os 6rgaos da administracao publica
direta dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, inclusive suas autarquias e fundacoes, ficam
obrigados a efetuar a retencdo de IRRF sobre os pagamentos efetuados as pessoas juridicas pelo
fornecimento de bens ou prestagao de servigcos em geral, inclusive obras de construcéo civil, conforme
Tabela do Anexo | da Instrucao Normativa RFB n® 1.234/2012. Caso o fornecedor usufrua de beneficios
como isengédo, ndo incidéncia ou aliquota zero, devera informar e comprovar seu enquadramento legal
no documento fiscal.

OBRIGAGOES DAS PARTES:

1) DA ARES-PCJ

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo fornecedor neste Termo de Referéncia
€ na proposta comercial;

b) Receber o servigo no prazo e condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

c) Notificar o fornecedor, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto, para
que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

d) Acompanhar e fiscalizar a entrega, e atestar nas notas fiscais/faturas o efetivo fornecimento do
objeto;

e) Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos entregues em desacordo com as especificagoes
constantes na ordem e servigo, neste Termo de Referéncia ou na proposta comercial;

f) Comunicar o fornecedor para emisséo de nota fiscal pertinente a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidagcdo e pagamento, quando houver controvérsia parcial sobre a
execucgao do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade;

g) Efetuar o pagamento ao fornecedor no prazo, forma e condigdes estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

h) Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo fornecedor;

i) Aplicar as sanc¢oes legais e regulamentares;

j) Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributérios, trabalhistas e previdenciarios pelo fornecedor,
por meio dos documentos pertinentes; e

k) Disponibilizar local adequado para o recebimento do objeto.
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2) DO FORNECEDOR:

a) Cumprir todas as obrigacdes constantes deste instrumento e seus anexos, nas quantidades, prazos
e condigdes pactuadas, assumindo exclusivamente os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucéo do objeto;

b) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa
do Consumidor;

c¢) Comunicar a ARES-PCJ, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagéao;
d) Atender as determinagdes emitidas pelo fiscal e/ou gestor do contrato, ou pela autoridade superior,
e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles solicitado(a);

e) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelofiscal e/ou gestor do contrato, ou pela autoridade superior, os itens nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execugdo contratual e/ou fornecimento do objeto e/ou
dos materiais empregados;

f) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a ARES-PCJ ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao
ou o acompanhamento da execucao contratual pela ARES-PCJ, a qual ficara autorizada a descontar
dos pagamentos devidos ao fornecedor, ou da garantia o valor correspondente aos danos sofridos;

g) Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as a ARES-PCJ para ateste e pagamento;

h) Responsabilizar-se pela garantia dos produtos entregues e dos materiais empregados nos itens,
dentro dos padrdes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, conforme
previsto na legislagdo em vigor e neste Termo de Referéncia;

i) Manter, durante toda a execucédo do objeto, em compatibilidade com as obrigagcdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagéo e qualificacédo exigidas na contratacgéo;

j) Comunicar a ARES-PCJ, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execugéao/entrega do objeto;

k) Paralisar, por determinacédo da ARES-PCJ, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica, ou que cologue em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros;

) Cumprir, durante todo o periodo de execugédo contratual, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social ou aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas em outras normas especificas;

m) Guardar sigilo sobre as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do objeto contratual;
n) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis advindos de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratacéo;

0) Alocar empregados com habilitagdo e conhecimento adequados a execugao do objeto, fornecendo
0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverao atender as recomendacgdes de boa técnica e legislagao de regéncia;

p) Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais, adotando medidas eficazes para a prote¢cdo de dados pessoais a que tenha acesso por forga
da execucéao do objeto contratado;

q) Submeter a ARES-PCJ, previamente e por escrito, para sua andlise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial descritivo ou
instrumento congénere; e

r) Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagédo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.
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s) E de total resposabilidade da CONTRATADA todas as despesas com hospedagem, transporte,
deslocamento, alimentacdo, encargos e custos dos profissionais, ndo se responsabilizando a
Contratante por quaisquer valores.

t) ACONTRATADA devera respeitar as normas vigentes relativas a veiculagao da proprangada em cada
local.

MATRIZ DE RISCO

Risco Descrigéao Acodes de Contingéncia
Conformidade Risco de ndo conformidade Utilizagdo de minutas modelos e elaboracéo
Legal com leis e regulamentos de de Minuta do Contrato pela Procuradoria

licitagéao. Juridica;

Alocacgao de Possibilidade de alocagéo Estudo preliminar para garantir verba

Recursos insuficiente de recursos e especifica; pesquisa de mercado com
precos acima do mercado. comparacao de pregos e referéncias para

evitar superfaturamento.

Competitividade | Baixa competitividade no Divulgacéao do ato convocatdrio por email,
certame, resultando em no site da ARES-PCJ e PNCP; qualificagéao
poucas propostas e selecao rigorosa dos fornecedores, com pagamento
de fornecedores incapazes. condicionado a entrega e aceitagao dos

servigos.

Execucao dos Atrasos, falta de qualidade ou | Acompanhamento rigoroso do cronograma;

Servigcos nao conformidade com vistorias periédicas; insercao de cldusulas
especificagcdes técnicas. de penalidades em caso de

descumprimento no contrato.

PENALIDADES

O fornecedor podera ser responsabilizado administrativamente pela pratica de quaisquer das
infracoes descritas no artigo 155 da Lei n® 14.133/2021, aplicando-se lhe as sanc¢des descritas no 156
da referida Lei, segundo o procedimento disposto na Resolugdo ARES-PCJ n® 531/20283.

VALOR DA CONTRATACAO
Estima-se o custo total da contratagdo em R$ 218.142,09 (duzentos e dezoito mil, cento e quarenta e
nove reais, e hove centavos), conforme pesquisa de precgo.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratacdo correrdo por conta da dotacdo orgamentaria do orgamento
em vigor, aprovado pela Assembleia Geral da ARES-PCJ, em Custeio Administrativo n°
0707101.0412510072.0017 - 3.3.90.39.00 - Outros Servicos De Terceiros - Pessoa Juridica, da Agéncia
Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai — ARES-
PCJ.

CARLOS ROBERTO DE OLIVEIRA
Diretor Administrativo e Financeiro
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Rua/Av.

, com sede NO MUNICIPIO A€ ..cvvevniiniininiiininninninennes , Estado de

ANEXO Il - PLANILHA DE PROPOSTA COMERCIAL

, Inscrigao Estadual n°

.......................... , N0 viiiiins, CEP. i, fONE e, -l

, através deste documento, encaminha sua Proposta Comercial referente a

contratacdo de servicos continuado de Ouvidoria Itinerante em municipios regulados na regidao da
Sede da ARES-PCJ para prover agcoes e sensibilizagdo ambiental e aumentar o alcance das atividades
de Ouvidoria, respeitando as seguintes especificagdes:

Item Descrigéao Qtde U\r:iatl:r:o Valor Total
01 Diaria de servigo continuado de Ouvidoria 253
Itinerante, conforme descrito no Termo de
Referéncia, com locais e datas aprovadas pela
ARES-PCJ, nos 58 municipios da area de Sede de
Americana.
VALOR TOTAL R$
Notas:

1) Os valores sao apresentados com base na data desta proposta, que tera prazo de validade de 60
(trinta) dias.

de de 2025.

Assinatura Autorizada

Nome:
CPF: RG:
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ANEXO Il - DECLARAGAO ME E EPP DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006

A EMPreSa .cveveiviiiiiieiieeieeneeeennans , inscrita no CNPJ/MF sob n© .....ccccevvvenenenne. , por meio de seu
Representante Legal, o(a) Sr(a) ...ccoccovevvenvenrnnnnn , portador(a) CPF/MF n® .......ccccovviinnennn. , €
Contador(a) o Técnico(a) em Contabilidade, portador do CPF/MF n® ......ccccvvivnininnnne. , DECLARA,

para fins de obtengao dos beneficios da Lei Complementar n® 123/2006, que na presente data, é
considerada:

( ) MICROEMPRESA, conforme inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006
( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006
( ) REENQUADRAMENTO

Declara ainda que a empresa esta excluida das vedagodes constantes do paragrafo 4° do artigo 3° da
Lei Complementar n® 123/2006.

Declara ainda que nao possui celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores
somados extrapolassem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte.

de de 2024

Assinatura do Responsavel Legal
(se procurador, anexar copia da procuracgao)

Assinatura do Contador
(Identificagdo/N° do CRC)

OBS.: No documento devera constar a assinatura do Contador, ficando este ciente de que
assume total responsabilidade pela presente Declaracao, e que respondera integralmente pela
inexatidao das informacgodes porventura equivocadas.
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ANEXO IV - DECLARAGAO REQUISITOS DE HABILITACAO

..................................... , inscrita no CNPJ/MF sob n© ..........................., cOM sede no municipio de
.......................... , Estado de .....................,, na ..........(endereco completo) ........., em conformidade
com o disposto no art. 49, inciso VI, da Lei federal n® 10.520/2002, DECLARA que esta apta a cumprir
plenamente todos os requisitos habilitatdrios exigidos no Edital que rege o certame acima indicado e

que nao esta sujeita a qualquer impedimento legal para licitar ou realizar contrato com a administragao
publica.

de de 2025.

Assinatura do Responsavel Legal
(se procurador, anexar copia da procuragao)
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ANEXO V - DECLARACAO DE SITUAGAO REGULAR
JUNTO AO MINISTERIO DO TRABALHO

................................. ,inscritano CNPJ/MFsobn®...................., sediadana Rua/Av. ......ccccceeevnvunnnnns,
na cidade de ................ , representada por ............ (nome)....coeeunenns s eeeeeens (nacionalidade)........ ,
....... (estado civil)......., .......(profissao)..........., .........(vinculo com a empresa, por exemplo, sécio-

gerente; o signatario do documento devera ter poderes de decisdo, quer pelo fato de ter sido
incumbido de desenvolver atividades de administragao e geréncia no Contrato Social ou Estatuto da
Empresa, quer por procuragao com firma reconhecida em Cartério, subscrita por pessoa detentora
de tais poderes)....... , portador do RG n® ........cceneeneee. ,edo CPF/MF n® ...cccevvninininnnn. , residente e
domiciliado na cidade de .......cccceeuennenns , DECLARA que esta em situagao regular junto ao Ministério
do Trabalho, nos moldes do art. 7°, inciso XXXIIl, da CF/1988.

de de 2025.

Assinatura do Responsavel Legal
(se procurador, anexar copia da procuragao)
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ANEXO VI - DECLARAGCAO DE RESERVA DE CARGOS

A empresa (razao social), inscrito no CNPJ n° , por intermédio de seu
representante legal o (a) Sr. (a) , portador(a) do CPF n° , DECLARA que

cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoas com deficiéncia e para reabilitagcao da
Previdéncia Social, prevista em lei e em outras normas especificas.

de de 2025.

Assinatura do Responsavel Legal
(se procurador, anexar copia da procuragao)
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ANEXO VII - MINUTA DE CONTRATO n ° xx/2025

CONTRATANTE:
AGENCIA REGULADORA DOS SERVIGOS DE SANEAMENTO DAS BACIAS DOS RIOS PIRACICABA,
CAPIVARI E JUNDIAI - ARES-PC)

CONTRATADA:
), 0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.000.060000000000000000009000004

VALOR:
R$ XX XXX XX (XXXXXXXXXXXXXX)

PRAZO:
12 (doze) meses

OBJETO:
Prestacao de servico continuado de Ouvidoria Itinerante para a ARES-PCJ, para promover acodes e
sensibilizacdo ambiental e divulgacao da Ouvidoria nos municipios regulados pela ARES-PCJ.

DIPLOMA LEGAL:

O presente contrato sujeitar-se-a as normas estabelecidas pela Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021
(Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), com suas devidas atualizagcdes e, em especial, por seu
Titulo Il - DOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS, bem como a Resolugado ARES-PCJ n° 531, de 12 de
dezembro de 2023, que regulamenta a aplicacdo da referida Lei para as licitagcdes e contratagdes
publicas realizadas no Ambito da ARES-PCJ.

PROCESSO INTERNO:
Pregao Eletrénico n° xx/2025.

GESTOR DO CONTRATO:
) $,9,9.9.9.9.0.0.0.0.0.0,0.0,9.9.9.9.9.9.0.0.0.0.0,0,¢,9.699.904

FISCAL DO CONTRATO:
) $,9,9.9.9.9.0.0.0.0.0.0,0.0,9.9.9.9.9.9.0.0.0.0.0,0,¢,9,$9.9.9.04

JUSTIFICATIVA: Considerando que a ARES-PCJ, como o6rgéo regulador dos servigos publicos de
saneamento basico, tem a missao de regular e fiscalizar os servigos prestados nos 79 municipios
pertencentes ao seu quadro; considerando, ainda, a necessidade de realizar, de forma continua, junto
aos usuarios dos municipios associados, campanhas institucionais especificas da ARES-PCJ, que
sejam informativas e educativas sobre direitos e deveres relacionados ao saneamento basico,
consumo consciente da dgua tratada, uso adequado da rede de esgoto e divulgacéo da tarifa social,
torna-se imprescindivel a contratagao de servico continuado de Ouvidoria Itinerante. Este servigo tera
como objetivo a divulgacéo de agbes e sensibilizagdo ambiental nos municipios associados a ARES-
PCJ, bem como o atendimento presencial ao publico, esclarecendo duvidas, recebendo sugestdes e
tratando de solicitagdes. Além disso, o servico também se destina a distribuicdo de materiais
educativos sobre o consumo sustentavel de agua e os direitos e deveres dos usuarios dos servigos de
saneamento basico.
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INSTRUMENTO DE CONTRATO
CONTRATO N° xx/2025

Contratagcdo para prestacdo de servico de Ouvidoria
Itinerante para a ARES-PCJ, para promover agles e
sensibilizacdo ambiental nos municipios regulados pela
ARES-PCJ, que entre si celebram a Agéncia Reguladora
dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai e
D 0.0.0.0.000.000.000900000000000000000000000¢8

Pelo presente instrumento de contrato, de um lado, AGENCIA REGULADORA DOS SERVIGOS DE
SANEAMENTO DAS BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI, associagéo publica

na forma de consércio publico de direito publico, inscrita no CNPJ/MF n° 13.750.681/0001-57, com
sede na cidade de Americana, Estado de Sao Paulo, na Av. Paulista, n® 633, Jardim Santana, CEP.
13.478-580, representada por seu Presidente, FRANCISCO ANTONIO SARDELLI, brasileiro, casado,
empresario, inscrito no CPF/MF n°® 871.309.208-15, portador do RG n° 8.082.267 SSP/SP, residente e
domiciliado na cidade de Americana, Estado de Sao Paulo, doravante denominada CONTRATANTE, e
de outro lado,
) 0.0.00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000008
inscrita no CNPJ/MF n® XX. XXX XXX/XXXX-XX, com sede na cidade de XXXXXX, Estado de XXXXXXX, na
Rua XXXXXXXXXXXXX, n® XX, bairro XXXX, CEP. XX.XXX-XXX, neste ato representada por seu
Representante Legal, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, nacionalidade, estaco civil, profisséo, inscrito(a) no
CPF/MF n® XXX.XXX.XXX-XX, portador(a) do RG n® XX.XXX.XXX-X SSP/XX, residente e domiciliado(a) na
cidade de XXXXX, Estado de XXXXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA, tém entre si certa e
ajustada a celebragdo do presente contrato, com as seguintes cldusulas e condi¢cdes que
reciprocamente outorgam e aceitam:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestagéo de servigos continuado de Ouvidoria Itinerante nos
municipios da Sede da CONTRATANTE para prover educagdo ambiental e aumentar o alcance das
atividades de Ouvidoria.

1.1.1 O servigo deve ser prestado nos termos do seguinte detalhamento:

1.1.1.1. Descrigao do Servigo:

| - Diaria de Operacao: Cada diaria sera de 8 (oito) horas de atividade no municipio, e contemplara um
municipio por dia;

Sera de total responsabilidade da CONTRATADA arcar com os custos relacionados os profissionais
envolvidos, além dos gastos com deslocamento, alimentagcdo e hospedagem necessarios para a

execucdo das agodes.

Il - Nimero de visitas: aproximadamente 253 visitas durante 12 meses, abrangendo-se todos os
municipios associados da regido da Sede de Americana;
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Il - Distribuicao das visitas: Cada cidade sera atendida ao menos duas vezes, com frequéncia maior
para municipios mais populosos. As visitas serdo distribuidas proporcionalmente, considerando-se a
populacdo de cada municipio regulado. A CONTRATADA devera apresentar sugestdes de locais
estratégicos dentro da area urbana dos municipios, para promogao das agdes, 0s quais estardo
sujeitos a aprovagcao da ARES-PCJ;

Cidade Populacao Visitas
Campinas 1.185.977

Sorocaba 757.459 9
Mogi das Cruzes 468.120 8
Jundiai 460.313 8
Piracicaba 438.827 8
Limeira 300.728 7
Sumaré 289.787 7
Indaiatuba 267.796 7
Sao Carlos 265.294 7
Araraquara 252.318 7
Hortolandia 247.331 7
Americana 246.655 7
Rio Claro 208.857 7
Santa Barbara 189.338 5
Itu 174.561 5
Atibaia 166.043 5
Itapecerica 163.928 5
Mogi Guacu 159.735 5
Salto 140.125 5
Araras 135.331 5
Votorantim 132.849 5
Valinhos 131.277 5
Leme 101.316 5
Mogi Mirim 95.534 3
Vinhedo 79.235 3
Pirassununga 75.475 3
Itapira 73.919 3
Amparo 69.717 3
Nova Odessa 64.228 3
Jaguariuna 61.801 3
Cosmopolis 61.204 3
Porto Feliz 58.345 3
Louveira 54.111 3
Artur Nogueira 53.157 3
Capivari 51.318 3
Cerquilho 46.217 3
Pedreira 44,332 3
Sao Pedro 39.725 3
Tieté 38.690 3
Aracoiaba da Serra 33.656 3
Ibaté 33.110 3
Rio das Pedras 32.267 3
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Santa Cruz das Palmeiras 29.525 3
Cordeirépolis 25.130 3
Dois Cérregos 24.855 3
Brotas 24.423 3
Santo Anténio de Posse 23.779 3
Bom Jesus dos Perddes 22.501 3
Iracemapolis 22.435 3
Engenheiro Coelho 20.139 3
Paraibuna 17.950 3
Itirapina 16.433 3
Holambra 15.596 3
Rafard 9.133 2
Monte Alegre do Sul 8.873 2
Ipeuna 6.999 2
Analandia 4.684 2
Corumbatai 4.285 2
Jumirim 3.123 2
TOTAL 8.229.869 253

Tabela 1: Previsao de Visitas da Ouvidoria Itinerante em cada municipio

IV — Materiais e Identificagdo: A CONTRATANTE disponibilizara:
g) Uniforme Personalizado: Uniforme exclusivo da ARES-PCJ para uso durante as atividades da

Ouvidoria ltinerante.

h) Materiais de Divulgacgao: Flyers e folders com informacdes sobre os seguintes temas:

o Direitos e Deveres dos Usuarios dos Servigos de Saneamento;
o Uso Consciente da Agua;

o Tarifa Social,

o Uso Correto das Tubulacgoes;

o Divulgacao geral da Ouvidoria.

i) Banner Informativo: Banner com informacdes de contato da Ouvidoria da ARES-PCJ para

fixagcado nos locais de divulgacao.

V — Relatérios: O fornecedor devera entregar relatérios detalhados de cada visita, contemplando
informacdo do professional que promoveu a acdo, numero de atendimentos, fotos do local e

feedbacks das informacgobes prestadas pelos usuarios;

VI - Avaliacao Continua: Serdo realizadas reunides periddicas entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA para avaliar o desempenho das campanhas e realizar ajustes quando necessario.

1.1.1.2. Especificagbes Técnicas:

| - O profissional responsavel pela promocéo da agdo deverd possuir ensino superior completo em
uma das seguintes areas: Comunicagao com énfase em Educagdo Ambiental, Engenharia Ambiental

ou Biologia;

Il — ACONTRATADA devera garantir a disponibilidade de, pelo menos, um profissional suplente, apto
a substituir imediatamente o Profissional Responsavel em caso de impedimento, independentemente
do motivo. A qualificagao do profissional suplente devera ser equivalente a exigida para o Profissional

Responsavel;
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Il - A empresa devera indicar os profissionais designados e apresentar os respectivos certificados de
conclusdo de curso ou registros nos conselhos de classe competentes como condicdo para a
assinatura do contrato.

1.2. Planejamento e Gerenciamento das Atividades

1.2.1. O planejamento e o gerenciamento das didrias ao longo do ano serdo de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA, que devera apresentar um plano mensal de visitas aos municipios,
conforme Tabela 1, indicando locais estratégicos para promover a Ouvidoria Itinerante. Esse
planejamento estara sujeito a aprovagcao da CONTRATANTE.

1.2.2. A CONTRATADA devera elaborar um cronograma para 12 meses com base na Tabela 1,
distribuindo as visitas proporcionalmente a quantidade atribuida a cada municipio. Exemplos:

e Municipios com 12 visitas programadas deverao receber uma visita por més;

e Municipios com 2 visitas programadas deverao ser atendidos com uma acao por semestre.

1.3. Treinamento dos Profissionais

1.3.1. ACONTRATADA deveraindicar o Profissional Responsavel pela Acao e um suplente, que deverao
participar de um treinamento oferecido pela CONTRATANTE na sede da ARES-PCJ, em Americana. Esse
treinamento tera duracao de uma semana (5 dias Uteis).

1.3.2. A CONTRATANTE sera responsavel por fornecer o treinamento, enquanto a CONTRATADA
assumira os custos relacionados a participagao dos profissionais, como transporte, hospedagem e
alimentacéo.

1.3.3. A participagdo no treinamento é condigdo obrigatdria para a realizacdo das atividades da
Ouvidoria Itinerante. A CONTRATADA deveré garantir a presenca de todos os profissionais que
participardo da prestacao dos servigcos na data estipulada para o treinamento.

1.4. Execucgéo das Atividades
1.4.1. A execucéo dos servicos devera ser realizada pelos profissionais previamente indicados e
treinados pela CONTRATANTE, exclusivamente em dias Uuteis, no horario das 8:00 as 17:30, a fim de

permitir o acompanhamento pela CONTRATANTE, caso necessario.

1.4.2. O profissional responsavel pela agao deverd, ao abordar ou ser abordado pela populagao,
responder aos questionamentos com base no treinamento oferecido pela ARES-PCJ e realizar a
entrega dos materiais informativos fornecidos pela CONTRATANTE.

1.4.3. Durante a execugao das atividades, o profissional devera coletar evidéncias das acdes
realizadas, como videos, fotos e feedbacks, para a posterior elaboragao do Relatorio de Execugao.

1.4.4. ACONTRATADA devera apresentar, a cada 30 (trinta) dias, o Relatério de Execucéo referente ao
periodo, em formato digital.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FISCALIZAGAO E DO RECEBIMENTO
2.1. Para efeito de modelo de gestdo e controle da execugdo contratual, este contrato sera

acompanhado por 01 (um) gestor e 01 (um) fiscal, atendendo ao disposto no art. 83, I, da Resolucgao
ARES-PCJ n°531/2023.

Pregéo Eletronico n® 01/2025 36



2.1.1. Compete ao gestor do contrato, dentre outras atribuicdes previstas no art. 15 da Resolucao
ARES-PCJ n°®531/2023:

| - manter o acompanhamento regular e sistematico do instrumento contratual;

Il —analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado;

lll-acompanhar a manutengao das condigdes de habilitagdo da CONTRATADA, com a solicitagdo dos
documentos comprobatdérios pertinentes; e

IV —realizar o recebimento definitivo do servigo objeto do contrato.

2.1.2. Compete aofiscal do contrato, dentre outras atribuigdes previstas no art. 16 da Resolugédo ARES-
PCJ n©531/2023:

| - registrar todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descrigdo do que for
necessario para a regularizagao de faltas ou defeitos observados;

Il - emitir notificagcbes para a corre¢do de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade
constatada, com a definicdo de prazo para a correcao;

Il - verificar a manutencao das condi¢cdes de habilitacao da CONTRATADA, com a solicitagao dos
documentos comprobatdrios pertinentes; e

IV - fiscalizar a execucao do contrato para que sejam cumpridas as condigdes estabelecidas, com a
conferéncia das notas fiscais e documentacodes exigidas para o pagamento, encaminhando ao gestor
de contrato para ratificacao.

2.2. O recebimento provisoério, realizado pelo Fiscal do Contrato, ocorrera no ato da entrega do
Relatério de Execucao Mensal, que devera colacionar conjuntamente a Nota Fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente, para efeitos de verificagdo de conformidade com as especificas da Ordem de
Servigo, do Termo de Referéncia GBC n® 02/2025 e da proposta comercial.

2.3. O recebimento definitivo mensal, realizado pelo Gestor do Contrato, ocorrera apds a verificagéo
dos quantitativos e consequente aceitagdo, em até 05 (cinco) dias corridos, a partir do recebimento
provisoério.

2.4. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, mesmo antes do recebimento provisorio,
quando prestados em desacordo as especificagbes constantes na ordem de servigo, no Termo de
Referéncia CBC n©02/2025 e neste contrato, devendo a CONTRATADA refazé-los, no prazo de 02 (dois)
dias uteis, a contar da notificacdo pela CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacao de penalidades
cabiveis.

2.5. A fiscalizagao nao excluira nem reduzira a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas ou vicios
redibitérios, e ndo implicara em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e
prepostos, em conformidade com os arts. 119 e 120 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

3.1. O valor total do contrato sera de R$ XX. XXX, XX (XXXXXXXXXXXXXXXXX), e o pagamento dar-se-a
em 12 (doze) parcelas mensais considerando o quantitativo de visitas realizadas no més anterior, com
a liguidacdo em até 05 (cinco) dias corridos contados da data da entrega definitiva dos servigos e
respectivo aceite da CONTRATANTE.

3.1.1. Seréo consideradas inclusas todas as despesas concernentes a execucao do objeto, com o
fornecimento de mao de obra necessaria, alimentagéao, encargos sociais, ferramental, equipamentos,
transporte, translado dos materiais a serem utilizados, assisténcia técnica, beneficios, despesas
indiretas, tributos e quaisquer outras incidéncias.
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3.2. Em caso de enquadramento, a CONTRATADA devera destacar no documento fiscal o valor de
Imposto sobre a Renda a ser retido na fonte, conforme a Instrugcdo Normativa RFB n® 2.145, de 26 de
junho de 2023, que alterou a Instrugao Normativa RFB n°® 1.234/2012, onde os 6rgaos da administragao
publica direta dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, inclusive suas autarquias e
fundagoes, ficam obrigados a efetuar a retengcao de IRRF sobre os pagamentos efetuados as pessoas
juridicas pelo fornecimento de bens ou prestagao de servigcos em geral, inclusive obras de construgao
civil, conforme Tabela do Anexo | da Instrugdo Normativa RFB n® 1.234/2012; caso a CONTRATADA
usufrua de beneficios como isengao, nao incidéncia ou aliquota zero, devera informar e comprovar seu
enquadramento legal no documento fiscal.

3.3. Havendo atraso no pagamento superior a 30 (trinta) dias do vencimento da fatura, por parte da
CONTRATANTE, incidira corregdo monetaria da parcela, calculada segundo a variagéao do IPCA/IBGE,
“pro rata die”, devida entre o dia do vencimento até a data do pagamento.

3.4. ACONTRATADA obriga-se a aceitar as mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressoes
que se fizerem nos servigos ora contratados até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato, nos
termos do art. 125 da Lei federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E PRORROGAGAO
4.1. O prazo do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir do recebimento da Ordem de

Servigo pela CONTRATADA, podendo sofrer prorrogagoes sucessivas até o limite decenal, desde que
atendidos os requisitos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

4.1.1. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucgao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente.

4.2. Seré utilizado o indice IPCA/IBGE “pro rata die”, ou qualquer outro que o substitua, como indice
oficial, em caso de prorrogagéo do prazo do contrato, quando do momento de eventual reajuste, com
data-base vinculada a data do orgamento estimado, em conformidade com a realidade de mercado
dos respectivos insumos, nos termos dos arts. 25,8 7°, e 92, 8 3° da Lei n® 14.133/2021.

4.2.1. Para fins de eventual prorrogacdo, a CONTRATADA deverda manter todas as condigbes de
habilitagdo, em cumprimento ao disposto no §4°, do art. 91, da Lei n® 14.133/2021, sob pena do
contrato nao poder ser prorrogado.

4.3. Findo o prazo de vigéncia do contrato, havera a presungéo de que a CONTRATADA adimpliu com
suas obrigagdes contratuais, todavia, permanece resguardado o direito da CONTRATANTE de adotar
as medidas cabiveis caso verifigue que a CONTRATADA nao tenha adimplido com todas suas
obrigagdes ao fim do contrato, no prazo de até 02 (dois) anos.

CLAUSULA QUINTA - DO REGIME DE EXECUGAO OU FORMA DE FORNECIMENTO

5.1. O servigo contratado sera realizado conforme especificagdes usuais de mercado, nos termos do
art. 6, inciso Xlll da Lei Federal n® 14.133/2021.

5.2. A falta de funcionarios e/ou equipamentos e ferramentas ndo podera ser alegada como motivo

para anao execucgao do objeto e ndo eximird a CONTRATADA das penalidades a que estara sujeita pelo
ndo cumprimento das condicdes estabelecidas.
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5.3. A execugdo devera ser rigorosamente de acordo com as especificacdes e demais elementos
técnicos relacionados ao objeto contratual, sendo que eventuais alteragdes somente poderao ser
realizadas se apresentadas previamente, por escrito, e aprovadas pela CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DO CREDITO PARA CORRER AS DESPESAS

6.1. As despesas decorrentes da execugao deste contrato correrdao por conta da rubrica Custeio
Administrativo n® 010101.0412510012.001 — Cddigo Orgcamentario: 33903900 — Outros Servigos de
Terceiros — Pessoa Juridica, da Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai, observada a ordem cronolégica dos pagamentos proposta pela
Resolugédo ARES-PCJ n°©531/2023.

CLAUSULA SETIMA - DAS GARANTIAS

7.1. Para fins do disposto nos arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133/2021, para a execugao deste
contrato, a CONTRATANTE nao exigira da CONTRATADA nenhuma garantia que assegure a plena
execucgao do disposto neste contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

8.1. Sdo obrigacdes da CONTRATADA:

| - executar fielmente o contrato, prestando os servigcos descritos de acordo com as especificagdes
expostas na Clausula Primeira deste instrumento, e em perfeitas condi¢gdes ao fim a que se destinam,
de forma adequada, meticulosa e constante, mantendo a qualidade dentro dos padrdes
estabelecidos;

Il - atender, em até 48 (quarenta e oito) horas, as solicitagdes da fiscalizagdo da CONTRATANTE, para
regularizar anormalidades relacionadas a prestagéo do servigo contratado.

lll - sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizagcdo por parte da CONTRATANTE, prestando, sempre que
preciso, esclarecimentos sobre os servicos prestados, e fornecendo toda e qualquer orientagédo
necessaria para a perfeita utilizacao;

IV - responder pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE e/ou terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execugéo deste contrato, sendo que a fiscalizagdo pela CONTRATANTE, exercida por
forca deste contrato, ndo exime a responsabilidade da CONTRATADA;

V - guardar absoluto sigilo acerca de todas as informacgodes relativas ao objeto deste contrato recebidas
da CONTRATANTE;

VI - prestar a CONTRATANTE, sempre que preciso, os esclarecimentos sobre os servigos prestados, e
fornecendo toda e qualquer orientagao necessaria ao bom desenvolvimento das atividades;

VII - manter durante toda a execugédo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagio e qualificagcdo exigidas quando da contratacéo;

VIII - incumbir-se do pagamento do salario dos profissionais e todos os encargos e demais despesas
decorrentes da execucgéo do objeto da presente contratacéo, tais como impostos, taxas, contribuicdes
fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as obrigagdes e responsabilidades,
por mais especiais que sejam, e mesmo que nao expressas na presente contratacao;

IX - manter a execucédo do contrato mesmo em caso de inadimpléncia por parte da CONTRATANTE,
desde que nao seja superior a 02 (dois) meses;

X -nédo manter em seu quadro de funciondrios menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ouinsalubre, e qualquer menor de dezesseis anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de quatorze
anos;

Xl - ndo subcontratar a prestacao dos servigos objeto deste contrato;

XIl - observar, em especial, o disposto no Capitulo Il da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados) sempre que a execugao do objeto contratual envolver tratamento de dados pessoais, devendo
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adotar as medidas de seguranca, técnicas e administrativas cabiveis para garantir a protegcao desses
dados e resguardo de seu titular;

Xl - cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social e aprendiz; e

XIV - comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, os motivos
que impossibilitaram a execugédo do servi¢go contratado;

XV - orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Geral de Protegédo de Dados
Pessoais, adotando medidas eficazes para a prote¢cdo de dados pessoais a que tenha acesso por forga
da execucéo do objeto contratado;

XVI - submeter a ARES-PCJ, previamente e por escrito, para sua analise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou
instrumento congénere; e

XVII - reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes de sua execucao
ou de materiais nela empregados;

8.2. Em casos excepcionais, a impossibilidade de fornecimento do servico contratado devera ser
acompanhada de justificativa por parte da CONTRATADA.

8.3. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

| - efetuar pagamento a CONTRATADA pelos servicos prestados de acordo com o prazo estabelecido
no contrato;

Il - emitir Ordem de Servico a CONTRATADA para a execugdo do objeto deste contrato;

[l - notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas
na execucgao do servigo para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

IV - proporcionar todas as facilidades necessédrias a boa execucdo deste contrato, inclusive
comunicando a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudancga de Administragéo
e/ou endereco de cobrancga e responsavel legal;

V - exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdenciarios pelo fornecedor,
quando pertinente; e

VI - responder a todas solicitagdes e reclamagobes relacionadas a execugao do contrato, no prazo de 1
(um) més, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou
de nenhum interesse para a boa execugao do contrato.

CLAUSULA NONA - DOS RISCOS E RESPONSABILIDADES

9.1. Conforme preceitua o caput do art. 115 da Lei n® 14.133/2021, cada uma das partes respondera
pelas consequéncias da respectiva inexecugao total ou parcial do contrato.

9.2. A ocorréncia de eventos supervenientes a assinatura deste contrato, como forga maior ou caso
fortuito, capazes de afetar o equilibrio econémico-financeiro inicial, podera ensejar a prolagédo de
termo aditivo de comum acordo entre as partes, na forma do art. 124, Il, “d”, da Lei federal n°
14.133/2021.

9.3. A CONTRATADA podera exercer a faculdade do art. 131, paragrafo unico, da Lei n°® 14.133/2021
durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacédo, sendo a solicitagdo de reequilibrio

apreciada pela CONTRATANTE no prazo de 10 (dez) dias.

9.4. As clausulas econdmico-financeiras e monetarias poderdo ser alteradas apenas em comum
acordo, em termo aditivo préprio, consoante §1°, art. 104, da Lei n® 14.133/2021.
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9.5. Por caracterizarem superfaturamento, ficam vedadas alteragdes de clausulas financeiras que
acarretem recebimentos contratuais antecipados, distorcbes do cronograma fisico-financeiro,
prorrogacoes injustificadas do prazo contratual com custos adicionais para a CONTRATANTE ou
reajustes irregulares de pregos.

9.6. Ainadimpléncia da CONTRATADA em relagao aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transferira a CONTRATANTE a responsabilidade pelo seu pagamento, e ndo poderd onerar o objeto do
contrato, nemrestringir aregularizagdo e o uso das obras e das edifica¢des, inclusive perante o registro
de imoveis.

CLAUSULA DECIMA - DAS INFRAGOES E PENALIDADES

10.1. A CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pela pratica de quaisquer das
infracdes descritas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021, aplicando-se lhe as sangdes de:

| - adverténcia;

Il - multa;

lIl - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.1.1. O percentual da multa podera ser de 3% (trés por cento) ou 10% (dez por cento), incidente sobre
o valor total da adjudicacdo ou contratagao, nas hipdteses definidas no art. 109 da Resolucao ARES-
PCJn©531/2023.

10.2. O procedimento sancionatério observard o disposto na Resolugcdo ARES-PCJ n° 531/2023
(Capitulo IV - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS).

10.2.1. A CONTRATADA sera notificada da instauragdo do procedimento sancionatério para
apresentar defesa no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de intimagéo, sendo-lhe
facultado apresentar rol de eventuais provas que deseja produzir, de forma fundamentada, para
deliberagao e exercicio do direito ao contraditério e a ampla defesa.

10.2.2. Na hipétese de deferimento de pedido de producéo de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispensaveis, a CONTRATADA podera apresentar alegacdes finais no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data da intimacao.

10.2.3. Serao aceitos documentos assinados digitalmente, atendidas as exigéncias minimas para
utilizagao de assinaturas eletronicas.

10.2.4. Os prazos serdo contados com exclusdo do dia do comego e inclusao do dia do vencimento,
conforme art. 183 da Lei n® 14.133/2021.

10.2.5. Néao existindo disposicao em contrario, os atos processuais devem ser praticados pela
notificada no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

10.3. Dos atos decorrentes da aplicagdo das sangdes administrativas cabera recurso e pedido de
reconsideragdo, nos termos disciplinados nos arts. 165 e seguintes da Lei n® 14.133/2021.

10.4. As penalidades ndo serao aplicadas diante de forgca maior ou caso fortuito, acordo entre as partes

ou razdes de interesse publico devidamente justificadas, bem como nas situagdes elencadas no art.
137, 829, da Lein® 14.133/2021.
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10.5. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia eventualmente prestada, ou sera cobrada judicialmente.

10.6. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela CONTRATADA por
ocasiao deste contrato, sobretudo quanto as obrigagdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a
aplicacao de sangdes administrativas, sem prejuizo da extingao contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXTINGAO

11.1. Constituirdo motivos para extingdo do contrato, conforme art. 137 da Lei n® 14.133/2021, as
seguintes situagoes:

| - ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais,
especificagdes, projetos ou prazos;

Il - desatendimento das determinacdes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execugao;

Il - alteragao social ou modificagdo da finalidade ou estrutura da empresa que restrinja sua
capacidade de concluir o contrato;

IV - decretacgao de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugcdo da sociedade ou falecimento;

V - caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execucdo do contrato;

VI - razbes de interesse publico devidamente justificadas;

VIl - ndo cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social ou
aprendiz.

11.2. A CONTRATADA tera direito a extingcdo do contrato nas hipodteses do §2°, do art. 137, da Lei
federal n®14.133/2021.

11.3. A resciséo contratual pela CONTRATANTE sera formalmente motivada nos autos do processo,
cabendo a CONTRATADA, caso queira, apresentar defesa prévia no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contados a partir da data da notificagao, restando assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VINCULAGAO E LEGISLAGAO APLICAVEL

12.1. Este contrato podera, por iniciativa das partes, e respeitada a legislagdo pertinente, sofrer
modificagbes quanto a sua abrangéncia ou conteldo, através da celebracao de termos aditivos, os
quais regulardo, inclusive, os casos omissos.

12.2. Este contrato se vincula aos termos da Lein®14.133/2021; da Lein®12.846/2013 (Anticorrupgao),
no tocante a celebracgéo, a critério da Presidente, autoridade maxima da CONTRATANTE, Acordo de
Leniéncia com as pessoas juridicas responsaveis pela pratica de atos descritos na Lei, nos termos dos
arts. 5°,1V; 16 e 17; bem como do Pregao Eletronico n® xx2025.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO
13.1. Conforme 84°, do art. 91, da Lei n® 14.133/2021, a formalizagao deste contrato importa na

afirmativa, pela CONTRATADA, da inexisténcia de impedimento de qualquer natureza para o
estabelecimento de relacao juridica com a CONTRATANTE.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DISPOSICOES FINAIS

14.1. Para fins de atendimento ao disposto nos arts. 92 e 94 da Lei n® 14.133/2021, este contrato e
eventuais aditivos serdo disponibilizados no sitio eletrénico da CONTRATANTE e divulgados no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

14.2. O atraso injustificado na execugao do contrato sujeitara a CONTRATADA a multa de mora, na
forma indicada no art. 110 da Resolugao ARES-PCJ n°® 531/2023, sem prejuizo da extingao unilateral
do contrato e aplicagao das sangdes cabiveis pela CONTRATANTE.

14.3. As partes elegem, de comum acordo, o foro da cidade de Americana para dirimir davidas ou
pendéncias oriundas deste contrato, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que possa

ser.

E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, para um mesmo e Unico fim, na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

Americana, xx de janeiro de 2025.

CONTRATANTE: FRANCISCO ANTONIO SARDELLI
Presidente da ARES-PCJ

CONTRATADA: XOOKKOOKKKXKXXXXXXXX
XXXXHKXXKXIKKHKXKIXKXXIXKXKKXX

Testemunhas:
Carlos Roberto de Oliveira Dalto Favero Brochi
RG n°© 32.824.181-7 RG n°11.671.976-X

De acordo com os termos do contrato:

Tiago Alves de Sousa (OAB/SP 358.574)
Procuradoria Juridica — ARES-PCJ
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TERMO DE CIENCIA E NOTIFICAGAO DO TCESP

CONTRATANTE: AGENCIA REGULARADORA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DAS BACIAS DOS
RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIA[ - ARES-PC)J

CONTRATADA:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):

OBJETO:

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1 Estamos CIENTES de que:

a) o ato do processo acima referido, objetivando seu registro pelo Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo, sera objeto de prévia analise, cujo trAmite processual ocorrera pelo sistema
eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacoes de

interesse, Despachos e Decisées, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n®01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993,
iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do
Cadigo de Processo Civil;

d) as informacbes pessoais dos responsaveis pela contratante e e interessados estao
cadastradas no médulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP - CadTCESP”, nos
termos previstos no Artigo 2° das Instrucdées n°01/2020, conforme “Declaracao(des) de
Atualizacao Cadastral” anexa(s);

e é de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA manter seus dados sempre atualizados.

2 Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagéo;
b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o

direito de defesa, interpor recursos e o que maiscouber.

Americana, .... de .....ccceeeeneeeannnnn de 2024.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:

Cargo:

CPF:
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RESPONSAVEL PELO ATO:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

INTERESSADO(A):
Nome:

Cargo (se for o caso):

CPF:

RG:

Data de Nascimento: / /

Endereco residencial completo:

Telefone(s) para contato:

E-mailinstitucional (se for o caso):
E-mail pessoal:

Assinatura:
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